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第
だい

４ 章
しょう

 障
しょう

がい者
しゃ

施策
しさく

の推進
すいしん

（ 障
しょう

がい者
しゃ

計画
けいかく

等
とう

） 

 

札幌市
さっぽろし

障
しょう

がい者
しゃ

計画
けいかく

は、障害者
しょうがいしゃ

基本法
きほんほう

第
だい

11 条
じょう

第
だい

３項
こう

に基
もと

づく市町村
しちょうそん

障害者
しょうがいしゃ

計画
けいかく

であり、

札幌市
さっぽろし

における障
しょう

がい者
しゃ

施策
し さ く

の総合的
そうごうてき

かつ計画的
けいかくてき

な推進
すいしん

を図
はか

るため、基本
き ほ ん

施策
し さ く

に応
おう

じて、施策
し さ く

の

柱
はしら

ごとに重点
じゅうてん

取組
とりくみ

を規定
き て い

するものです。 

なお、障
しょう

がい者
しゃ

施策
し さ く

は、札幌市
さっぽろし

障
しょう

がい者
しゃ

計画
けいかく

のほか、札幌市
さっぽろし

障害者
しょうがいしゃ

文化
ぶ ん か

芸術
げいじゅつ

活動
かつどう

推進
すいしん

計画
けいかく

及び
お よ

札幌市
さっぽろし

読書
どくしょ

バリアフリー
ば り あ ふ り ー

推進
すいしん

計画
けいかく

をもって推進
すいしん

していきます。 

 

※ 取組
とりくみ

における区分
く ぶ ん

の考
かんが

え方
かた

は以下
い か

のとおりとし、第
だい

５章
しょう

の成果
せ い か

目標
もくひょう

の達成
たっせい

に資
し

する特
とく

に

重要
じゅうよう

な取組
とりくみ

を重点
じゅうてん

取組
とりくみ

としています。 

継続
けいぞく

 
さっぽろ障

しょう

がい者
しゃ

プラン
ぷ ら ん

2024 から取
と

り組
く

んでおり、同様
どうよう

の事業
じぎょう

内容
ないよう

で取
と

り組
く

む

もの 

拡充
かくじゅう

 
さっぽろ障

しょう

がい者
しゃ

プラン
ぷ ら ん

2024 から取
と

り組
く

んでおり、事業
じぎょう

内容
ないよう

を拡
かく

大
だい

・充実
じゅうじつ

させ

て取
と

り組
く

むもの 

新規
し ん き

 

さっぽろ障
しょう

がい者
しゃ

プラン
ぷ ら ん

2024 では掲載
けいさい

されておらず、さっぽろ障
しょう

がい者
しゃ

プラン
ぷ ら ん

2024改訂版
かいていばん

において、初
はじ

めて掲載
けいさい

するもの（事業
じぎょう

開始
か い し

時期
じ き

によりませ

ん） 
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基本
き ほ ん

施策
し さ く

１   差別
さ べ つ

の解消
かいしょう

・権利
け ん り

擁護
よ う ご

の推進
すいしん

・虐待
ぎゃくたい

の防止
ぼ う し

 

 

現状
げんじょう

認識
にんしき

 
 

社会
しゃかい

のあらゆる場面
ば め ん

における障
しょう

がいを理由
り ゆ う

とする差別
さ べ つ

の解消
かいしょう

を進
すす

めるため、様々
さまざま

な主体
しゅたい

の

取組
とりくみ

との連携
れんけい

を図
はか

りつつ、「障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

」の一層
いっそう

の浸透
しんとう

に向
む

けた各種
かくしゅ

の広報
こうほう

・啓発
けいはつ

活動
かつどう

を展開
てんかい

する必要
ひつよう

があります。 

 

2021年
ねん

には「障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

」が改
かい

正
せい

され、事
じ

業者
ぎょうしゃ

による障
しょう

がいのある方
かた

への合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の提供
ていきょう

が法的
ほうてき

義務化
ぎ む か

されました。行政
ぎょうせい

機関
き か ん

等
とう

や事
じ

業者
ぎょうしゃ

においては、事務
じ む

・事業
じぎょう

を行
おこな

う

に当
あ

たり、障
しょう

がいのある方
かた

から何
なん

らかの配慮
はいりょ

を求
もと

められた場合
ば あ い

、過重
かじゅう

な負担
ふ た ん

がない範囲
は ん い

で、

社会的
しゃかいてき

障壁
しょうへき

を取
と

り除
のぞ

くために必要
ひつよう

かつ合理的
ごうりてき

な配慮
はいりょ

を行
おこな

うことが求
もと

められます。 

 

合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の提供
ていきょう

にあたっては、障
しょう

がいのある方
かた

と事
じ

業
ぎょう

者
しゃ

との間
あいだ

の「建設的
けんせつてき

対話
た い わ

」を通
つう

じて相互
そ う ご

理解
り か い

を深
ふか

め、ともに対応
たいおう

案
あん

を検討
けんとう

していくことが重要
じゅうよう

です。 

 

障
しょう

がいのある方
かた

が地域
ち い き

で安心
あんしん

して生活
せいかつ

を送
おく

ることができるよう、成年
せいねん

後見
こうけん

制度
せ い ど

の利用
り よ う

支援
し え ん

や

「障害者
しょうがいしゃ

虐待
ぎゃくたい

の防止
ぼ う し

、障害者
しょうがいしゃ

の養護者
ようごしゃ

に対
たい

する支援
し え ん

等
とう

に関
かん

する法律
ほうりつ

（障害者
しょうがいしゃ

虐待
ぎゃくたい

防止法
ぼうしほう

）」

の適切
てきせつ

な運用
うんよう

のほか、障
しょう

がいのある方
かた

の権利
け ん り

侵害
しんがい

の防止
ぼ う し

に関
かん

する相談
そうだん

体制
たいせい

の充実
じゅうじつ

等
とう

に取
と

り組
く

むことなど、障
しょう

がいのある方
かた

の権利
け ん り

擁護
よ う ご

のための取組
とりくみ

を進
すす

めていくことが重要
じゅうよう

です。 
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※グラフにおける「ｎ」は、当該
とうがい

設問
せつもん

の回答者
かいとうしゃ

総数
そうすう

を示
しめ

すものです。 

 ● 2025年度
ね ん ど

札幌市
さっぽろし

障
しょう

がい児者
じ し ゃ

実態
じったい

等
とう

調査
ちょうさ

結果
け っ か

 ●  

 

 

 

 

 

 

 

 

差別を受けるな

どいやな思いを

したことがある

37.2 

差別を受けるな

どいやな思いを

したことがない

62.3 

無回答 0.5 

障がい児における差別経験の有無（％）

改正障害者差別解

消法の内容（合理

的配慮の法的義務

化）を知っている

50.2 

改正障害者差別解

消法の内容（合理

的配慮の法的義務

化）を知らない

46.5 

無回答 3.3 

企業における改正障害者差別解消法の認知度（％）

およそ４割
わり

近
ちか

い障
しょう

がい児
じ

に差別
さ べ つ

経験
けいけん

がある 

障
しょう

がい児
じ

における差別
さ べ つ

経験
けいけん

の有無
う む

（ ％
ぱーせんと

） 

差別
さべつ

を受
う

けるなど

いやな思い
おもい

をした

ことがない 

62.3 

差別
さべつ

を受
う

けるなど

いやな思い
おもい

をした

ことがある 

37.2 

無回答
むかいとう

 0.5 

企業
きぎょう

における合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の法的
ほうてき

義務化
ぎ む か

の認知度
に ん ち ど

は５割
わり

程度
て い ど

 

改正
かいせい

障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

の内容
ないよう

（合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の

法的
ほうてき

義務化
ぎ む か

）を 

知
し

らない 

46.5 

改正
かいせい

障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

の内容
ないよう

（合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の

法的
ほうてき

義務化
ぎ む か

）を 

知
し

っている 

50.2 

無回答
むかいとう

 3.3 

企業
きぎょう

における改正
かいせい

障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

の認知度
に ん ち ど

（ ％
ぱーせんと

） 

障
しょう

がい児
じ

調査
ちょうさ

 

ｎ＝430 

企業
きぎょう

調査
ちょうさ

 

ｎ＝245 
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施策
し さ く

の柱
はしら

 

（１） 障
しょう

がいを理由
りゆう

とする差別
さべつ

の解 消
かいしょう

の推進
すいしん

 

● 「障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

」の啓発
けいはつ

・広報
こうほう

に努
つと

め、市民
し み ん

や事
じ

業者
ぎょうしゃ

の理解
り か い

を促進
そくしん

します。 

● 「札幌市
さっぽろし

共生
きょうせい

社会
しゃかい

推進協
すいしんきょう

議会
ぎ か い

」の開催
かいさい

を通
つう

じて、障
しょう

がいがある方
かた

の日常
にちじょう

生活
せいかつ

を支
ささ

える関係
かんけい

機関
き か ん

による自主的
じしゅてき

な差別
さ べ つ

の解消
かいしょう

の取組
とりくみ

を推進
すいしん

し、障
しょう

がいのある方
かた

が地域
ち い き

で安心
あんしん

して生活
せいかつ

する

環境
かんきょう

づくりを目指
め ざ

します。 

● 様々
さまざま

な心身
しんしん

の特性
とくせい

や考
かんが

え方
かた

を持
も

つすべての人々
ひとびと

が、相互
そ う ご

に理解
り か い

を深
ふか

めようとコミュニケー
こ み ゅ に け ー

ション
し ょ ん

をとり、支
ささ

え合
あ

うことを指
さ

す「心
こころ

のバリアフリー
ば り あ ふ り ー

」の普及
ふきゅう

啓発
けいはつ

を図
はか

ります。 

取組
とりくみ

 取組
とりくみ

概要
がいよう

 区分
く ぶ ん

 担当部
たんとうぶ

 

市民
し み ん

向
む

けフォーラム
ふ ぉ ー ら む

の

実施
じ っ し

 

障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

の周知
しゅうち

にかかるフォーラム
ふ ぉ ー ら む

を

実施
じ っ し

し、広
ひろ

く市民
し み ん

に対
たい

して、障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

の内容
ないよう

を周知
しゅうち

するとともに、障
しょう

がい等
とう

への理解
り か い

促進
そくしん

を図
はか

ります。 

継続
けいぞく

 
保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

 

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ

 

札幌市
さっぽろし

共生
きょうせい

社会
しゃかい

推進
すいしん

 

協
きょう

議会
ぎ か い

の開催
かいさい

 

札幌市
さっぽろし

、国
くに

、北海道
ほっかいどう

、医療
いりょう

、事
じ

業者
ぎょうしゃ

、福祉
ふ く し

関係者
かんけいしゃ

など、障
しょう

がいがある方
かた

の日常
にちじょう

生活
せいかつ

を支
ささ

え

る関係
かんけい

機関
き か ん

や障
しょう

がい当事者
とうじしゃ

（家族
か ぞ く

を含
ふく

む。）によ

って、定期的
ていきてき

に障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

に係
かか

る相談
そうだん

事例
じ れ い

や取組
とりくみ

内容
ないよう

等
とう

について情報
じょうほう

共有
きょうゆう

や協議
きょうぎ

を

行
おこな

うことで、それぞれの機関
き か ん

の自主的
じしゅてき

な取組
とりくみ

を

推進
すいしん

し、障
しょう

がいがある方
かた

が地域
ち い き

で安心
あんしん

して生活
せいかつ

できる環境
かんきょう

づくりを行
おこな

います。 

継続
けいぞく

 
保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

 

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ

 

ヘルプマーク
へ る ぷ ま ー く

や

ヘルプカード
へ る ぷ か ー ど

の普及
ふきゅう

を通
つう

じた内部
な い ぶ

障
しょう

がいや

認知症
にんちしょう

などの理解
り か い

促進
そくしん

 

難病
なんびょう

や内部障
ないぶしょう

がい、認知症
にんちしょう

など外
がい

見上
けんじょう

分
わ

かりづ

らい障
しょう

がいのある方
かた

にヘルプ
へ る ぷ

マーク
ま ー く

をお持
も

ちい

ただくことで、周囲
しゅうい

の人
ひと

たちが配慮
はいりょ

を提供
ていきょう

しや

すい環境
かんきょう

づくりを推進
すいしん

していきます。また災害
さいがい

時
じ

など、いざというときに必要
ひつよう

な配慮
はいりょ

事項
じ こ う

を記載
き さ い

したヘルプカード
へ る ぷ か ー ど

とあわせて、広
ひろ

めていきます。 

継続
けいぞく

 
保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

 

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ

 

障害者
しょうがいしゃ

週間
しゅうかん

記念
き ね ん

事業
じぎょう

の

実施
じ っ し

 

障
しょう

がい者
しゃ

福祉
ふ く し

についての関心
かんしん

と理解
り か い

を深
ふか

めると

ともに、障
しょう

がい者
しゃ

の社会
しゃかい

参加
さ ん か

を一層
いっそう

促進
そくしん

するた

め、障害者
しょうがいしゃ

週間
しゅうかん

（12月
がつ

３～９日
にち

）の期間中
きかんちゅう

、

啓発
けいはつ

事業
じぎょう

等
とう

を行
おこな

います。 

継続
けいぞく

 
保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

 

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ

 

障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

を踏
ふ

まえた札幌市
さっぽろし

の対応
たいおう

方針
ほうしん

改訂版
かいていばん

の周知
しゅうち

啓発
けいはつ

 

改正
かいせい

障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

により実施
じ っ し

が求
もと

められて

いる事項
じ こ う

等
とう

について、札幌市
さっぽろし

の率先
そっせん

した取組
とりくみ

を広
ひろ

く市民
し み ん

に周知
しゅうち

することにより、札幌
さっぽろ

市民
し み ん

全体
ぜんたい

で

障
しょう

がいを理由
り ゆ う

とする差別
さ べ つ

の解消
かいしょう

を推進
すいしん

するため

「障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

を踏
ふ

まえた札幌市
さっぽろし

の対応
たいおう

方針
ほうしん

改訂版
かいていばん

」の周知
しゅうち

啓発
けいはつ

を図
はか

ります。 

継続
けいぞく

 
保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

 

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ
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取組
とりくみ

 取組
とりくみ

概要
がいよう

 区分
く ぶ ん

 担当部
たんとうぶ

 

障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

 

の周知
しゅうち

啓発
けいはつ

 

障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

の 周知
しゅうち

を 目的
もくてき

と し た

ポスター
ぽ す た ー

・チラシ
ち ら し

等
とう

の掲示
け い じ

・配架
は い か

により、市民
し み ん

や

事
じ

業者
ぎょうしゃ

等
とう

への理解
り か い

を促
うなが

します。 

継続
けいぞく

 
保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

 

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ

 

心
こころ

のバリアフリー
ば り あ ふ り ー

の 

出前
で ま え

講座
こ う ざ

の実施
じ っ し

 

「心
こころ

のバリアフリー
ば り あ ふ り ー

」をテーマ
て ー ま

として、障
しょう

がい

について理解
り か い

を深
ふか

めることを目的
もくてき

に、障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

にも触
ふ

れつつ、障
しょう

がいの特性
とくせい

や配慮
はいりょ

の方法
ほうほう

などについて説明
せつめい

する出前
で ま え

講座
こ う ざ

を実施
じ っ し

しま

す。 

継続
けいぞく

 
保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

 

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ

 

心
こころ

のバリアフリー
ば り あ ふ り ー

ガイド
が い ど

の配布
は い ふ

 

障
しょう

がいの特性
とくせい

や配慮
はいりょ

の方法
ほうほう

を紹介
しょうかい

した

ガイドブック
が い ど ぶ っ く

「心
こころ

のバリアフリーガイド
ば り あ ふ り ー が い ど

」を

作成
さくせい

・配布
は い ふ

するほか、子
こ

ども向
む

けのガイドブック
が い ど ぶ っ く

「心
こころ

のバリアフリーガイド
ば り あ ふ り ー が い ど

わかりやすい版
ばん

」を

市内
し な い

の小学校
しょうがっこう

４年生
ねんせい

全員
ぜんいん

へ、「心
こころ

の

バリアフリー
ば り あ ふ り ー

ガイド
が い ど

中学生用
ちゅうがくせいよう

」を市内
し な い

の中学校
ちゅうがっこう

３年生
ねんせい

全員
ぜんいん

へ配布
は い ふ

します。 

継続
けいぞく

 
保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

 

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ

 

心
こころ

のバリアフリー
ば り あ ふ り ー

研修
けんしゅう

の実施
じ っ し

 重点
じゅうてん

取組
とりくみ

 

「心
こころ

のバリアフリー
ば り あ ふ り ー

」について学
まな

び、実践
じっせん

につ

なげることを目的
もくてき

として、市民
し み ん

、企業
きぎょう

などを

対象
たいしょう

に「札幌市
さっぽろし

心
こころ

のバリアフリー
ば り あ ふ り ー

研修
けんしゅう

」を

実施
じ っ し

します。 

また、障
しょう

がいのある子
こ

どもや障
しょう

がいのない子
こ

ど

も、その保護者
ほ ご し ゃ

が共同
きょうどう

で楽
たの

しみながら心
こころ

の

バリアフリー
ば り あ ふ り ー

について学
まな

ぶ機会
き か い

を提供
ていきょう

します。 

拡充
かくじゅう

 
保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

 

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ

 

多様
た よ う

な媒体
ばいたい

を活用
かつよう

した

心
こころ

のバリアフリー
ば り あ ふ り ー

の 

普及
ふきゅう

啓発
けいはつ

 

街頭
がいとう

ビジョン
び じ ょ ん

におけるコマーシャル
こ ま ー し ゃ る

放映
ほうえい

、地下鉄
ち か て つ

車内
しゃない

ステッカー
す て っ か ー

掲出
けいしゅつ

などにより、心
こころ

の

バリアフリー
ば り あ ふ り ー

の普及
ふきゅう

啓発
けいはつ

の促進
そくしん

を図
はか

ります。 

継続
けいぞく

 
保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

 

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ
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（２）行 政
ぎょうせい

サービス
さ ー び す

等
とう

における合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の提 供
ていきょう

及
およ

び合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

を受
う

けやすくする

環 境
かんきょう

の整備
せいび

 

● 札幌市
さっぽろし

職員
しょくいん

に対
たい

し、「共生
きょうせい

社会
しゃかい

の実現
じつげん

に向
む

けた札幌市
さっぽろし

職員
しょくいん

の接遇
せつぐう

要領
ようりょう

改訂版
かいていばん

」に基
もと

づく

職場
しょくば

研修
けんしゅう

を実施
じ っ し

することで、法律
ほうりつ

の理解
り か い

促進
そくしん

及
およ

び適切
てきせつ

な対応
たいおう

能力
のうりょく

の向上
こうじょう

を図
はか

ります。 

● 障
しょう

がいのある方
かた

が円滑
えんかつ

にその権利
け ん り

を行使
こ う し

できるよう、行政
ぎょうせい

において必要
ひつよう

な環境
かんきょう

の整備
せ い び

や

それぞれの障
しょう

がいの特性
とくせい

に応
おう

じた合理的
ごうりてき

な配慮
はいりょ

の提供
ていきょう

を行
おこな

える環境
かんきょう

の整備
せ い び

を図
はか

ります。 

取組
とりくみ

 取組
とりくみ

概要
がいよう

 区分
く ぶ ん

 担当部
たんとうぶ

 

職員
しょくいん

研修
けんしゅう

の実施
じ っ し

 

職場
しょくば

研修
けんしゅう

等
とう

を通
つう

じ、札幌市
さっぽろし

職員
しょくいん

に対
たい

して

障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

や、障
しょう

がい者
しゃ

理解
り か い

の促進
そくしん

を

図
はか

ることで、各職場
かくしょくば

における障
しょう

がいのある人
ひと

へ

の配慮
はいりょ

を徹底
てってい

していきます。また、市
し

役所
やくしょ

の内外
ないがい

を問
と

わず、対応
たいおう

事例
じ れ い

等
とう

を蓄積
ちくせき

し、共有
きょうゆう

すること

で、市
し

役所
やくしょ

組織
そ し き

全体
ぜんたい

として、障
しょう

がいのある方
かた

へ

の対応力
たいおうりょく

の向上
こうじょう

を図
はか

ります。 

継続
けいぞく

 
保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

 

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ

 

共生
きょうせい

社会
しゃかい

の実現
じつげん

に向
む

け

た札幌市
さっぽろし

職員
しょくいん

の接遇
せつぐう

要領
ようりょう

改訂版
かいていばん

の理解
り か い

促進
そくしん

 

改正
かいせい

障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

の対応
たいおう

の一環
いっかん

として、

障
しょう

がいのある方
かた

に対
たい

する接遇
せつぐう

の姿勢
し せ い

など、

札幌市
さっぽろし

職員
しょくいん

が遵守
じゅんしゅ

すべき服務
ふ く む

規律
き り つ

を定
さだ

めた

「共生
きょうせい

社会
しゃかい

の実現
じつげん

に向
む

けた札幌市
さっぽろし

職員
しょくいん

の接遇
せつぐう

要領
ようりょう

改訂版
かいていばん

」の市役
し や く

所内
しょない

における理解
り か い

促進
そくしん

を図
はか

ります。 

継続
けいぞく

 
保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

 

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ

 

会議
か い ぎ

等
とう

における配慮
はいりょ

 

障
しょう

がいのある方
かた

が参加
さ ん か

する会議
か い ぎ

等
とう

においては、

障
しょう

がい種別
しゅべつ

に応
おう

じた情報
じょうほう

提供
ていきょう

や

コミュニケーション
こ み ゅ に け ー し ょ ん

に配慮
はいりょ

するよう努
つと

めます。 

継続
けいぞく

 
保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

 

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ

 

教 職 員
きょうしょくいん

向
む

け研修
けんしゅう

 

校長
こうちょう

や教員
きょういん

が子
こ

どもの権利
け ん り

についてより一層
いっそう

理解
り か い

することができるように、新任
しんにん

管理
か ん り

職
しょく

研修
けんしゅう

や初任
しょにん

段階
だんかい

における研修
けんしゅう

（１年
ねん

次
じ

）、専門
せんもん

研修
けんしゅう

などで子
こ

どもの権利
け ん り

に関
かん

する講義
こ う ぎ

を行
おこな

うととも

に、学校
がっこう

生活
せいかつ

に困
こま

りを感
かん

じている子
こ

どもの理解
り か い

と

支援
し え ん

に関連
かんれん

した演習
えんしゅう

などを行
おこな

います。 

継続
けいぞく

 
教育
きょういく

委員会
いいんかい

 

学校
がっこう

教育部
きょういくぶ
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取組
とりくみ

 取組
とりくみ

概要
がいよう

 区分
く ぶ ん

 担当部
たんとうぶ

 

選挙
せんきょ

における配慮
はいりょ

 

札幌市
さっぽろし

議会
ぎ か い

議員
ぎ い ん

選挙
せんきょ

及
およ

び札幌
さっぽろ

市長
しちょう

選挙
せんきょ

では選挙
せんきょ

公報
こうほう

全文
ぜんぶん

を点訳
てんやく

した選挙
せんきょ

のお知
し

らせと音訳
おんやく

した

音声版
おんせいばん

の選挙
せんきょ

のお知
し

らせを関係
かんけい

世帯
せ た い

に配布
は い ふ

しま

す。また、投票所
とうひょうじょ

における介添
か い ぞ

えや、点字
て ん じ

の

候補者
こうほしゃ

名簿
め い ぼ

・点字器
て ん じ き

・老眼鏡
ろうがんきょう

・文鎮
ぶんちん

・

コミュニケーションボード
こ み ゅ に け ー し ょ ん ぼ ー ど

等
とう

の常備
じょうび

など、障
しょう

が

いのある方
かた

に配慮
はいりょ

した投票
とうひょう

環境
かんきょう

を整備
せ い び

するとと

もに、選挙人
せんきょにん

が自
みずか

らの意思
い し

に基
もと

づき投票
とうひょう

できる

よう、様々
さまざま

な配慮
はいりょ

を行
おこな

います。 

継続
けいぞく

 
選挙
せんきょ

管理
か ん り

委員会
いいんかい

 

事務局
じむきょく

 

 

（３）権利
けんり

擁護
ようご

等
とう

の推進
すいしん

 

● 各種
かくしゅ

の相談
そうだん

窓口
まどぐち

の紹介
しょうかい

など権利
け ん り

擁護
よ う ご

に係
かか

る啓発
けいはつ

・広報
こうほう

に努
つと

めます。 

● 障
しょう

がいのある方
かた

本人
ほんにん

に対
たい

する意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

を踏
ふ

まえた自己
じ こ

決定
けってい

を尊重
そんちょう

する観点
かんてん

から、意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

ガイドライン
が い ど ら い ん

の普及
ふきゅう

を図
はか

るとともに、成年
せいねん

後見
こうけん

制度
せ い ど

の適切
てきせつ

な利用
り よ う

の促進
そくしん

に向
む

けた取組
とりくみ

を進
すす

めます。 

● 「障害者
しょうがいしゃ

基本法
きほんほう

」、「北海道障
ほっかいどうしょう

がい者
しゃ

及
およ

び障
しょう

がい児
じ

の権利
け ん り

擁護
よ う ご

並
なら

びに障
しょう

がい者
しゃ

及
およ

び障
しょう

が

い児
じ

が暮
く

らしやすい地域
ち い き

づくりの推進
すいしん

に関
かん

する条例
じょうれい

（北海道
ほっかいどう

障
しょう

がい者
しゃ

条例
じょうれい

）」などの制度
せ い ど

の

普及
ふきゅう

を図
はか

り、障
しょう

がいのある方
かた

に対
たい

する権利
け ん り

擁護
よ う ご

に係
かか

る啓発
けいはつ

に努
つと

めます。 

● 災害
さいがい

発生
はっせい

時
じ

や避難
ひ な ん

場所
ば し ょ

において、様々
さまざま

な障
しょう

がい特性
とくせい

に応
おう

じた配慮
はいりょ

や支援
し え ん

ができるよう、障
しょう

がいのある方
かた

への権利
け ん り

擁護
よ う ご

を図
はか

ります。 

取組
とりくみ

 取組
とりくみ

概要
がいよう

 区分
く ぶ ん

 担当部
たんとうぶ

 

障
しょう

がい者
しゃ

あんしん相談
そうだん

運営
うんえい

事業
じぎょう

 

障
しょう

がいのある方々
かたがた

の権利
け ん り

を守
まも

り、暮
く

らしを応援
おうえん

するために、 相談員
そうだんいん

が様々
さまざま

な相談
そうだん

に応
おう

じていま

す。内容
ないよう

に応
おう

じて、弁護士
べ ん ご し

による無料
むりょう

法律
ほうりつ

相談
そうだん

も

行
おこな

っています。 

継続
けいぞく

 
保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

 

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ

 

成年
せいねん

後見
こうけん

制度
せ い ど

利用
り よ う

支援
し え ん

事業
じぎょう

 

判断
はんだん

能力
のうりょく

が不十分
ふじゅうぶん

となった知的
ち て き

障
しょう

がい者
しゃ

及
およ

び

精神障
せいしんしょう

がい者
しゃ

が財産
ざいさん

管理
か ん り

や身上
しんじょう

監護
か ん ご

における

保護
ほ ご

が必要
ひつよう

となり、４親
しん

等内
とうない

に成年
せいねん

後見
こうけん

制度
せ い ど

の

申立
もうした

てをする親族
しんぞく

がいない場合
ば あ い

に、市長
しちょう

が家庭
か て い

裁判所
さいばんしょ

に対
たい

し成年
せいねん

後見
こうけん

開始
か い し

の審判
しんぱん

申立
もうした

てを行
おこな

い

ます。また、経済的
けいざいてき

理由
り ゆ う

により成年
せいねん

後見
こうけん

制度
せ い ど

の

利用
り よ う

ができないことがないよう資産
し さ ん

・収 入
しゅうにゅう

等
とう

の

要件
ようけん

に該当
がいとう

した方
かた

に対
たい

して、審判
しんぱん

請求
せいきゅう

費用
ひ よ う

及
およ

び

成年
せいねん

後見人
こうけんにん

等
とう

の報酬
ほうしゅう

の助成
じょせい

を行
おこな

います。 

継続
けいぞく

 
保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

 

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ
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取組
とりくみ

 取組
とりくみ

概要
がいよう

 区分
く ぶ ん

 担当部
たんとうぶ

 

北海道障
ほっかいどうしょう

がい者
しゃ

条例
じょうれい

の

普及
ふきゅう

 

北海道
ほっかいどう

や関係
かんけい

機関
き か ん

と連携
れんけい

し、障
しょう

がいのある方
かた

の

権利
け ん り

の擁護
よ う ご

と 障
しょう

がいのある方
かた

が暮
く

らしやすい

地域
ち い き

づくりの推進
すいしん

を図
はか

るために制定
せいてい

された

「北海道
ほっかいどう

障
しょう

がい者
しゃ

条例
じょうれい

」の普及
ふきゅう

に努
つと

め、地域
ち い き

に

おける権利
け ん り

擁護
よ う ご

を含
ふく

めた相談
そうだん

体制
たいせい

の充実
じゅうじつ

を図
はか

り

ます。 

継続
けいぞく

 
保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

 

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ

 

福祉
ふ く し

避難
ひ な ん

場所
ば し ょ

の運営
うんえい

体制
たいせい

強化
きょうか

 

障
しょう

がいのある方
かた

や高齢者
こうれいしゃ

など、一般
いっぱん

の避難所
ひなんじょ

で

の生活
せいかつ

が困難
こんなん

な人
ひと

たちのために、社会
しゃかい

福祉
ふ く し

施設
し せ つ

等
とう

の福祉
ふ く し

避難
ひ な ん

所
じょ

の拡充
かくじゅう

や人的
じんてき

体制
たいせい

の強化
きょうか

、制度
せ い ど

周知
しゅうち

などを行
おこな

います。 

継続
けいぞく

 
保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

 

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ

 

個別
こ べ つ

避難
ひ な ん

計画
けいかく

の作成
さくせい

の

推進
すいしん

 

重度
じゅうど

の障
しょう

がいのある方
かた

など、災害
さいがい

時
じ

の避難
ひ な ん

に特
とく

に手助
て だ す

けが必要
ひつよう

な方
かた

（避難
ひ な ん

行動
こうどう

要支援者
ようしえんしゃ

）のう

ち、災害
さいがい

の危険度
き け ん ど

の高
たか

いところに住
す

んでいるな

ど、災害
さいがい

が発生
はっせい

した時
とき

のリスク
り す く

の高
たか

い方
かた

のうち

同意
ど う い

が得
え

られた方
かた

について、個別
こ べ つ

避難
ひ な ん

計画
けいかく

の作成
さくせい

を推進
すいしん

します。 

継続
けいぞく

 

保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

総務部
そ う む ぶ

 

高齢
こうれい

保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ

 

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ

 

保健所
ほけんじょ

 

 

（４） 障
しょう

がい児
じ

・者
しゃ

虐 待
ぎゃくたい

防止
ぼうし

の推進
すいしん

 

● 「障害者
しょうがいしゃ

虐待
ぎゃくたい

防止法
ぼうしほう

」等
とう

に係
かか

る啓発
けいはつ

・広報
こうほう

に努
つと

めるとともに、障
しょう

がい児
じ

・者
しゃ

虐待
ぎゃくたい

に関
かん

す

る相談
そうだん

体制
たいせい

の充実
じゅうじつ

及
およ

び関係
かんけい

機関
き か ん

との連携
れんけい

による適切
てきせつ

な支援
し え ん

を進
すす

めます。 

取組
とりくみ

 取組
とりくみ

概要
がいよう

 区分
く ぶ ん

 担当部
たんとうぶ

 

障
しょう

がい者
しゃ

虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

対策
たいさく

等
とう

の推進
すいしん

 

障害者
しょうがいしゃ

虐待
ぎゃくたい

防止法
ぼうしほう

等
とう

に基
もと

づき、障
しょう

がい者
しゃ

虐待
ぎゃくたい

相談
そうだん

窓口
まどぐち

において虐待
ぎゃくたい

通報
つうほう

・相談
そうだん

の受付
うけつけ

を行
おこな

う

とともに、夜間
や か ん

・休日
きゅうじつ

のための緊急
きんきゅう

窓口
まどぐち

を設置
せ っ ち

することにより、24時間
じ か ん

365日
にち

の通報
つうほう

受付
うけつけ

を行
おこな

い

ます。 

なお、令和
れ い わ

６年
ねん

度
ど

より市内
し な い

精神科
せいしんか

病院
びょういん

に係
かか

る

虐待
ぎゃくたい

通報
つうほう

についても同様
どうよう

に受付
うけつけ

を開始
か い し

しまし

た。 

また、通報
つうほう

受付後
うけつけご

は、相談
そうだん

支援
し え ん

事業所
じぎょうしょ

をはじめと

する関係
かんけい

機関
き か ん

との連携
れんけい

により、適切
てきせつ

な支援
し え ん

を行
おこな

うとともに、緊急
きんきゅう

一時
い ち じ

保護
ほ ご

が必要
ひつよう

な事案
じ あ ん

につい

ては、市内
し な い

の入所
にゅうしょ

施設
し せ つ

等
とう

との連携
れんけい

により、速
すみ

や

かな保護
ほ ご

を行
おこな

います。その他
た

、セミナー
せ み な ー

等
とう

の

開催
かいさい

、啓発
けいはつ

リーフレット
り ー ふ れ っ と

の配布
は い ふ

等
とう

により、障
しょう

が

い者
しゃ

虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

に関
かん

する普及
ふきゅう

・啓発
けいはつ

を行
おこな

い、

虐待
ぎゃくたい

予防
よ ぼ う

や早期
そ う き

発見
はっけん

に努
つと

めます。 

継続
けいぞく

 
保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

 

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ

 



50 

 

取組
とりくみ

 取組
とりくみ

概要
がいよう

 区分
く ぶ ん

 担当部
たんとうぶ

 

虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

ネットワーク
ね っ と わ ー く

会議
か い ぎ

の開催
かいさい

 

札幌市
さっぽろし

、国
くに

、北海道
ほっかいどう

、医療
いりょう

、警察
けいさつ

、福祉
ふ く し

などの

関係
かんけい

機関
き か ん

や障
しょう

がい当事者
とうじしゃ

（家族
か ぞ く

を含
ふく

む。）によっ

て、定期的
ていきてき

に、障
しょう

がい児
じ

・者
しゃ

の虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

のため

の情報
じょうほう

共有
きょうゆう

や連携
れんけい

強化
きょうか

を図
はか

ることで、虐待
ぎゃくたい

の

防止
ぼ う し

や、虐待
ぎゃくたい

を受
う

けた方
かた

への迅速
じんそく

かつ適切
てきせつ

な

支援
し え ん

を可能
か の う

とする体制
たいせい

整備
せ い び

を行
おこな

います。 

継続
けいぞく

 
保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

 

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ
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基本
き ほ ん

施策
し さ く

２  バリアフリー
ば り あ ふ り ー

環境
かんきょう

の整備
せ い び

 

 

現状
げんじょう

認識
にんしき

 
 

障
しょう

がいのある方
かた

が地域
ち い き

で安全
あんぜん

に安心
あんしん

して暮
く

らしていくことができる生活
せいかつ

環境
かんきょう

の実現
じつげん

を図
はか

る

ため、障
しょう

がい当事者
とうじしゃ

等
とう

の意見
い け ん

を踏
ふ

まえ、アクセシビリティ
あ く せ し び り て ぃ

に配慮
はいりょ

した施設
し せ つ

等
とう

の普及
ふきゅう

促進
そくしん

、障
しょう

がいのある方
かた

が移動
い ど う

しやすい環境
かんきょう

の整備
せ い び

、 住
じゅう

環境
かんきょう

の整備
せ い び

などユニバーサル
ゆ に ば ー さ る

施策
し さ く

について

総合的
そうごうてき

に推進
すいしん

する必要
ひつよう

があります。 

 

障
しょう

がいのある方
かた

の生活
せいかつ

環境
かんきょう

の整備
せ い び

にあたっては、札幌市
さっぽろし

福祉
ふ く し

のまちづくり条例
じょうれい

により、

行政
ぎょうせい

が市民
し み ん

や事業者
じぎょうしゃ

等
とう

とともに考
かんが

えながら、障
しょう

がいのある方
かた

を含
ふく

むすべての市民
し み ん

が安心
あんしん

して、

快適
かいてき

に暮
く

らし、あらゆる社会
しゃかい

活動
かつどう

に参加
さ ん か

できる福祉
ふ く し

のまちづくりを推進
すいしん

していくことが重要
じゅうよう

で

す。 

 

2022年
ねん

に策定
さくてい

した「札幌市
さっぽろし

バリアフリー
ば り あ ふ り ー

基本
き ほ ん

構想
こうそう

2022」に基
もと

づき、駅
えき

を中心
ちゅうしん

とした地区
ち く

や

公共
こうきょう

施設
し せ つ

等
とう

が集
あつ

まる 55の重点
じゅうてん

整備
せ い び

地区
ち く

を主
しゅ

として、札幌市
さっぽろし

全域
ぜんいき

のバリアフリー化
ば り あ ふ り ー か

を推進
すいしん

する

必要
ひつよう

があります。 
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 ● 2025年度
ね ん ど

札幌市
さっぽろし

障
しょう

がい児者
じ し ゃ

実態
じったい

等
とう

調査
ちょうさ

結果
け っ か

 ●  

 

 

 

 
 

 

 

 
 

  

11.7 

15.3 

1.2 

2.8 

6.0 

7.0 

7.6 

9.6 

15.5 

19.3 

30.3 

33.4 

51.8 

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0

無回答

重点的にバリアフリーが必要だと思う建物はない

その他

体育館、プール等の体育施設

百貨店、デパート

ホテル、旅館等の宿泊施設

コンビニエンスストア

飲食店

区民センター、地区センター、美術館等の文化教養施設

スーパーマーケット

市役所、区役所等の官公庁施設

病院、診療所等の医療施設

公共交通機関の駅や停留所、ターミナル等

バリアフリー化が必要な施設（％）

6.0 

1.7 

2.2 

4.0 

5.5 

7.5 

9.4 

25.6 

26.6 

29.8 

31.2 

34.9 

57.7 

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0

無回答

その他

カラーユニバーサルデザインによる表示

カームダウンスペースの設置

文字情報の充実（点字や触知図、分かりやすい表現等）

敷地内の通路（段差の解消、誘導用ブロック設置等）

駐車場（車椅子使用者対応駐車スペースの設置等）

エレベーター（車椅子で使用しやすい、音声案内等）

階段（手すりの設置等）

トイレ（車椅子使用者対応、多機能トイレの設置等）

建物内部の通路・廊下（段差の解消、幅の確保等）

建物内部の出入口（段差の解消、幅の確保等）

建物への出入口（段差の解消、幅の確保等）

バリアフリー化が必要な設備（％）

駅
えき

や医療
いりょう

施設
し せ つ

、官公庁
かんこうちょう

施設
し せ つ

におけるバリアフリー化
ば り あ ふ り ー か

のニーズ
に ー ず

が高
たか

い 

バリアフリー化
ば り あ ふ り ー か

が必要
ひつよう

な施設
し せ つ

（ ％
ぱーせんと

） 

設備面
せつびめん

では建物
たてもの

の出入口
でいりぐち

や通路
つ う ろ

などにおけるバリアフリー化
ば り あ ふ り ー か

が求
もと

められている 

バリアフリー化
ば り あ ふ り ー か

が必要
ひつよう

な設備
せ つ び

（ ％
ぱーせんと

） 

建物
たてもの

への出入
で い

り口
ぐち

（段差
だんさ

の解 消
かいしょう

、幅
はば

の確保
かくほ

等
とう

） 

建物
たてもの

内部
ないぶ

の出入
で い

り口
ぐち

（段差
だんさ

の解 消
かいしょう

、幅
はば

の確保
かくほ

等
とう

） 

建物
たてもの

内部
ないぶ

の通路
つうろ

・廊下
ろうか

（段差
だんさ

の解 消
かいしょう

、幅
はば

の確保
かくほ

等
とう

） 

トイレ
と い れ

（車椅子
くるまいす

使用者
しようしゃ

対応
たいおう

、多機能
た き の う

トイレ
と い れ

の設置
せっち

等
とう

） 

階段
かいだん

（手
て

すりの設置
せっち

等
とう

） 

エレベーター
え れ べ ー た ー

（車椅子
くるまいす

で使用
しよう

しやすい、音声
おんせい

案内
あんない

等
など

） 

駐 車 場
ちゅうしゃじょう

（車椅子
くるまいす

使用者
しようしゃ

対応
たいおう

駐 車
ちゅうしゃ

スペース
す ぺ ー す

の設置
せっち

等
とう

） 

敷地内
しきちない

の通路
つうろ

（階段
かいだん

の解 消
かいしょう

、誘導用
ゆうどうよう

ブロック
ぶ ろ っ く

設置
せっち

等
とう

） 

文字
も じ

情 報
じょうほう

の充 実
じゅうじつ

(展示
てんじ

や 触
しょく

知図
ち ず

、分かりやすい
わ か り や す い

表現
ひょうげん

等
とう

) 

カームダウンスペース
か ー む だ う ん す ぺ ー す

の設置
せっち

 

カラーユニバーサルデザイン
か ら ー ゆ に ば ー さ る で ざ い ん

による表示
ひょうじ

 

その他
そ の た

 

無回答
むかいとう

 

公共
こうきょう

交通
こうつう

機関
き か ん

の駅
えき

や停留所
ていりゅうじょ

、ターミナル
た ー み な る

等
など

 

病院
びょういん

、診療所
しんりょうじょ

等
など

の医療
いりょう

施設
し せ つ

 

市
し

役所
やくしょ

、区
く

役所
やくしょ

等
とう

の官公庁
かんこうちょう

施設
し せ つ

 

スーパーマーケット
す ー ぱ ー ま ー け っ と

 

区民
く み ん

センター
せ ん た ー

、地区
ち く

センター
せ ん た ー

、美術館
びじゅつかん

等
など

の文化
ぶ ん か

教養
きょうよう

施設
し せ つ

 

飲食店
いんしょくてん

 

コンビニエンスストア
こ ん び に え ん す す と あ

 

ホテル
ほ て る

、旅館
りょかん

等
とう

の宿泊
しゅくはく

施設
し せ つ

 

百貨店
ひゃっかてん

、デパート
で ぱ ー と

 

体育館
たいいくかん

、プール
ぷ ー る

等
とう

の体育
たいいく

施設
し せ つ

 

その他
た

 

重点的
じゅうてんてき

にバリアフリー
ば り あ ふ り ー

が必要
ひつよう

だと思う
お も

建物
たてもの

はない 

無回答
むかいとう

 

障
しょう

がい者
しゃ

調査
ちょうさ

 

ｎ＝2,164 

障
しょう

がい者
しゃ

調査
ちょうさ

 

ｎ＝1,569 
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施策
し さ く

の柱
はしら

 

（１）建築物
けんちくぶつ

のバリアフリー
ば り あ ふ り ー

 

● すべての市民
し み ん

が年間
ねんかん

を通
つう

じて安全
あんぜん

に安心
あんしん

して暮
く

らすことができるよう、「高齢者
こうれいしゃ

、障
しょう

害者
がいしゃ

等
とう

の移動
い ど う

等
とう

の円滑化
えんかつか

の促進
そくしん

に関
かん

する法律
ほうりつ

（バリアフリー法
ば り あ ふ り ー ほ う

）」や札幌市
さっぽろし

福祉
ふ く し

のまちづくり条例
じょうれい

に

基
もと

づき、建築物
けんちくぶつ

や公園
こうえん

等
とう

のバリアフリー化
ば り あ ふ り ー か

を進
すす

めます。 

取組
とりくみ

 取組概要
とりくみがいよう

 区分
く ぶ ん

 担当部
たんとうぶ

 

福祉
ふ く し

のまちづくり推進
すいしん

会議
か い ぎ

 

すべての市民
し み ん

が安心
あんしん

して快適
かいてき

に暮
く

らせるまちづく

りを進
すす

めるため、市民
し み ん

や事業者
じぎょうしゃ

等
とう

から幅広く
は ば ひ ろ

意見
い け ん

を聞
き

き、ともに考
かんが

えながら、福祉
ふ く し

のまちづくり

を総合的
そうごうてき

に推進
すいしん

します。 

継続
けいぞく

 
保健福祉局
ほけんふくしきょく

 

障
しょう

がい保健福祉部
ほ け ん ふ く し ぶ

 

優
やさ

しさと思
おも

いやりの 

バリアフリー
ば り あ ふ り ー

の推進
すいしん

 

札幌市
さっぽろし

が新
あら

たに施設
し せ つ

を整備
せ い び

する際
さい

に、障
しょう

がいの

ある方
かた

や高齢
こうれい

の方
かた

の目
め

や感覚
かんかく

で確認
かくにん

していく

「公共
こうきょう

施設
し せ つ

のバリアフリーチェックシステム
ば り あ ふ り ー ち ぇ っ く し す て む

」

と、多
おお

くの人
ひと

が利用
り よ う

する建築物
けんちくぶつ

での事故
じ こ

を未然
み ぜ ん

に

防
ふせ

ぎ、 障
しょう

がいのある方
かた

や高齢
こうれい

の方
かた

にとって安全
あんぜん

で使
つか

いやすい施設
し せ つ

となるように、危険
き け ん

な施設
し せ つ

を

早期
そ う き

に発見
はっけん

するための「危険施設等通報
きけんしせつとうつうほう

システム
し す て む

」を実施
じ っ し

します。 

継続
けいぞく

 
保健福祉局
ほけんふくしきょく

 

障
しょう

がい保健福祉部
ほ け ん ふ く し ぶ

 

民間
みんかん

公共的
こうきょうてき

施設
し せ つ

 

バリアフリー
ば り あ ふ り ー

補助
ほ じ ょ

事業
じぎょう

 

障
しょう

がいのある方
かた

や高齢
こうれい

の方
かた

などが安全
あんぜん

で快適
かいてき

に

利用
り よ う

できるよう、2,000 ㎡未満
み ま ん

の小規模
しょうきぼ

店舗
て ん ぽ

や

医療
いりょう

施設
し せ つ

等
とう

を 営
いとな

む 事
じ

業者
ぎょうしゃ

に 対
たい

し て 、

バリアフリー
ば り あ ふ り ー

整備
せ い び

のための改修
かいしゅう

費用
ひ よ う

を一部
い ち ぶ

補助
ほ じ ょ

します。 

継続
けいぞく

 
保健福祉局
ほけんふくしきょく

 

障
しょう

がい保健福祉部
ほ け ん ふ く し ぶ

 

札幌市
さっぽろし

福祉
ふ く し

のまちづくり

条例
じょうれい

施設
し せ つ

整備
せ い び

基準
きじゅん

の

周知
しゅうち

を通
つう

じた

バリアフリー化
ば り あ ふ り ー か

促進
そくしん

 

札幌市
さっぽろし

福祉
ふ く し

のまちづくり条例
じょうれい

の整備
せ い び

基準
きじゅん

につい

て、その考
かんが

え方
かた

を解説
かいせつ

した施設
し せ つ

整備
せ い び

ガイドブック
が い ど ぶ っ く

の活用
かつよう

等
とう

により周知
しゅうち

を行
おこな

うとともに、必要
ひつよう

に応
おう

じ

て整備
せ い び

基準
きじゅん

やガイドブック
が い ど ぶ っ く

の見
み

直
なお

しを行
おこな

い、障
しょう

がいのある方
かた

などにとって使
つか

いやすい施設
し せ つ

整備
せ い び

へ

の理解
り か い

を深
ふか

めてもらうことでバリアフリー化
ば り あ ふ り ー か

を

促進
そくしん

します。 

継続
けいぞく

 
保健福祉局
ほけんふくしきょく

 

障
しょう

がい保健福祉部
ほ け ん ふ く し ぶ
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取組
とりくみ

 取組概要
とりくみがいよう

 区分
く ぶ ん

 担当部
たんとうぶ

 

公共
こうきょう

施設
し せ つ

バリアフリー
ば り あ ふ り ー

化
か

促進
そくしん

事業
じぎょう

 

既存
き そ ん

の市有
し ゆ う

建築物
けんちくぶつ

のうち、バリアフリー
ば り あ ふ り ー

基本
き ほ ん

構想
こうそう

2022 で定めた
さ だ め た

重点
じゅうてん

整備
せ い び

地区内
ち く な い

の官公庁
かんこうちょう

施設
し せ つ

等
とう

をはじめ、特別
とくべつ

特定
とくてい

建築物
けんちくぶつ

（不特定
ふとくてい

かつ多数
た す う

の者
もの

が利用
り よ う

し、又
また

は主
しゅ

として高齢者
こうれいしゃ

、障
しょう

がいのある方
かた

等
とう

が利用
り よ う

する建築物
けんちくぶつ

）のバリアフリー
ば り あ ふ り ー

化
か

を促進
そくしん

し

ます。 

継続
けいぞく

 

まちづくり政策局
せいさくきょく

 

ユニバーサル
ゆ に ば ー さ る

 

推進室
すいしんしつ

 

宿泊
しゅくはく

施設
し せ つ

バリアフリー
ば り あ ふ り ー

化
か

推進
すいしん

事業
じぎょう

 

市内
し な い

宿泊
しゅくはく

施設
し せ つ

がバリアフリー
ば り あ ふ り ー

化
か

を目的
もくてき

に行
おこな

う

客室
きゃくしつ

改修
かいしゅう

等
とう

に必要
ひつよう

な経費
け い ひ

の補助
ほ じ ょ

（ハード
は ー ど

面
めん

の

支援
し え ん

）や、相談
そうだん

支援
し え ん

等
とう

（ソフト面
そ ふ と め ん

の支援
し え ん

）を

実施
じ っ し

することで、多様
た よ う

な観光客
かんこうきゃく

の受入
うけいれ

環境
かんきょう

整備
せ い び

を進
すす

めます。 

継続
けいぞく

 
経済
けいざい

観光局
かんこうきょく

 

観光
かんこう

MICE
ま い す

推進部
すいしんぶ

 

安全
あんぜん

・安心
あんしん

な公園
こうえん

再
さい

整備
せ い び

事業
じぎょう

 

障
しょう

がいのある方
かた

や高齢
こうれい

の方
かた

などが快適
かいてき

に公園
こうえん

を

利用
り よ う

できるよう、出入口
でいりぐち

や園
えん

路
ろ

における段差
だ ん さ

解消
かいしょう

や手
て

すりの設置
せ っ ち

、車
くるま

椅子
い す

利用者
りようしゃ

対応
たいおう

の

トイレ
と い れ

や駐車
ちゅうしゃ

スペース
す ぺ ー す

の整備
せ い び

等
とう

による

バリアフリー化
ば り あ ふ り ー か

を進
すす

めます。 

継続
けいぞく

 
建設局
けんせつきょく

 

みどりの推進部
すいしんぶ

 

公園
こうえん

トイレ
と い れ

ユニバーサル
ゆ に ば ー さ る

デザイン化
で ざ い ん か

事業
じぎょう

 

高齢
こうれい

の方
かた

や車
くるま

椅子
い す

利用者
りようしゃ

、オストメイト
お す と め い と

及
およ

び

乳幼児
にゅうようじ

連
づ

れの利用
り よ う

等
とう

、多
おお

くの人
ひと

の来
らい

園
えん

が見
み

込
こ

まれ

る主要
しゅよう

公園
こうえん

等
とう

のトイレ
と い れ

について、バリアフリー化
ば り あ ふ り ー か

に加
くわ

えて、和式
わ し き

便所
べんじょ

の洋式化
ようしきか

や利便
り べ ん

設備
せ つ び

（乳幼児用
にゅうようじよう

設備
せ つ び

・オストメイト用
お す と め い と よ う

設備
せ つ び

等
とう

）の整備
せ い び

を進
すす

めるとともに、誰
だれ

にでも分
わ

かりやすいサイン
さ い ん

の設置
せ っ ち

等
とう

によるユニバーサル
ゆ に ば ー さ る

デザイン化
で ざ い ん か

を進
すす

めま

す。 

継続
けいぞく

 
建設局
けんせつきょく

 

みどりの推進部
すいしんぶ

 

学校
がっこう

施設
し せ つ

バリアフリー化
ば り あ ふ り ー か

整備
せ い び

事業
じぎょう

 

すべての子
こ

どもが安心
あんしん

して学
まな

ぶことができる

環境
かんきょう

を整
ととの

えるため、学校
がっこう

施設
し せ つ

のバリアフリー化
ば り あ ふ り ー か

を推進
すいしん

し、段差
だ ん さ

解消
かいしょう

やバリアフリートイレ
ば り あ ふ り ー と い れ

の

整備
せ い び

、要配慮
ようはいりょ

児童
じ ど う

生徒
せ い と

等
とう

在籍校
ざいせきこう

及び
お よ

進学
しんがく

予定校
よていこう

へ

のエレベーター
え れ べ ー た ー

の整備
せ い び

を行
おこな

います。 

継続
けいぞく

 
教育
きょういく

委員会
いいんかい

 

学校
がっこう

支援
し え ん

担当部
たんとうぶ
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（２）移動
いどう

のバリアフリー
ば り あ ふ り ー

 

● より多
おお

くの人
ひと

が安全
あんぜん

・快適
かいてき

に移動
い ど う

できるユニバーサル
ゆ に ば ー さ る

デザイン
で ざ い ん

によるまちづくりを進
すす

めます。 

取組
とりくみ

 取組概要
とりくみがいよう

 区分
く ぶ ん

 担当部
たんとうぶ

 

官民
かんみん

連携
れんけい

による

シームレス
し ー む れ す

で快適
かいてき

な移動
い ど う

サービス
さ ー び す

の提供
ていきょう

に向
む

け

た取組
とりくみ

 

官民
かんみん

連携
れんけい

により、車
くるま

椅子
い す

等
とう

で移動
い ど う

できる

バリアフリー
ば り あ ふ り ー

経路
け い ろ

の情報
じょうほう

発信
はっしん

を促進
そくしん

するととも

に、介助
かいじょ

手配
て は い

等
とう

の情報
じょうほう

を異
こと

なる交通
こうつう

機関
き か ん

の間
あいだ

で

共有
きょうゆう

できる仕
し

組
く

みを構築
こうちく

するなどにより、四季
し き

を通
つう

じて円滑
えんかつ

に移動
い ど う

することができるサービス
さ ー び す

の

実現
じつげん

を目指
め ざ

します。 

継続
けいぞく

 

まちづくり政策局
せいさくきょく

 

ユニバーサル
ゆ に ば ー さ る

 

推進室
すいしんしつ

 

交通
こうつう

バリアフリー
ば り あ ふ り ー

推進
すいしん

事業
じぎょう

 

障
しょう

がいのある方
かた

や高齢
こうれい

の方
かた

などが公共
こうきょう

交通
こうつう

機関
き か ん

を利用
り よ う

して移動
い ど う

する際
さい

の利便性
りべんせい

及
およ

び安全
あんぜん

性
せい

の

向上
こうじょう

の促進
そくしん

を図
はか

るため、公共
こうきょう

交通
こうつう

事業
じぎょう

者
しゃ

が行
おこな

うバリアフリー化
ば り あ ふ り ー か

整備
せ い び

について補助
ほ じ ょ

を行
おこな

い、各
かく

施設
し せ つ

管理者
かんりしゃ

と連携
れんけい

しながら取組
とりくみ

を進
すす

めます。 

継続
けいぞく

 
まちづくり政策局

せいさくきょく

 

総合
そうごう

交通
こうつう

計画部
けいかくぶ

 

ユニバーサル
ゆ に ば ー さ る

デザイン
で ざ い ん

タクシー
た く し ー

導入費
どうにゅうひ

補助
ほ じ ょ

事業
じぎょう

 

車椅子
くるまいす

使用者
しようしゃ

に限
かぎ

らず、足腰
あしこし

の弱
よわ

い高齢者
こうれいしゃ

、

妊産婦
にんさんぷ

、ベビーカー
べ び ー か ー

を使用
し よ う

している人
ひと

等
など

、誰
だれ

もが

利用
り よ う

しやすい構造
こうぞう

のユニバーサル
ゆ に ば ー さ る

デザイン
で ざ い ん

タクシー
た く し ー

の普及
ふきゅう

促進
そくしん

を図
はか

るため、タクシー
た く し ー

事業
じぎょう

者
しゃ

等
とう

の購
こう

入費用
にゅうひよう

に対
たい

して、補助
ほ じ ょ

金
きん

を交付
こ う ふ

します。 

継続
けいぞく

 
まちづくり政策局

せいさくきょく

 

総合
そうごう

交通
こうつう

計画部
けいかくぶ

 

安全
あんぜん

な自転車
じてんしゃ

利用
り よ う

環境
かんきょう

の推進
すいしん

 

歩道上
ほどうじょう

における歩
ほ

行者
こうしゃ

との交錯
こうさく

や迷惑
めいわく

駐輪
ちゅうりん

によ

る歩行
ほ こ う

環境
かんきょう

の悪化
あ っ か

などの課題
か だ い

を踏
ふ

まえ、障
しょう

がい

のある方
かた

をはじめとする全
すべ

ての市民
し み ん

が、安全
あんぜん

・

安心
あんしん

に通行
つうこう

できる自転車
じてんしゃ

利用
り よ う

環境
かんきょう

を実現
じつげん

するた

め、「自転車
じてんしゃ

通行
つうこう

位置
い ち

の明確化
めいかくか

」、「総合的
そうごうてき

な駐輪
ちゅうりん

対策
たいさく

の推進
すいしん

」、「ルール
る ー る

・マナー
ま な ー

の効果的
こうかてき

な周知
しゅうち

と

啓発
けいはつ

」を図
はか

ります。 

継続
けいぞく

 

市民
し み ん

文化局
ぶんかきょく

 

地域
ち い き

振興部
しんこうぶ

 

建設局
けんせつきょく

総務部
そ う む ぶ

 

歩道
ほ ど う

バリアフリー
ば り あ ふ り ー

整備
せ い び

事業
じぎょう

 

誰
だれ

もが安心
あんしん

して歩行
ほ こ う

できる歩道
ほ ど う

を提供
ていきょう

するた

め、重点的
じゅうてんてき

に整備
せ い び

するべき地区
ち く

の生活
せいかつ

関連
かんれん

経路
け い ろ

の歩道
ほ ど う

のバリアフリー化
ば り あ ふ り ー か

を推進
すいしん

します。 

継続
けいぞく

 建設局
けんせつきょく

土木部
ど ぼ く ぶ
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取組
とりくみ

 取組概要
とりくみがいよう

 区分
く ぶ ん

 担当部
たんとうぶ

 

地下鉄
ち か て つ

・市電
し で ん

における

安全
あんぜん

対策
たいさく

等
とう

 

地下鉄
ち か て つ

利用客
りようきゃく

に対
たい

する施設
し せ つ

等
とう

の利用
り よ う

方法
ほうほう

の周知
しゅうち

や、マナー
ま な ー

向上
こうじょう

等
とう

を呼
よ

びかけるなど、障
しょう

がいの

ある方
かた

や高齢
こうれい

の方
かた

などが安全
あんぜん

で安心
あんしん

して地下鉄
ち か て つ

を

利用
り よ う

できるよう取組
とりくみ

を進
すす

めます。また、路面
ろ め ん

電車
でんしゃ

停 留 場
ていりゅうじょう

のバリアフリー化
ば り あ ふ り ー か

や新型
しんがた

低床
ていしょう

車両
しゃりょう

導入
どうにゅう

を進
すす

めるなど、全
すべ

ての人
ひと

にやさしい施設
し せ つ

整備
せ い び

を行
おこな

います。 

継続
けいぞく

 
交通局
こうつうきょく

 

高速
こうそく

電車部
でんしゃぶ

 

地下鉄
ち か て つ

駅
えき

旅客用
りょかくよう

トイレ
と い れ

改良
かいりょう

事業
じぎょう

 

一定
いってい

以上
いじょう

の広
ひろ

さのトイレ
と い れ

男女
だんじょ

各
かく

１か所
しょ

への

オストメイト
お す と め い と

設置
せ っ ち

（バリアフリートイレ
ば り あ ふ り ー と い れ

の機能
き の う

分散
ぶんさん

）や、バリアフリートイレ内
ば り あ ふ り ー と い れ な い

への

ユニバーサル
ゆ に ば ー さ る

シート
し ー と

設置
せ っ ち

（スペース
す ぺ ー す

に応
おう

じて

検討
けんとう

）等
とう

により、車椅子
くるまいす

利用者
りようしゃ

や障
しょう

がいのある

方
かた

が安心
あんしん

して御利用
ご り よ う

いただけるための付加
ふ か

価値
か ち

機能
き の う

を付
つ

けた改修
かいしゅう

を行
おこな

います。 

継続
けいぞく

 
交通局
こうつうきょく

 

高速
こうそく

電車部
でんしゃぶ

 

地下鉄
ち か て つ

車両
しゃりょう

とホームの

段差
だ ん さ

隙間
す き ま

縮 小
しゅくしょう

に向
む

けた

ホーム
ほ ー む

改良
かいりょう

事業
じぎょう

 

地下鉄
ち か て つ

ホーム
ほ ー む

と車両
しゃりょう

の段差
だ ん さ

及
およ

び隙間
す き ま

について、

多
おお

くの車
くるま

椅子
い す

利用者
りようしゃ

等
とう

の円滑
えんかつ

な移動
い ど う

を可能
か の う

とす

ることを目的
もくてき

に、単独
たんどく

で列車
れっしゃ

を乗降
じょうこう

しやすい

プラットホーム
ぷ ら っ と ほ ー む

とするための段差
だ ん さ

・隙間
す き ま

を縮 小
しゅくしょう

するホーム改良
かいりょう

工事
こ う じ

を行
おこな

います。 

継続
けいぞく

 
交通局
こうつうきょく

 

高速
こうそく

電車部
でんしゃぶ

 

 

（３）住
す

まいのバリアフリー
ば り あ ふ り ー

 

● 障
しょう

がいのある方
かた

が地域
ち い き

で安心
あんしん

して暮
く

らすことができるよう、グループホーム
ぐ る ー ぷ ほ ー む

の整備
せ い び

等
とう

によ

り住
じゅう

環境
かんきょう

の充実
じゅうじつ

を図
はか

るとともに、地域
ち い き

や住宅
じゅうたく

関係
かんけい

事業
じぎょう

者
しゃ

等
とう

に対
たい

し、障
しょう

がいのある方
かた

への

理解
り か い

を促進
そくしん

します。 

取組
とりくみ

 取組概要
とりくみがいよう

 区分
く ぶ ん

 担当部
たんとうぶ

 

グループホーム
ぐ る ー ぷ ほ ー む

の整備
せ い び

推進
すいしん

 

重度
じゅうど

の 障
しょう

が い の あ る 方
かた

を 受
う

け 入
い

れ る

グループホーム
ぐ る ー ぷ ほ ー む

の新築
しんちく

整備
せ い び

費
ひ

の一部
い ち ぶ

に補助
ほ じ ょ

を行う
おこなう

ことにより整備
せ い び

を推進
すいしん

し、地域
ち い き

における居住
きょじゅう

の場
ば

の充実
じゅうじつ

を目指
め ざ

します。 

継続
けいぞく

 
保健福祉局
ほけんふくしきょく

 

障
しょう

がい保健福祉部
ほ け ん ふ く し ぶ

 

日常
にちじょう

生活
せいかつ

用具
よ う ぐ

の給付
きゅうふ

 

在宅
ざいたく

の 障
しょう

がいのある方
かた

又
また

は難病
なんびょう

患者
かんじゃ

等
とう

を対象
たいしょう

に、日常
にちじょう

生活
せいかつ

の利便
り べ ん

を図
はか

るために移動
い ど う

用
よう

リフト
り ふ と

、

移動
い ど う

・移乗
いじょう

支援
し え ん

用具
よ う ぐ

など日常
にちじょう

生活
せいかつ

用具
よ う ぐ

の給付
きゅうふ

を

行
おこな

います。 

継続
けいぞく

 
保健福祉局
ほけんふくしきょく

 

障
しょう

がい保健福祉部
ほ け ん ふ く し ぶ
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取組
とりくみ

 取組概要
とりくみがいよう

 区分
く ぶ ん

 担当部
たんとうぶ

 

住宅
じゅうたく

確保
か く ほ

要
よう

配慮
はいりょ

者
しゃ

に対
たい

する居住
きょじゅう

の安定
あんてい

確保
か く ほ

の

取組
とりくみ

 

障
しょう

がいのある方
かた

などに対
たい

し、市営
し え い

住宅
じゅうたく

入居者
にゅうきょしゃ

募集
ぼしゅう

の抽選
ちゅうせん

時
じ

に優遇
ゆうぐう

を行
おこな

っています。また、民間
みんかん

住宅
じゅうたく

を 含む
ふ く む

住宅
じゅうたく

市場
しじょう

全体
ぜんたい

で 住宅
じゅうたく

セーフティ
せ ー ふ て ぃ

ネット
ね っ と

（安全
あんぜん

網
もう

）を構築
こうちく

し、入居
にゅうきょ

から退去
たいきょ

までを

サポート
さ ぽ ー と

する相談
そうだん

体制
たいせい

の充実
じゅうじつ

などにより、高齢
こうれい

の

人
ひと

や障
しょう

がいのある人
ひと

など、住宅
じゅうたく

確保
か く ほ

要
よう

配慮
はいりょ

者
しゃ

の

居住
きょじゅう

の安定
あんてい

確保
か く ほ

を目指
め ざ

します。 

継続
けいぞく

 
都市局
としきょく

 

市街地
し が い ち

整備
せ い び

部
ぶ

 

車椅子
くるまいす

使用者向け
し よ う し ゃ む け

市営
し え い

住宅
じゅうたく

の整備
せ い び

 

恒常的
こうじょうてき

に車椅子
くるまいす

を使用
し よ う

している障
しょう

がいのある方
かた

のための住
じゅう

戸
こ

を、市営
し え い

住宅
じゅうたく

の一部
い ち ぶ

に整備
せ い び

します。 
継続
けいぞく

 
都市局
としきょく

 

市街地
し が い ち

整備
せ い び

部
ぶ
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基本
き ほ ん

施策
し さ く

３  情報
じょうほう

アクセシビリティ
あ く せ し び り て ぃ

の向上
こうじょう

・意思
い し

疎通
そ つ う

支援
し え ん

の充実
じゅうじつ

 

 

現状
げんじょう

認識
にんしき

 
 

札幌市
さっぽろし

では、障
しょう

がいの特性
とくせい

に応
おう

じた手段
しゅだん

により、情報
じょうほう

の取得
しゅとく

やコミュニケーション
こ み ゅ に け ー し ょ ん

しやす

い環境
かんきょう

の整備
せ い び

に向
む

けて、2017年
ねん

に「札幌市
さっぽろし

障
しょう

がい特性
とくせい

に応
おう

じたコミュニケーション
こ み ゅ に け ー し ょ ん

手段
しゅだん

の利用
り よ う

の促進
そくしん

に関
かん

する条例
じょうれい

（障
しょう

がい者
しゃ

コミュニケーション
こ み ゅ に け ー し ょ ん

条例
じょうれい

）」を施行
し こ う

しており、この条例
じょうれい

に基
もと

づき、 障
しょう

がい特性
とくせい

に応
おう

じたコミュニケーション
こ み ゅ に け ー し ょ ん

手段
しゅだん

の利用
り よ う

を促進
そくしん

することで、 情報
じょうほう

アクセシビリティ
あ く せ し び り て ぃ

の向上
こうじょう

を推進
すいしん

するとともに、意思
い し

疎通
そ つ う

支援
し え ん

を充実
じゅうじつ

していく必要
ひつよう

があります。 

 

さらに 2018年
ねん

には「札幌市
さっぽろし

手話
し ゅ わ

言語
げ ん ご

条例
じょうれい

」を施行
し こ う

しました。条例
じょうれい

では、手話
し ゅ わ

は音声
おんせい

言語
げ ん ご

と

は異
こと

なる語彙
ご い

や文法
ぶんぽう

体系
たいけい

を有
ゆう

し、手
て

や指
ゆび

、体
からだ

の動
うご

き、表 情
ひょうじょう

などにより表現
ひょうげん

される言語
げ ん ご

であ

ると定
さだ

めており、こうした認識
にんしき

を普
ふ

及
きゅう

していくことが重要
じゅうよう

です。 

 

国
くに

では 2022年
ねん

、「障害者
しょうがいしゃ

による情報
じょうほう

の取得
しゅとく

及
およ

び利用
り よ う

並
なら

びに意思
い し

疎通
そ つ う

に係
かか

る施策
し さ く

の推進
すいしん

に関
かん

する法律
ほうりつ

（障害者
しょうがいしゃ

情報
じょうほう

アクセシビリティ
あ く せ し び り て ぃ

・コミュニケーション
こ み ゅ に け ー し ょ ん

施策
し さ く

推進法
すいしんほう

）」が施行
し こ う

されたほ

か、2025年
ねん

には「手話
し ゅ わ

に関
かん

する施策
し さ く

の推進
すいしん

に関
かん

する法律
ほうりつ

」が施行
し こ う

されました。 

これらの法律
ほうりつ

に基
もと

づき、障
しょう

がいのある方
かた

が必要
ひつよう

な情報
じょうほう

に円滑
えんかつ

にアクセス
あ く せ す

し、意思
い し

疎通
そ つ う

を行
おこな

うことができるよう、様々
さまざま

な取組
とりくみ

を通
つう

じて情報
じょうほう

アクセシビリティ
あ く せ し び り て ぃ

の向上
こうじょう

及
およ

び意思
い し

疎通
そ つ う

支援
し え ん

の

充実
じゅうじつ

を、一層
いっそう

進
すす

めていくことが重要
じゅうよう

です。 

 

障
しょう

がいのある方
かた

が円滑
えんかつ

に意思
い し

表示
ひょうじ

やコミュニケーション
こ み ゅ に け ー し ょ ん

を 行
おこな

うことができるよう、意思
い し

疎通
そ つ う

支援
し え ん

を担
にな

う人材
じんざい

の育成
いくせい

・確保
か く ほ

や支援
し え ん

機器
き き

の提供
ていきょう

のほか、より分
わ

かりやすい情報
じょうほう

伝達
でんたつ

のた

め、I T
あいてぃー

機器
き き

の活用
かつよう

に配慮
はいりょ

した広報
こうほう

手段
しゅだん

の拡充
かくじゅう

など、様々
さまざま

な障
しょう

がいに配慮
はいりょ

した情報
じょうほう

提供
ていきょう

等
とう

の取組
とりくみ

を通
つう

じて意思
い し

疎通
そ つ う

支援
し え ん

の充実
じゅうじつ

を図
はか

る必要
ひつよう

があります。 
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 ● 2025年度
ね ん ど

札幌市
さっぽろし

障
しょう

がい児者
じ し ゃ

実態
じったい

等
とう

調査
ちょうさ

結果
け っ か

 ●  

 

 

 

 

 

 

 

 
  

5.7 

19.7 

1.3 

0.5 

0.7 

2.2 

8.9 

9.1 

9.8 

11.2 

14.3 

17.5 

17.5 

19.8 

19.8 

22.6 

0.0 5.0 10.0 15.0 20.0 25.0

無回答

入手していない

その他

成年後見人、保佐人、補助人、任意後見人

民生委員、児童委員

障がい者団体等（家族会、患者会、各団体の機関紙）

行政機関の相談窓口

相談支援事業所などの民間の相談窓口

病院のソーシャルワーカーや介護保険のケアマネージャー

インターネット（パソコン）

かかりつけの医師や看護師

家族や親せき、友人・知人

福祉サービス事業所の人や施設職員

行政機関の広報誌

本や新聞、雑誌の記事、テレビやラジオのニュース

インターネット（スマートフォン、タブレット等）

障害福祉サービス等に関する情報の入手先（％）

8.3 

1.3 

19.7 

10.9 

7.2 

10.5 

10.6 

11.2 

13.4 

17.2 

17.8 

19.2 

21.4 

27.9 

0.0 10.0 20.0 30.0

無回答

その他

わからない

特にない

手話、筆談での対応ができる人材

誰もが見やすい色の使用

問い合わせ先は電話番号だけでなくファックスやメールも掲載

動画などでの資料の作成

SNSでの情報発信

さまざまな媒体（音声、点字、テキストデータなど）での提供

わかりやすい文言・表現・絵文字（ピクトグラム）の使用

誰もが読みやすい文字などの使用

必要な情報を送れずに提供

必要な情報を分かりやすく説明してくれる人材

情報を入手する上で必要とする配慮（％）

スマートフォン
す ま ー と ふ ぉ ん

・タブレット
た ぶ れ っ と

等
とう

で情報
じょうほう

取得
しゅとく

する方
かた

が多い
お お い

 

障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

等
とう

に関
かん

する情報
じょうほう

の入手先
にゅうしゅさき

（ ％
ぱーせんと

） 

障
しょう

がいのある方
かた

における情報
じょうほう

の取得
しゅとく

を支援
し え ん

する人材
じんざい

の育成
いくせい

が必要
ひつよう

 

情報
じょうほう

を入手
にゅうしゅ

する上
うえ

で必要
ひつよう

とする配慮
はいりょ

（ ％
ぱーせんと

） 

インターネット
い ん た ー ね っ と

（スマートフォン
す ま ー と ふ ぉ ん

、タブレット
た ぶ れ っ と

等
とう

） 

本
ほん

や新聞
しんぶん

、雑誌
ざ っ し

の記事
き じ

、テレビ
て れ び

やラジオ
ら じ お

のニュース
に ゅ ー す

 

行政
ぎょうせい

機関
き か ん

の広報誌
こうほうし

 

福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

事業所
じぎょうしょ

の人
ひと

や施設
し せ つ

職員
しょくいん

 

家族
か ぞ く

や親せき
し ん せ き

、友人
ゆうじん

・知人
ち じ ん

 

かかりつけの医師
い し

や看護師
か ん ご し

 

インターネット
い ん た ー ね っ と

（パソコン
ぱ そ こ ん

） 

病院
びょういん

のソーシャルワーカー
そ ー し ゃ る わ ー か ー

や介護
か い ご

保険
ほ け ん

のケアマネージャー
け あ ま ね ー じ ゃ ー

 

相談
そうだん

支援
し え ん

事業所
じぎょうしょ

などの民間
みんかん

の相談
そうだん

窓口
まどぐち

 

行政
ぎょうせい

機関
き か ん

の相談
そうだん

窓口
まどぐち

 

障
しょう

がい者
しゃ

団体
だんたい

等
とう

（家族会
かぞくかい

、患者会
かんじゃかい

、各団体
かくだんたい

の機関紙
き か ん し

） 

民生
みんせい

委員
い い ん

、児童
じ ど う

委員
い い ん

 

成年
せいねん

後見人
こうけんじん

、保
ほ

佐人
さ に ん

、補助人
ほじょじん

、任意
に ん い

後見人
こうけんじん

 

その他
た

 

入手
にゅうしゅ

していない 

無回答
むかいとう

 

必要
ひつよう

な情報
じょうほう

を分
わ

かりやすく説明
せつめい

してくれる人材
じんざい

 

必要
ひつよう

な情報
じょうほう

を遅
おく

れずに提供
ていきょう

 

誰
だれ

もが読
よ

みやすい文字
も じ

などの使用
し よ う

 

わかりやすい文言
もんごん

・表現
ひょうげん

・絵文字
え も じ

（ピクトグラム
ぴ く と ぐ ら む

）の使用
し よ う

 

さまざまな媒体
ばいたい

（音声
おんせい

、点字
て ん じ

、テキストデータ
て き す と で ー た

など）での提供
ていきょう

 

S N S
えすえぬえす

での情報
じょうほう

発信
はっしん

 

動画
ど う が

などでの資料
しりょう

の作成
さくせい

 

問
と

い合
あ

わせ先
さき

は電話番号
でんわばんごう

だけでなくファックス
ふ ぁ っ く す

やメール
め ー る

も掲載
けいさい

 

誰
だれ

もが見
み

やすい色
いろ

の使用
し よ う

 

手話
し ゅ わ

、筆談
ひつだん

での対応
たいおう

ができる人材
じんざい

 

特
とく

にない 

わからない 

その他
た

 

無回答
むかいとう

 

障
しょう

がい者
しゃ

調査
ちょうさ

 

ｎ＝2,164 

障
しょう

がい者
しゃ

調査
ちょうさ

 

ｎ＝2,164 
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施策
し さ く

の柱
はしら

 

（１） 障
しょう

がい特性
とくせい

に応
おう

じたコミュニケーション
こ み ゅ に け ー し ょ ん

手段
しゅだん

の理解
りかい

促進
そくしん

 

● 手話
し ゅ わ

や要約
ようやく

筆記
ひ っ き

、点字
て ん じ

、平易
へ い い

な表現
ひょうげん

など、障
しょう

がいの特性
とくせい

に応
おう

じた様々
さまざま

なコミュニケーション
こ み ゅ に け ー し ょ ん

手段
しゅだん

や心
こころ

のバリアフリー
ば り あ ふ り ー

について、広
ひろ

く市民
し み ん

の理解
り か い

を促進
そくしん

します。 

取組
とりくみ

 取組
とりくみ

概要
がいよう

 区分
く ぶ ん

 担当部
たんとうぶ

 

コミュニケーション
こ み ゅ に け ー し ょ ん

手段
しゅだん

に関
かん

する普及
ふきゅう

啓発
けいはつ

 

障
しょう

がい特性
とくせい

に応
おう

じたコミュニケーション
こ み ゅ に け ー し ょ ん

手段
しゅだん

の

内容
ないよう

や、それぞれの手段
しゅだん

を必要
ひつよう

とする方
かた

の障
しょう

が

いの特性
とくせい

、必要
ひつよう

とする配慮
はいりょ

などについて、

ホームページ
ほ ー む ぺ ー じ

やパンフレット
ぱ ん ふ れ っ と

、動画
ど う が

などにより分
わ

かりやすく周知
しゅうち

していきます。 

継続
けいぞく

 
保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

 

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ

 

手話
し ゅ わ

が言語
げ ん ご

であることに

ついての普及
ふきゅう

啓発
けいはつ

 

手話
し ゅ わ

が日本語
に ほ ん ご

などの音声
おんせい

言語
げ ん ご

とは異
こと

なる独自
ど く じ

の

言語
げ ん ご

であることについて、より多
おお

くの市民
し み ん

に理解
り か い

が広
ひろ

がるよう、ホームページ
ほ ー む ぺ ー じ

やパンフレット
ぱ ん ふ れ っ と

、

動画
ど う が

など、様々
さまざま

な媒体
ばいたい

を活用
かつよう

し、分
わ

かりやすい

普及
ふきゅう

啓発
けいはつ

を行
おこな

います。 

継続
けいぞく

 
保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

 

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ

 

コミュニケーション
こ み ゅ に け ー し ょ ん

手段
しゅだん

を学
まな

ぶ機会
き か い

の提供
ていきょう

 

より多
おお

くの市民
し み ん

に障
しょう

がい特性
とくせい

に応
おう

じた

コミュニケーション
こ み ゅ に け ー し ょ ん

手段
しゅだん

を学
まな

んでいただくため、

講習
こうしゅう

会
かい

や出前
で ま え

講座
こ う ざ

などを開催
かいさい

します。 

継続
けいぞく

 
保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

 

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ

 

コミュニケーション
こ み ゅ に け ー し ょ ん

手段
しゅだん

を学
まな

ぶ取組
とりくみ

への支援
し え ん

 

市民
し み ん

が自主的
じしゅてき

に障
しょう

がい特性
とくせい

に応
おう

じた

コミュニケーション
こ み ゅ に け ー し ょ ん

手段
しゅだん

を学
まな

ぶ取組
とりくみ

を支援
し え ん

するた

め、札幌市
さっぽろし

のホームページ
ほ ー む ぺ ー じ

におけるサークル
さ ー く る

活動
かつどう

の紹介
しょうかい

等
とう

の取組
とりくみ

を行
おこな

います。 

継続
けいぞく

 
保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

 

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ

 

心
こころ

のバリアフリー
ば り あ ふ り ー

の 

出前
で ま え

講座
こ う ざ

の実施
じ っ し

 

【再掲
さいけい

】 

「心
こころ

のバリアフリー
ば り あ ふ り ー

」をテーマ
て ー ま

として障
しょう

がいに

ついて理解
り か い

を深
ふか

めることを目的
もくてき

に、障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

にも触
ふ

れつつ障
しょう

がいの特性
とくせい

や配慮
はいりょ

の方法
ほうほう

などについて説明
せつめい

する出前
で ま え

講座
こ う ざ

を実施
じ っ し

します。 

継続
けいぞく

 
保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

 

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ

 

心
こころ

のバリアフリー
ば り あ ふ り ー

ガイド
が い ど

の配布
は い ふ

【再掲
さいけい

】 

障
しょう

がいの特性
とくせい

や配慮
はいりょ

の方法
ほうほう

を細
こま

かく紹介
しょうかい

した

ガイドブック
が い ど ぶ っ く

「心
こころ

のバリアフリーガイド
ば り あ ふ り ー が い ど

」を

作成
さくせい

・配布
は い ふ

するほか、子
こ

ども向
む

けのガイドブック
が い ど ぶ っ く

「心
こころ

のバリアフリーガイド
ば り あ ふ り ー が い ど

わかりやすい版
ばん

」を

市内
し な い

の小学校
しょうがっこう

４年生
ねんせい

全員
ぜんいん

へ、「心
こころ

の

バリアフリーガイド
ば り あ ふ り ー が い ど

中学生用
ちゅうがくせいよう

」を市内
し な い

の中学校
ちゅうがっこう

３年生
ねんせい

全員
ぜんいん

へ配布
は い ふ

します。 

継続
けいぞく

 
保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

 

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ
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取組
とりくみ

 取組
とりくみ

概要
がいよう

 区分
く ぶ ん

 担当部
たんとうぶ

 

心
こころ

のバリアフリー
ば り あ ふ り ー

研修
けんしゅう

の実施
じ っ し

【再掲
さいけい

】 

重点
じゅうてん

取組
とりくみ

 

「心
こころ

のバリアフリー
ば り あ ふ り ー

」について学
まな

び、実践
じっせん

につ

なげることを目的
もくてき

として、市民
し み ん

、企業
きぎょう

などを

対象
たいしょう

に「札幌市
さっぽろし

心
こころ

のバリアフリー
ば り あ ふ り ー

研修
けんしゅう

」を

実施
じ っ し

します。 

また、障
しょう

がいのある子
こ

どもや障
しょう

がいのない子
こ

ど

も、その保護者
ほ ご し ゃ

が共同
きょうどう

で楽
たの

しみながら心
こころ

の

バリアフリー
ば り あ ふ り ー

について学
まな

ぶ機会
き か い

を提供
ていきょう

します。 

拡充
かくじゅう

 
保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

 

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ

 

多様
た よ う

な媒体
ばいたい

を活用
かつよう

した

心
こころ

のバリアフリー
ば り あ ふ り ー

の

普及
ふきゅう

啓発
けいはつ

【再掲
さいけい

】 

街頭
がいとう

ビジョン
び じ ょ ん

におけるコマーシャル
こ ま ー し ゃ る

放映
ほうえい

、地下鉄
ち か て つ

車内
しゃない

ステッカー
す て っ か ー

掲出
けいしゅつ

などにより、心
こころ

の

バリアフリー
ば り あ ふ り ー

の普及
ふきゅう

啓発
けいはつ

の促進
そくしん

を図
はか

ります。 

継続
けいぞく

 
保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

 

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ

 

 

（２） 障
しょう

がい特性
とくせい

に応
おう

じたコミュニケーション
こ み ゅ に け ー し ょ ん

手段
しゅだん

の利用
りよう

促進
そくしん

 

● 障
しょう

がいのある方
かた

が、障
しょう

がい特性
とくせい

に応
おう

じたコミュニケーション
こ み ゅ に け ー し ょ ん

手段
しゅだん

や用具
よ う ぐ

を円滑
えんかつ

に利用
り よ う

でき

るよう、取組
とりくみ

を進
すす

めます。 

● 障
しょう

がいのある方
かた

に対
たい

して、必要
ひつよう

なコミュニケーション
こ み ゅ に け ー し ょ ん

支援
し え ん

が行
おこな

えるよう、支援者
しえんしゃ

の確保
か く ほ

に

努
つと

めます。 

取組
とりくみ

 取組
とりくみ

概要
がいよう

 区分
く ぶ ん

 担当部
たんとうぶ

 

意思
い し

疎通
そ つ う

支援者
しえんしゃ

の広域
こういき

派遣
は け ん

 

市民
し み ん

が札幌
さっぽろ

市
し

外
がい

において手話
し ゅ わ

通訳
つうやく

等
とう

の意思
い し

疎通
そ つ う

を

必要
ひつよう

とする場合
ば あ い

に、他
た

自治体
じ ち た い

の協 力
きょうりょく

を得
え

て、現地
げ ん ち

の支援者
しえんしゃ

を派遣
は け ん

する取組
とりくみ

を実施
じ っ し

します。 

継続
けいぞく

 
保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

 

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ

 

区
く

役所
やくしょ

等
とう

での

コミュニケーション
こ み ゅ に け ー し ょ ん

支援
し え ん

機器
き き

の配置
は い ち

 

聴覚
ちょうかく

や発話
は つ わ

に困難
こんなん

のある方
かた

の行政
ぎょうせい

手
て

続
つづ

きを円滑
えんかつ

に行
おこな

うため、区
く

役所
やくしょ

等
とう

に設置
せ っ ち

したタブレット
た ぶ れ っ と

端末
たんまつ

を 使用
し よ う

し て 、 遠隔
えんかく

手話
し ゅ わ

通訳
つうやく

や 、 音声
おんせい

認識
にんしき

アプリケーション
あ ぷ り け ー し ょ ん

による音声
おんせい

情報
じょうほう

の文字化
も じ か

を行
おこな

うほか、窓口
まどぐち

職員
しょくいん

の発言
はつげん

を文字化
も じ か

し、その内容
ないよう

を

透明
とうめい

パネル
ぱ ね る

に 表示
ひょうじ

す る 「 リアルタイム
り あ る た い む

字幕
じ ま く

ディスプレイ
で ぃ す ぷ れ い

」の活用
かつよう

を進
すす

めます。 

継続
けいぞく

 
保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

 

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ

 

合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

に関
かん

する

環境
かんきょう

整備
せ い び

に対
たい

する支援
し え ん

 

障
しょう

がい特性
とくせい

に応
おう

じたコミュニケーション
こ み ゅ に け ー し ょ ん

手段
しゅだん

に

関
かん

する合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

を提
てい

供
きょう

しやすい環境
かんきょう

を整備
せ い び

す

るため、事
じ

業者
ぎょうしゃ

を支援
し え ん

します。 

継続
けいぞく

 
保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

 

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ

 

コミュニケーション
こ み ゅ に け ー し ょ ん

 

支援者
しえんしゃ

の確保
か く ほ

及
およ

び養成
ようせい

 

手話通
しゅわつう

訳者
やくしゃ

や要約
ようやく

筆
ひっ

記者
き し ゃ

などの支援者
しえんしゃ

を養成
ようせい

する

ための講座
こ う ざ

等
とう

を開
かい

催
さい

します。また、必要
ひつよう

な

コミュニケーション
こ み ゅ に け ー し ょ ん

支援
し え ん

が行
おこな

えるよう、支援者
しえんしゃ

の確保
か く ほ

に努
つと

めます。 

継続
けいぞく

 
保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

 

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ
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取組
とりくみ

 取組
とりくみ

概要
がいよう

 区分
く ぶ ん

 担当部
たんとうぶ

 

子
こ

どもの補聴器
ほちょうき

購入費
こうにゅうひ

等
とう

助成
じょせい

事業
じぎょう

の拡充
かくじゅう

 

身体
しんたい

障害者
しょうがいしゃ

手帳
てちょう

の交付
こ う ふ

対象
たいしょう

とならない軽度
け い ど

・

中等度
ちゅうとうど

難聴児
なんちょうじ

の保護者
ほ ご し ゃ

に対
たい

し、補聴器
ほちょうき

購入
こうにゅう

等
とう

の

費用
ひ よ う

を助成
じょせい

します。 

継続
けいぞく

 
保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

 

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ

 

視覚
し か く

での認識
にんしき

が困難
こんなん

な方
かた

への支援
し え ん

 

中央
ちゅうおう

図書館
としょかん

と録音
ろくおん

図書
と し ょ

や点字
て ん じ

図書
と し ょ

を専門的
せんもんてき

に取
と

り扱
あつか

う視聴覚障
しちょうかくしょう

がい者
しゃ

情報
じょうほう

センター
せ ん た ー

が情報
じょうほう

を

共有
きょうゆう

するなど、両施設
りょうしせつ

が連携
れんけい

して視覚
し か く

に障
しょう

がい

のある方
かた

への支援
し え ん

を行
おこな

ってきました。今後
こ ん ご

も、目
め

で文字
も じ

を読
よ

むことが困難
こんなん

な方
かた

に対
たい

して、利用
り よ う

され

る方
かた

の 障
しょう

がいの状態
じょうたい

に応
おう

じた適切
てきせつ

なご案内
あ ん な い

が

出来
で き

るよう、役
やく

立
だ

つ情報
じょうほう

の発信
はっしん

など、更
さら

なる支援
し え ん

を行
おこな

います。 

継続
けいぞく

 

保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

 

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ

 

教育
きょういく

委員会
いいんかい

 

中央
ちゅうおう

図書館
としょかん

 

読書
どくしょ

活動
かつどう

の推進
すいしん

に 

取
と

り組
く

む人
ひと

との連携
れんけい

 

乳幼児
にゅうようじ

から高齢者
こうれいしゃ

、障
しょう

がいがある方
かた

など、誰
だれ

もが

本
ほん

に親
した

しめる 環境
かんきょう

を整備
せ い び

することを目的
もくてき

に

ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

と図書館
としょかん

、関連
かんれん

施設
し せ つ

との連携
れんけい

を図
はか

っ

ていきます。また、そのための講習会
こうしゅうかい

や研修会
けんしゅうかい

を開催
かいさい

し、ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

の資質
し し つ

向上
こうじょう

や新
あら

たな

ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

の育成
いくせい

に努
つと

めます。 

継続
けいぞく

 
保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

総務部
そ う む ぶ

 

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ

 

特別
とくべつ

な支援
し え ん

を要
よう

する子
こ

ど

もの読書
どくしょ

環境
かんきょう

の充実
じゅうじつ

 

図書館
としょかん

利用
り よ う

に困難
こんなん

を伴
ともな

う子
こ

どもたちについて

は、一人一人
ひ と り ひ と り

に応
おう

じた読書
どくしょ

活動
かつどう

の支援
し え ん

が求
もと

められ

ます。図書館
としょかん

では、個々
こ こ

のニーズ
に ー ず

に応
おう

じた効果的
こうかてき

な支援
し え ん

を整備
せ い び

・充実
じゅうじつ

させるため、視聴覚障
しちょうかくしょう

がい

者
しゃ

情報
じょうほう

センター
せ ん た ー

などとの連携
れんけい

を更
さら

に推進
すいしん

すると

ともに、大活字本
だいかつじぼん

など様々
さまざま

な障
しょう

がいに対応
たいおう

した

本
ほん

の収 集
しゅうしゅう

に努
つと

めるなど、サービス
さ ー び す

の在
あ

り方
かた

につ

いて検討
けんとう

を進
すす

めます。 

継続
けいぞく

 

保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

 

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ

 

教育
きょういく

委員会
いいんかい

 

中央
ちゅうおう

図書館
としょかん

 

手話
し ゅ わ

相談
そうだん

（コミュニケー
こ み ゅ に け ー

ション
し ょ ん

支援
し え ん

）を活用
かつよう

した

消費
しょうひ

生活
せいかつ

相談
そうだん

 

聴 覚 障
ちょうかくしょう

がいのある方
かた

が消費
しょうひ

生活
せいかつ

相談
そうだん

に訪
おとず

れた

場合
ば あ い

に、手話
し ゅ わ

相談
そうだん

（コミュニケーション
こ み ゅ に け ー し ょ ん

支援
し え ん

）を

利用
り よ う

し手話
し ゅ わ

通
つう

訳
やく

者
しゃ

を介
かい

して相談
そうだん

を行
おこな

うことで、

迅速
じんそく

な対応
たいおう

を図
はか

ります。 

継続
けいぞく

 
市民
し み ん

文化局
ぶんかきょく

 

市民
し み ん

生活部
せいかつぶ

 

新
あら

たな読書
どくしょ

機会
き か い

の創出
そうしゅつ

 

多様
た よ う

な事情
じじょう

により来館
らいかん

時間
じ か ん

の確保
か く ほ

が困難
こんなん

な方
かた

など

へのサービス
さ ー び す

を充実
じゅうじつ

させるため、電子
で ん し

図書館
としょかん

の

利用
り よ う

促進
そくしん

に取
と

り組
く

みます。 

継続
けいぞく

 
教育
きょういく

委員会
いいんかい

 

中央
ちゅうおう

図書館
としょかん
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取組
とりくみ

 取組
とりくみ

概要
がいよう

 区分
く ぶ ん

 担当部
たんとうぶ

 

特別
とくべつ

な支援
し え ん

を要
よう

する方
かた

へ

のサービス
さ ー び す

の充実
じゅうじつ

 

障
しょう

がい等
とう

により一般的
いっぱんてき

な図書
と し ょ

の判読
はんどく

や図書
と し ょ

施設
し せ つ

の利用
り よ う

に困難
こんなん

を抱
かか

える方
かた

の読書
どくしょ

環境
かんきょう

を整備
せ い び

する

ための支援
し え ん

策
さく

等
とう

について検討
けんとう

を進
すす

めるとともに、

関係
かんけい

部局
ぶきょく

等
とう

との連携
れんけい

を深
ふか

め、サービス
さ ー び す

の充実
じゅうじつ

を図
はか

ります。 

継続
けいぞく

 
教育
きょういく

委員会
いいんかい

 

中央
ちゅうおう

図書館
としょかん

 

選挙
せんきょ

における配慮
はいりょ

 

【再掲
さいけい

】 

札幌市
さっぽろし

議会
ぎ か い

議員
ぎ い ん

選挙
せんきょ

及
およ

び札幌
さっぽろ

市長
しちょう

選挙
せんきょ

では選挙
せんきょ

公報
こうほう

全文
ぜんぶん

を点訳
てんやく

した選挙
せんきょ

のお知
し

らせと音訳
おんやく

した

音声版
おんせいばん

の選挙
せんきょ

のお知
し

らせを関係
かんけい

世帯
せ た い

に配布
は い ふ

しま

す。また、投票所
とうひょうじょ

における介添
か い ぞ

えや、点字
て ん じ

の候補者
こうほしゃ

名簿
め い ぼ

・点字器
て ん じ き

・老眼鏡
ろうがんきょう

・文鎮
ぶんちん

・コミュニケーショ

ンボード等
とう

の常備
じょうび

など、障
しょう

がいのある方
かた

に配慮
はいりょ

し

た投票
とうひょう

環境
かんきょう

を整備
せ い び

するとともに、選挙人
せんきょにん

が自
みずか

ら

の意思
い し

に基
もと

づき投票
とうひょう

できるよう、様々
さまざま

な配慮
はいりょ

を

行
おこな

います。 

継続
けいぞく

 
選挙
せんきょ

管理
か ん り

委員会
いいんかい

 

事務局
じむきょく

 

 

（３） 障
しょう

がいに配慮
はいりょ

した市政
しせい

情 報
じょうほう

や行 政
ぎょうせい

サービス
さ ー び す

の提 供
ていきょう

 

● 障
しょう

がいのある方
かた

が市政
し せ い

に関
かん

する情報
じょうほう

を取得
しゅとく

、利用
り よ う

しやすいよう、障
しょう

がいに配慮
はいりょ

した市政
し せ い

情報
じょうほう

の提供
ていきょう

や利用
り よ う

を進
すす

めます。 

取組
とりくみ

 取組
とりくみ

概要
がいよう

 区分
く ぶ ん

 担当部
たんとうぶ

 

情報
じょうほう

保障
ほしょう

に関
かん

する

ハンドブック
は ん ど ぶ っ く

の作成
さくせい

・

活用
かつよう

 

情報
じょうほう

取得
しゅとく

やコミュニケーション
こ み ゅ に け ー し ょ ん

に関
かん

する障
しょう

がい

のある方
かた

が参加
さ ん か

する会議
か い ぎ

等
とう

における配慮
はいりょ

などをま

とめたハンドブック
は ん ど ぶ っ く

を作成
さくせい

し、活用
かつよう

します。 

継続
けいぞく

 
保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

 

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ

 

職員
しょくいん

研修
けんしゅう

の実施
じ っ し

 

【再掲
さいけい

】 

職場
しょくば

研修
けんしゅう

等
とう

を通
つう

じ、札幌市
さっぽろし

職員
しょくいん

に対
たい

する

障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

や、障
しょう

がい者
しゃ

理解
り か い

の促進
そくしん

を

図
はか

ることで、各職場
かくしょくば

における障
しょう

がいのある方
かた

へ

の配慮
はいりょ

を徹底
てってい

していきます。また、市
し

役所
やくしょ

の内外
ないがい

を問
と

わず、対応
たいおう

事例
じ れ い

等
とう

を蓄積
ちくせき

し、共有
きょうゆう

すること

で、市
し

役所
やくしょ

組織
そ し き

全体
ぜんたい

として、障
しょう

がいのある方
かた

へ

の対応力
たいおうりょく

の向上
こうじょう

を図
はか

ります。 

継続
けいぞく

 
保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

 

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ
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取組
とりくみ

 取組
とりくみ

概要
がいよう

 区分
く ぶ ん

 担当部
たんとうぶ

 

福祉
ふ く し

ガイド
が い ど

等
とう

の作成
さくせい

・

配布
は い ふ

、各種
かくしゅ

相談
そうだん

窓口
まどぐち

の

紹介
しょうかい

 

福祉
ふ く し

ガイド等
とう

を作成
さくせい

・配布
は い ふ

し、障
しょう

がいのある方
かた

が利用
り よ う

できる各種
かくしゅ

サービス
さ ー び す

等
とう

について広
ひろ

く周知
しゅうち

を

図
はか

ります。 

継続
けいぞく

 
保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

 

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ

 

点字
て ん じ

・音声
おんせい

による情報
じょうほう

提供
ていきょう

 

視覚
し か く

に障
しょう

がいのある方
かた

のために、広報
こうほう

さっぽろの

点字版
てんじばん

「点字
て ん じ

さっぽろ」、録音版
ろくおんばん

「声
こえ

のさっぽろ」

を発行
はっこう

するなど、市政
し せ い

情報
じょうほう

の点字
て ん じ

・音声
おんせい

による

情報
じょうほう

提供
ていきょう

の充
じゅう

実
じつ

に努
つと

めます。 

継続
けいぞく

 
保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

 

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ

 

様々
さまざま

な 障
しょう

がいに配慮
はいりょ

し

た情報
じょうほう

提供
ていきょう

 

特
とく

に、 障
しょう

がい福祉
ふ く し

に関
かん

するパンフレット
ぱ ん ふ れ っ と

や

ガイドブック
が い ど ぶ っ く

などは、知的
ち て き

障
しょう

がいのある方
かた

などに

も分
わ

かりやすい表現
ひょうげん

に心
こころ

がけ、漢字
か ん じ

へのルビ
る び

、

専門用語
せんもんようご

等
とう

への注 釈
ちゅうしゃく

、二次元
に じ げ ん

コード
こ ー ど

を付
つ

けるな

ど、読
よ

みやすくする工夫
く ふ う

に努
つと

めます。 

継続
けいぞく

 
保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

 

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ

 

カラー
か ら ー

ユニバーサル
ゆ に ば ー さ る

 

デザイン
で ざ い ん

の推進
すいしん

 

人
ひと

によって色
いろ

の感
かん

じ方
かた

が異
こと

なることに配慮
はいりょ

し、

情報
じょうほう

を正
ただ

しく伝
つた

えるための指針
し し ん

として「広報
こうほう

に関
かん

す る 色
いろ

の ガイドライン
が い ど ら い ん

」 を 作成
さくせい

し 、 カラー
か ら ー

ユニバーサル
ゆ に ば ー さ る

デザイン
で ざ い ん

への配慮
はいりょ

に努
つと

めます。 

継続
けいぞく

 総務局
そうむきょく

広報部
こうほうぶ

 

障
しょう

が い に 配慮
はいりょ

し た

S N S
エスエヌエス

による市政情報の

発信
はっしん

 

市政
し せ い

情報
じょうほう

や 行政
ぎょうせい

サービス
さ ー び す

に つ い て 、

スマートフォン
す ま ー と ふ ぉ ん

やパソコン
ぱ そ こ ん

で通話
つ う わ

やメッセージ
め っ せ ー じ

の

やりとりができるアプリ
あ ぷ り

「LINE
ら い ん

」や「 X
えっくす

」など

の S N S
えすえぬえす

による広報
こうほう

媒体
ばいたい

を活用
かつよう

するなど、障
しょう

がい

に配慮
はいりょ

した情報
じょうほう

発信
はっしん

を行
おこな

います。 

継続
けいぞく

 
保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

 

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ

 

札幌市
さっぽろし

公式
こうしき

ホームページ
ほ ー む ぺ ー じ

の管理
か ん り

運営
うんえい

 

障
しょう

がいのある方
かた

がホームページ
ほ ー む ぺ ー じ

から情報
じょうほう

を得
え

や

すいよう、アクセシビリティ
あ く せ し び り て ぃ

（使
つか

いやすさ）の更
さら

なる向上
こうじょう

を図
はか

るなど、ホームページ
ほ ー む ぺ ー じ

全体
ぜんたい

の使
つか

い

勝手
が っ て

の向上
こうじょう

に努
つと

めます。 

継続
けいぞく

 総務局
そうむきょく

広報部
こうほうぶ

 

住 民 票
じゅうみんひょう

のオンライン
お ん ら い ん

 

申請
しんせい

（請求
せいきゅう

） 

札幌市
さっぽろし

の住 民 票
じゅうみんひょう

を、ご自宅
じ た く

にいながら 24時間
じ か ん

365日
にち

（※メンテナンス
め ん て な ん す

時
じ

を除
のぞ

く。）オンライン
お ん ら い ん

で

申請
しんせい

（請求
せいきゅう

）し、郵送
ゆうそう

で受
う

け取
と

ることができま

す。 

継続
けいぞく

 

デジタル
で じ た る

戦略
せんりゃく

推進局
すいしんきょく

スマートシティ
す ま ー と し て ぃ

推進部
すいしんぶ

 

 

  



65 

（４）情 報
じょうほう

通信
つうしん

技術
ぎじゅつ

による情 報
じょうほう

アクセシビリティ
あ く せ し び り て ぃ

の向 上
こうじょう

 

● 障
しょう

がいのある方
かた

が情報
じょうほう

通信
つうしん

技術
ぎじゅつ

（インターネット
い ん た ー ね っ と

など）を利用
り よ う

することにより、支障
ししょう

なく

情報
じょうほう

伝達
でんたつ

や情報
じょうほう

取得
しゅとく

ができるよう、支援
し え ん

を行
おこな

います。 

取組
とりくみ

 取組
とりくみ

概要
がいよう

 区分
く ぶ ん

 担当部
たんとうぶ

 

障
しょう

がいのある方
かた

の情報
じょうほう

通信
つうしん

に関
かん

する支援
し え ん

（障
しょう

がい者
しゃ

Ｉ
アイ

C
シー

Ｔ
ティー

サポートセンター
さ ぽ ー と せ ん た ー

） 

障
しょう

がいのある方
かた

の情報
じょうほう

通信
つうしん

技術
ぎじゅつ

の利用
り よ う

機会
き か い

や

活用
かつよう

能力
のうりょく

の格差
か く さ

是正
ぜ せ い

を図
はか

るための総合的
そうごうてき

な

サービス
さ ー び す

提供
ていきょう

拠点
きょてん

として、「 障
しょう

がい者
しゃ

I C T
アイシーティー

サポートセンター
さ ぽ ー と せ ん た ー

」を設置
せ っ ち

し、自立
じ り つ

と社会
しゃかい

参加
さ ん か

を

促進
そくしん

することを目的
もくてき

に、I C T
アイシーティー

に関
かん

する利用
り よ う

相談
そうだん

や情報
じょうほう

提供
ていきょう

、パソコン
ぱ そ こ ん

講習
こうしゅう

の開催
かいさい

、パソコン
ぱ そ こ ん

ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

の養成
ようせい

及び派遣
は け ん

を行
おこな

います。 

継続
けいぞく

 
保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

 

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ

 

障
しょう

がい者
しゃ

D X
でぃーえっくす

 

リスキリング
り す き り ん ぐ

事業
じぎょう

 

一般
いっぱん

企業
きぎょう

に就職後
しゅうしょくご

の障
しょう

がい者
しゃ

が高度
こ う ど

な I C T
アイシーティー

スキル
す き る

を身
み

につけ、 D X
でぃーえっくす

人材
じんざい

として活躍
かつやく

する

ためのリスキリング
り す き り ん ぐ

講座
こ う ざ

を実施
じ っ し

します。 

継続
けいぞく

 
保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

 

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ
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基本
き ほ ん

施策
し さ く

４  障
しょう

がい等
とう

の理解
り か い

促進
そくしん

 

 

現状
げんじょう

認識
にんしき

 
 

障
しょう

がいのある方
かた

もない方
かた

も誰
だれ

もが互
たが

いにその個性
こ せ い

や能力
のうりょく

を認
みと

め合
あ

い、共生
きょうせい

する社会
しゃかい

の実現
じつげん

という理念
り ね ん

にのっとり、全
すべ

ての市民
し み ん

が、障
しょう

がいの有無
う む

によって分
わ

け隔
へだ

てられることなく、相互
そ う ご

に人格
じんかく

と個性
こ せ い

を尊重
そんちょう

し合
あ

えるよう、障
しょう

がいのある方
かた

に対
たい

する理解
り か い

を一層
いっそう

深
ふか

めていく必要
ひつよう

があ

ります。 

 

障
しょう

がいのある方
かた

が日
にち

常
じょう

生活
せいかつ

又
また

は社会
しゃかい

生活
せいかつ

において受
う

ける制限
せいげん

は、心身
しんしん

の機能
き の う

の障
しょう

がいのみ

に起因
き い ん

するものではなく、社会
しゃかい

における様々
さまざま

な障壁
しょうへき

と相対
あいたい

することによって生
しょう

ずるものとす

る、いわゆる「社会
しゃかい

モデル
も で る

」の考
かんが

え方
かた

に基
もと

づき、障
しょう

がいに対
たい

する理解
り か い

を一層
いっそう

推進
すいしん

するととも

に、特
とく

に学童期
がくどうき

から、障
しょう

がいに対
たい

する理解
り か い

が深
ふか

まるような取組
とりくみ

を進
すす

めることが重要
じゅうよう

です。 

 

ヒアリング
ひ あ り ん ぐ

調査
ちょうさ

において「内部障
ないぶしょう

がいや難病
なんびょう

など外見
がいけん

からは分
わ

かりにくい障
しょう

がいについて、

外出先
がいしゅつさき

や就労
しゅうろう

場所
ば し ょ

等
とう

で理解
り か い

を得
え

られないケース
け ー す

がある。」との障
しょう

がい当事者
とうじしゃ

の御意見
ご い け ん

があり

ました。障
しょう

がい特性
とくせい

や必要
ひつよう

な配慮
はいりょ

等
とう

に関
かん

する理解
り か い

の促進
そくしん

を図
はか

るとともに、「心
こころ

のバリアフリー
ば り あ ふ り ー

」

への理解
り か い

を深
ふか

めるための取組
とりくみ

を継続
けいぞく

して進
すす

めていく必要
ひつよう

があります。 

 

地域
ち い き

住民
じゅうみん

等
とう

のボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

活動
かつどう

に対
たい

する理解
り か い

を深
ふか

め、その活動
かつどう

を支援
し え ん

するよう努
つと

めるととも

に、市民
し み ん

団体
だんたい

等
とう

の社会
しゃかい

貢献
こうけん

活動
かつどう

に対
たい

する理解
り か い

と協 力
きょうりょく

を促進
そくしん

することが重要
じゅうよう

です。 
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 ● 2025年度
ね ん ど

札幌市
さっぽろし

障
しょう

がい児者
じ し ゃ

実態
じったい

等
とう

調査
ちょうさ

結果
け っ か

 ●  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

5.7 

9.3 

23.6 

33.4 

22.3 

5.7 

0.0 5.0 10.0 15.0 20.0 25.0 30.0 35.0

無回答

まったく思わない

あまりそう思わない

どちらともいえない

まあまあ深まっていると思う

深まっていると思う

障がいのある方に対する市民の理解度（％）

意味も含めて

知っている

17.0 

詳しい意味は知らな

かったが名前は聞い

たことがあった

30.4 

知らなかった

47.4 

無回答 5.2 

市民の心のバリアフリーの認知度（％）

市民
し み ん

の心
こころ

のバリアフリー
ば り あ ふ り ー

の認知
に ん ち

度
ど

を高
たか

めるための更
さら

なる取組
とりくみ

が必要
ひつよう

 

障
しょう

がいのある方
かた

に対
たい

する市民
し み ん

の理解度
り か い ど

を深
ふか

めるための更
さら

なる取組
とりくみ

が必要
ひつよう

 

障
しょう

がいのある方
かた

に対
たい

する市民
し み ん

の理解度
り か い ど

（ ％
ぱーせんと

） 

深
ふか

まっていると思
おも

う 

まあまあ深
ふか

まっていると思
おも

う 

あまりそう思
おも

わない 

まったく思
おも

わない 

無回答
むかいとう

 

詳
くわ

しい意味
い み

は知
し

らなか

ったが名前
な ま え

は聞
き

いたこ

とがあった 

30.4 

意味
い み

も含
ふく

めて

知
し

っている 

17.0 

知
し

らなかった 

47.4 

無回答
むかいとう

 5.2 

市民
し み ん

の心
こころ

のバリアフリー
ば り あ ふ り ー

の認知度
に ん ち ど

（ ％
ぱーせんと

） 

障
しょう

がい者
しゃ

調査
ちょうさ

 

ｎ＝2,164 

市民
し み ん

調査
ちょうさ

 

ｎ＝969 
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施策
し さ く

の柱
はしら

 

（１）普及
ふきゅう

啓発
けいはつ

活動
かつどう

・福祉
ふくし

教 育
きょういく

などの推進
すいしん

 

● 市民
し み ん

が地域
ち い き

とかかわりを持
も

ち、障
しょう

がいのある方
かた

を地域
ち い き

全体
ぜんたい

で支
ささ

えていくという意識
い し き

が高
たか

ま

るよう、様々
さまざま

な手法
しゅほう

を用
もち

いて、広
ひろ

く地域
ち い き

社会
しゃかい

に対
たい

して障
しょう

がい福祉
ふ く し

に関
かん

する理解
り か い

促進
そくしん

を図
はか

りま

す。 

● 子
こ

どもの時
とき

から、障
しょう

がいのある方
かた

に対
たい

する理解
り か い

が深
ふか

まるよう、福祉
ふ く し

教育
きょういく

の充実
じゅうじつ

を図
はか

りま

す。 

● 障害者
しょうがいしゃ

週間
しゅうかん

記念
き ね ん

事業
じぎょう

や文化
ぶ ん か

・芸術
げいじゅつ

イベント
い べ ん と

、その他
ほか

様々
さまざま

な行事
ぎょうじ

等
とう

を通
つう

じ、障
しょう

がいのある

方
かた

とない方
かた

の交流
こうりゅう

を促進
そくしん

します。 

取組
とりくみ

 取組
とりくみ

概要
がいよう

 区分
く ぶ ん

 担当部
たんとうぶ

 

ヘルプマーク
へ る ぷ ま ー く

や

ヘルプカード
へ る ぷ か ー ど

の普及
ふきゅう

を通
つう

じた内部
な い ぶ

障
しょう

がいや

認知症
にんちしょう

などの理解
り か い

促進
そくしん

【再掲
さいけい

】 

難病
なんびょう

や内部
な い ぶ

障
しょう

がい、認知症
にんちしょう

など外
がい

見上
けんじょう

分
わ

かり

づらい障
しょう

がいのある方
かた

にヘルプ
へ る ぷ

マーク
ま ー く

をお持
も

ち

いただくことで、周囲
しゅうい

の人
ひと

たちが配慮
はいりょ

しやすい

環境
かんきょう

づくりを推進
すいしん

していきます。また、災害
さいがい

時
じ

など、いざというときに必要
ひつよう

な配慮
はいりょ

事項
じ こ う

を記載
き さ い

し

たヘルプカード
へ る ぷ か ー ど

とあわせて、広
ひろ

めていきます。 

継続
けいぞく

 
保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

 

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ

 

手話
し ゅ わ

が言語
げ ん ご

であることに

ついての普及
ふきゅう

啓発
けいはつ

 

【再掲
さいけい

】 

手話
し ゅ わ

が日本語
に ほ ん ご

などの音声
おんせい

言語
げ ん ご

とは異
こと

なる独自
ど く じ

の

言語
げ ん ご

であることについて、より多
おお

くの市民
し み ん

に理解
り か い

が広
ひろ

がるよう、ホームページ
ほ ー む ぺ ー じ

やパンフレット
ぱ ん ふ れ っ と

、

動画
ど う が

など、様々
さまざま

な媒体
ばいたい

を活用
かつよう

し、分
わ

かりやすい

普及
ふきゅう

啓発
けいはつ

を行
おこな

います。 

継続
けいぞく

 
保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

 

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ

 

心
こころ

のバリアフリー
ば り あ ふ り ー

研修
けんしゅう

の実施
じ っ し

【再掲
さいけい

】 

重点
じゅうてん

取組
とりくみ

 

「心
こころ

のバリアフリー
ば り あ ふ り ー

」について学
まな

び、実践
じっせん

につ

なげることを目的
もくてき

として、市民
し み ん

、企業
きぎょう

などを

対象
たいしょう

に「札幌市
さっぽろし

心
こころ

のバリアフリー
ば り あ ふ り ー

研修
けんしゅう

」を

実施
じ っ し

します。 

また、障
しょう

がいのある子
こ

どもや障
しょう

がいのない子
こ

ど

も、その保護者
ほ ご し ゃ

が共同
きょうどう

で楽
たの

しみながら心
こころ

の

バリアフリー
ば り あ ふ り ー

について学
まな

ぶ機会
き か い

を提供
ていきょう

します。 

拡充
かくじゅう

 
保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

 

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ
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取組
とりくみ

 取組
とりくみ

概要
がいよう

 区分
く ぶ ん

 担当部
たんとうぶ

 

「人間
にんげん

尊重
そんちょう

の教育
きょういく

」 

推進
すいしん

事業
じぎょう

 

札幌市
さっぽろし

学校
がっこう

教育
きょういく

の重点
じゅうてん

の基盤
き ば ん

に位置付
い ち づ

けている

「人間
にんげん

尊重
そんちょう

の教育
きょういく

」について、生命
せいめい

の尊重
そんちょう

、人格
じんかく

の尊重
そんちょう

、基本的
きほんてき

人権
じんけん

、人間
にんげん

愛
あい

などの根底
こんてい

を貫
つらぬ

く

国境
こっきょう

や文化
ぶ ん か

なども超
こ

えた普遍的
ふへんてき

な精神
せいしん

を基
もと

に、子
こ

ども一人一人
ひ と り ひ と り

が「自分
じ ぶ ん

が大切
たいせつ

にされている」と実感
じっかん

できる学校
がっこう

づくりの推進
すいしん

を図
はか

ります。 

継続
けいぞく

 
教育
きょういく

委員会
いいんかい

 

学校
がっこう

教育部
きょういくぶ

 

心
こころ

のバリアフリー
ば り あ ふ り ー

の 

出前
で ま え

講座
こ う ざ

の実施
じ っ し

 

【再掲
さいけい

】 

「心
こころ

のバリアフリー
ば り あ ふ り ー

」をテーマ
て ー ま

として、障
しょう

がい

について理解
り か い

を深
ふか

めることを目的
もくてき

に、障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

にも触
ふ

れつつ、障
しょう

がいの特性
とくせい

や配慮
はいりょ

の方法
ほうほう

などについて説明
せつめい

する出前
で ま え

講座
こ う ざ

を実施
じ っ し

しま

す。 

継続
けいぞく

 
保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

 

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ

 

心
こころ

の

バリアフリーガイド
ば り あ ふ り ー が い ど

の

配布
は い ふ

【再掲
さいけい

】 

障
しょう

がいの特性
とくせい

や配慮
はいりょ

の方法
ほうほう

を紹介
しょうかい

した

ガイドブック
が い ど ぶ っ く

「心
こころ

のバリアフリーガイド
ば り あ ふ り ー が い ど

」を

作成
さくせい

・配布
は い ふ

するほか、子
こ

ども向
む

けのガイドブック
が い ど ぶ っ く

「心
こころ

のバリアフリーガイド
ば り あ ふ り ー が い ど

わかりやすい版
はん

」を

市内
し な い

の小学校
しょうがっこう

４年生
ねんせい

全員
ぜんいん

へ、「心
こころ

の

バリアフリーガイド
ば り あ ふ り ー が い ど

中学生用
ちゅうがくせいよう

」を市内
し な い

の中学校
ちゅうがっこう

３年生
ねんせい

全員
ぜんいん

へ配布
は い ふ

します。 

継続
けいぞく

 
保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

 

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ

 

多様
た よ う

な媒体
ばいたい

を活用
かつよう

した

心
こころ

のバリアフリー
ば り あ ふ り ー

の 

普及
ふきゅう

啓発
けいはつ

【再掲
さいけい

】 

街頭
がいとう

ビジョン
び じ ょ ん

におけるコマーシャル
こ ま ー し ゃ る

放映
ほうえい

、地下鉄
ち か て つ

車内
しゃない

ステッカー
す て っ か ー

掲出
けいしゅつ

などにより、心
こころ

の

バリアフリー
ば り あ ふ り ー

の普及
ふきゅう

啓発
けいはつ

の促進
そくしん

を図
はか

ります。 

継続
けいぞく

 
保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

 

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ

 

障害者
しょうがいしゃ

週間
しゅうかん

記念
き ね ん

事業
じぎょう

の

実施
じ っ し

【再掲
さいけい

】 

障
しょう

がい者
しゃ

福祉
ふ く し

についての関心
かんしん

と理解
り か い

を深
ふか

めると

ともに、障
しょう

がい者
しゃ

の社会
しゃかい

参加
さ ん か

を一層
いっそう

促進
そくしん

するた

め、障害者
しょうがいしゃ

週間
しゅうかん

（12月
がつ

３～９日
にち

）の期間中
きかんちゅう

、

啓発
けいはつ

事業
じぎょう

等
とう

を行
おこな

います。 

継続
けいぞく

 
保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

 

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ

 

ユニバーサル
ゆ に ば ー さ る

推進
すいしん

事業
じぎょう

 

ユニバーサル
ゆ に ば ー さ る

（共生
きょうせい

）社会
しゃかい

の実現
じつげん

に向
む

けて、

「札幌市
さっぽろし

誰
だれ

もがつながり合
あ

う共生
きょうせい

のまちづくり

条例
じょうれい

（つながるさっぽろ条例
じょうれい

）」（令和
れ い わ

７年
ねん

４月
がつ

施行
し こ う

）の理念
り ね ん

浸透
しんとう

を図
はか

るほか、「ユニバーサル
ゆ に ば ー さ る

展開
てんかい

プログラム
ぷ ろ ぐ ら む

」（令和
れ い わ

６年
ねん

６月
がつ

策定
さくてい

）に基
もと

づき

分野
ぶ ん や

横断的
おうだんてき

な関係
かんけい

施策
し さ く

を推進
すいしん

するとともに、

ユニバーサル
ゆ に ば ー さ る

に関
かん

する総合的
そうごうてき

な情報
じょうほう

発信
はっしん

などを

行
おこな

います。 

継続
けいぞく

 

まちづくり政策局
せいさくきょく

 

ユニバーサル
ゆ に ば ー さ る

 

推進室
すいしんしつ
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（２）公 共
こうきょう

サービス
さ ー び す

従事者
じゅうじしゃ

・企業
きぎょう

・学校
がっこう

などに対
たい

する理解
りかい

促進
そくしん

 

● 公共
こうきょう

サービス
さ ー び す

事
じ

業者
ぎょうしゃ

等
とう

に対して、障
しょう

がい福祉
ふ く し

に関心
かんしん

と理解
り か い

を深
ふか

めてもらうため、各種
かくしゅ

研修
けんしゅう

の実施
じ っ し

等
など

の取組
とりくみ

を進
すす

めます。 

取組
とりくみ

 取組
とりくみ

概要
がいよう

 区分
く ぶ ん

 担当部
たんとうぶ

 

障
しょう

がい当事者
とうじしゃ

の講師
こ う し

 

派遣
は け ん

 

障
しょう

がい当事者
とうじしゃ

を講師
こ う し

として養成
ようせい

・登録
とうろく

し、その方
かた

を 学校
がっこう

、 企業
きぎょう

等
とう

に 派遣
は け ん

し て 、 講義
こ う ぎ

や

ディスカッション
で ぃ す か っ し ょ ん

等
とう

を行
おこな

う機会
き か い

を拡充
かくじゅう

すること

で、障
しょう

がいのある方
かた

に対
たい

する理解
り か い

促進
そくしん

を図
はか

りま

す。 

継続
けいぞく

 
保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

 

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ

 

職員
しょくいん

研修
けんしゅう

の実施
じ っ し

 

【再掲
さいけい

】 

職場
しょくば

研修
けんしゅう

等
とう

を通
つう

じ、札幌市
さっぽろし

職員
しょくいん

に対
たい

して

障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

や、障
しょう

がい者
しゃ

理解
り か い

の促進
そくしん

を

図
はか

ることで、各職場
かくしょくば

における障
しょう

がいのある方
かた

へ

の配慮
はいりょ

を徹底
てってい

していきます。また、市
し

役所
やくしょ

の内外
ないがい

を問
と

わず、対応
たいおう

事例
じ れ い

等
とう

を蓄積
ちくせき

し、共有
きょうゆう

すること

で、市
し

役所
やくしょ

組織
そ し き

全体
ぜんたい

として、障
しょう

がいのある方
かた

へ

の対応力
たいおうりょく

の向上
こうじょう

を図
はか

ります。 

継続
けいぞく

 
保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

 

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ

 

障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

を踏
ふ

まえた札幌市
さっぽろし

の対応
たいおう

方針
ほうしん

改訂版
かいていばん

の周知
しゅうち

啓発
けいはつ

 

【再掲
さいけい

】 

改正
かいせい

障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

により実施
じ っ し

が求
もと

められて

いる事項
じ こ う

等
とう

について、札幌市
さっぽろし

の率先
そっせん

した取組
とりくみ

を広
ひろ

く市民
し み ん

に周知
しゅうち

することにより、札幌
さっぽろ

市民
し み ん

全体
ぜんたい

で

障
しょう

がいを理由
り ゆ う

とする差別
さ べ つ

をなくすため「障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

を踏
ふ

まえた札幌市
さっぽろし

の対応
たいおう

方針
ほうしん

改訂版
かいていばん

」の周知
しゅうち

啓発
けいはつ

を図
はか

ります。 

継続
けいぞく

 
保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

 

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ

 

共生
きょうせい

社会
しゃかい

の実現
じつげん

に向
む

け

た札幌市
さっぽろし

職員
しょくいん

の接遇
せつぐう

要領
ようりょう

改訂版
かいていばん

の理解
り か い

促進
そくしん

 

【再掲
さいけい

】 

改正
かいせい

障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

の対応
たいおう

の一環
いっかん

として、

障
しょう

がいのある方
かた

に対
たい

する接遇
せつぐう

の姿勢
し せ い

など、

札幌市
さっぽろし

職員
しょくいん

が遵守
じゅんしゅ

すべき服務
ふ く む

規律
き り つ

を定
さだ

めた

「共生
きょうせい

社会
しゃかい

の実現
じつげん

に向
む

けた札幌市
さっぽろし

職員
しょくいん

の接遇
せつぐう

要領
ようりょう

改訂版
かいていばん

」の市役
し や く

所内
しょない

における理解
り か い

促進
そくしん

を図
はか

ります。 

継続
けいぞく

 
保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

 

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ

 

心
こころ

のバリアフリー
ば り あ ふ り ー

研修
けんしゅう

の実施
じ っ し

【
（

再掲
さいけい

】 

重点
じゅうてん

取組
とりくみ

 

「心
こころ

のバリアフリー
ば り あ ふ り ー

」について学
まな

び、実践
じっせん

につ

なげることを目的
もくてき

として、市民
し み ん

、企業
きぎょう

などを

対象
たいしょう

に「札幌市
さっぽろし

心
こころ

のバリアフリー
ば り あ ふ り ー

研修
けんしゅう

」を

実施
じ っ し

します。 

また、障
しょう

がいのある子
こ

どもや障
しょう

がいのない子
こ

ど

も、その保護者
ほ ご し ゃ

が共同
きょうどう

で楽
たの

しみながら心
こころ

の

バリアフリー
ば り あ ふ り ー

について学
まな

ぶ機会
き か い

を提供
ていきょう

します。 

拡充
かくじゅう

 
保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

 

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ
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取組
とりくみ

 取組
とりくみ

概要
がいよう

 区分
く ぶ ん

 担当部
たんとうぶ

 

心
こころ

のバリアフリー
ば り あ ふ り ー

の 

出前
で ま え

講座
こ う ざ

の実施
じ っ し

 

【再掲
さいけい

】 

「心
こころ

のバリアフリー
ば り あ ふ り ー

」をテーマ
て ー ま

として、障
しょう

がい

について理解
り か い

を深
ふか

めることを目的
もくてき

に、障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

にも触
ふ

れつつ、障
しょう

がいの特性
とくせい

や配慮
はいりょ

の方法
ほうほう

などについて説明
せつめい

する出前
で ま え

講座
こ う ざ

を実施
じ っ し

しま

す。 

継続
けいぞく

 
保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

 

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ

 

 

（３）ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

活動
かつどう

・社会
しゃかい

貢献
こうけん

活動
かつどう

への支援
しえん

 

● 各種
かくしゅ

研修
けんしゅう

、様々
さまざま

なボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

活動
かつどう

や社会
しゃかい

貢献
こうけん

活動
かつどう

への参加
さ ん か

を通
つう

じて、障
しょう

がい等
とう

への理解
り か い

を促進
そくしん

します。 

取組
とりくみ

 取組
とりくみ

概要
がいよう

 区分
く ぶ ん

 担当部
たんとうぶ

 

地域
ち い き

ぬくもりサポート
さ ぽ ー と

事業
じぎょう

 

日々
ひ び

の生活
せいかつ

の中で支援
し え ん

を必要
ひつよう

としている障
しょう

がい

のある方
かた

（利用者
りようしゃ

）と、お手伝
て つ だ

いをすることがで

きる地域
ち い き

の方々
かたがた

（地域
ち い き

サポーター
さ ぽ ー た ー

）をつなぎま

す。 

継続
けいぞく

 
保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

 

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ

 

ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

活動
かつどう

への

支援
し え ん

 

ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

活動
かつどう

の相談
そうだん

・登録
とうろく

・需給
じゅきゅう

調整
ちょうせい

のほ

か、ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

活動
かつどう

機材
き ざ い

の貸出
か し だ

し、人材
じんざい

養成
ようせい

の

ための研修
けんしゅう

等
とう

を行
おこな

います。 

継続
けいぞく

 保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

総務部
そ う む ぶ

 

まちづくり活動
かつどう

への支援
し え ん

（市民
し み ん

活動
かつどう

サポート
さ ぽ ー と

センター
せ ん た ー

の運営
うんえい

・さぽー

とほっと基金
き き ん

） 

障
しょう

がいのある方
かた

などを対象
たいしょう

に保健
ほ け ん

・医療
いりょう

・福祉
ふ く し

分野
ぶ ん や

の活動
かつどう

などを行
おこな

う市民
し み ん

活動
かつどう

団体
だんたい

に対
たい

して、

支援
し え ん

を実施
じ っ し

します。 

継続
けいぞく

 
市民
し み ん

文化局
ぶんかきょく

 

市民
し み ん

自治
じ ち

推進室
すいしんしつ

 

 

  



72 

基本
き ほ ん

施策
し さ く

５  自立
じ り つ

・相談
そうだん

の支援
し え ん

 

 

現状
げんじょう

認識
にんしき

 
 

障
しょう

がいのある方
かた

が基本的
きほんてき

人権
じんけん

を享有
きょうゆう

する個人
こ じ ん

としての尊厳
そんげん

にふさわしい日常
にちじょう

生活
せいかつ

や社会
しゃかい

生活
せいかつ

を営む
い と な

ことができるよう、障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

の質
しつ

の向上
こうじょう

や経済的
けいざいてき

支援
し え ん

等
とう

に取
と

り組
く

むこと

が重要
じゅうよう

です。 

 

障
しょう

がいのある方
かた

が孤独
こ ど く

・孤立
こ り つ

に至
いた

らないよう、自
みずか

らの決定
けってい

に基
もと

づき、身近
み ぢ か

な地域
ち い き

で相談
そうだん

支援
し え ん

を受
う

けることができる体制
たいせい

を構築
こうちく

するため、様々
さまざま

な障
しょう

がい種別
しゅべつ

、年齢
ねんれい

、性別
せいべつ

、状態
じょうたい

等
とう

に対応
たいおう

し、総合的
そうごうてき

な相談
そうだん

支援
し え ん

を提供
ていきょう

する体制
たいせい

を構築
こうちく

することが求
もと

められています。 

 

ヒアリング
ひ あ り ん ぐ

調査
ちょうさ

では「障
しょう

がい当事者
とうじしゃ

本人
ほんにん

だけではなく、長期
ちょうき

にわたりケア
け あ

を担
にな

っている家族
か ぞ く

への支援
し え ん

の充実
じゅうじつ

が必要
ひつよう

である。」といった御意見
ご い け ん

が寄
よ

せられました。ケアラー
け あ ら ー

・ヤングケアラー
や ん ぐ け あ ら ー

など障
しょう

がいのある方
かた

の家族
か ぞ く

等
とう

支援
し え ん

について、相談
そうだん

や障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

等
とう

に関
かん

する情報
じょうほう

提供
ていきょう

を実施
じ っ し

して必要
ひつよう

な支援
し え ん

につなぐとともに、その負担
ふ た ん

軽減
けいげん

を図
はか

る観点
かんてん

も含
ふく

め、障
しょう

がいのある方
かた

の

家事
か じ

援助
えんじょ

、短期
た ん き

入所
にゅうしょ

等
とう

の必要
ひつよう

なサービス
さ ー び す

の提供
ていきょう

体制
たいせい

の確保
か く ほ

に取
と

り組
く

む必要
ひつよう

があります。 

 

障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

の質
しつ

の向上
こうじょう

の観点
かんてん

では、ヒアリング
ひ あ り ん ぐ

調査
ちょうさ

において相談
そうだん

支援
し え ん

事業所
じぎょうしょ

や各種
かくしゅ

障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

事業所
じぎょうしょ

における人手
ひ と で

不足
ぶ そ く

に関
かん

する複数
ふくすう

の御意見
ご い け ん

があったように、専
せん

門的
もんてき

な

技術
ぎじゅつ

や知識
ち し き

を有
ゆう

する人材
じんざい

確保
か く ほ

と人材
じんざい

育成
いくせい

が求
もと

められています。障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

に対
たい

する魅力
みりょく

発信
はっしん

のほか、福祉
ふ く し

分野
ぶ ん や

で働
はたら

く市
し

職員
しょくいん

の育成
いくせい

、障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

を提供
ていきょう

する事
じ

業者
ぎょうしゃ

等
とう

に対
たい

す

る研修
けんしゅう

を行
おこな

っていく必要
ひつよう

があります。また、これらに加
くわ

えて、地域
ち い き

のニーズ
に ー ず

を踏
ふ

まえた質
しつ

の

高
たか

い障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

を提供
ていきょう

できるよう、新
あら

たな事業所
じぎょうしょ

指定
し て い

の仕組
し く

みの導入
どうにゅう

を進
すす

める必要
ひつよう

も

あります。 

 

2026年
ねん

４月
がつ

に施行
し こ う

された「高次
こ う じ

脳
のう

機能
き の う

障害者
しょうがいしゃ

支援法
しえんほう

」では、外形上
がいけいじょう

判断
はんだん

しづらく、その特性
とくせい

の理解
り か い

も進
すす

んでいない高次脳機能障
こうじのうきのうしょう

がいのある方
かた

への支援
し え ん

施策
し さ く

を実施
じ っ し

することが地方
ち ほ う

公共
こうきょう

団体
だんたい

の責務
せ き む

とされました。高次脳機能障
こうじのうきのうしょう

がいの理解
り か い

促進
そくしん

や、当事者
とうじしゃ

の自立
じ り つ

及
およ

び社会
しゃかい

参加
さ ん か

のため

の生活
せいかつ

全般
ぜんぱん

にわたる支援
し え ん

を、あらゆる段階
だんかい

で切
き

れ目
め

なく受
う

けられる体制
たいせい

整備
せ い び

に取
と

り組
く

む必要
ひつよう

が

あります。 
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目標とする職員

数を充足できて

いる 48.0 

目標とする職員数は

充足できていない

が、業務をこなせる

程度の人数は確保…

職員数が不足し、

業務に支障が出て

いる…

職員数が大きく不足

し、業務の継続が困

難になってきてい…

事業所における職員数の充足状況（％）

 ● 2025年度
ね ん ど

札幌市
さっぽろし

障
しょう

がい児者
じ し ゃ

実態
じったい

等
とう

調査
ちょうさ

結果
け っ か

 ●  

 

 

 

 
 

 

  

4.8 

1.8 

9.9 

0.5 

1.0 

2.2 

2.7 

4.2 

4.3 

5.6 

6.2 

7.2 

7.3 

8.1 

9.3 

9.4 

10.2 

11.8 

12.5 

14.1 

14.5 

14.5 

32.6 

43.3 

0.0 5.0 10.0 15.0 20.0 25.0 30.0 35.0 40.0 45.0

無回答

その他

特になし

代読代筆ｻｰﾋﾞｽ以外のコミュニケーションに関する支援の充実

代読代筆サービスの充実

住まいのバリアフリー化が進むこと

生活するのに必要なことを練習できる場所があること

補装具や日常生活用具など福祉用具が充実すること

スポーツ、レクリエーション、文化活動の充実

金銭管理や家計管理の支援

重度障がい者や医療的ケアが必要な人にサービスが充実す…

必要な情報を簡単に入手することができること

建物のバリアフリー化が進むこと

障がいに対する偏見をなくし理解が深まるための啓発

住まいの場が充実すること

医療やリハビリテーションの充実

仕事や作業の場が充実すること

まわりの人が自分の障がいを理解してくれること

外出に関する支援が充実すること

困ったときに相談事を聞いて助言してくれる機関があること

家族が介助できない時に利用する短期入所施設等の充実

ホームヘルプサービスや通所サービスが充実すること

高齢になっても安心して生活できること

年金や手当、経済的な負担軽減

希望する生活をするために必要な事項（％）

経済的
けいざいてき

な負担
ふ た ん

軽減
けいげん

のほか高齢
こうれい

になっても安心
あんしん

して生活
せいかつ

できる環境
かんきょう

が求
もと

められている 

希望
きぼう

する生活
せいかつ

をするために必要
ひつよう

な事項
じこう

（ ％
ぱーせんと

） 

およそ半数
はんすう

の事業所
じぎょうしょ

が目標
もくひょう

とする職
しょく

員数
いんすう

を充足
じゅうそく

できていない 

事業所
じぎょうしょ

における職
しょく

員数
いんすう

の充足
じゅうそく

状 況
じょうきょう

（ ％
ぱーせんと

） 

職
しょく

員数
いんすう

が大
おお

きく不足
ふ そ く

し、業務
ぎょうむ

の継続
けいぞく

が困難
こんなん

になってきている 

1.7 

職
しょく

員数
いんすう

が不足
ふ そ く

し、

業務
ぎょうむ

に支障
ししょう

が出
で

ている 

11.2 

目標
もくひょう

とする職
しょく

員数
いんすう

は

充足
じゅうそく

できていないが、

業務
ぎょうむ

をこなせる程度
て い ど

の

人数
にんずう

は確保
か く ほ

できている 

39.1 

目標
もくひょう

とする職
しょく

員数
いんすう

を

充足
じゅうそく

できている 

48.0 

年金
ねんきん

や手当
て あ て

、経済的
けいざいてき

な負担
ふ た ん

軽減
けいげん

 

高齢
こうれい

になっても安心
あんしん

して生活
せいかつ

できること 

ホームヘルプサービス
ほ ー む へ る ぷ さ ー び す

や通所
つうしょ

サービス
さ ー び す

が充実
じゅうじつ

すること 

家族
かぞく

が介助
かいじょ

できない時
とき

に利用
りよう

する短期
たんき

入 所
にゅうしょ

施設
しせつ

等
とう

の充 実
じゅうじつ

 

困
こま

ったときに相談事
そうだんごと

を聞
き

いて助言
じょげん

してくれる機関
きかん

があること 

外出
がいしゅつ

に関
かん

する支援
し え ん

が充実
じゅうじつ

すること 

まわりの人
ひと

が自分
じ ぶ ん

の障
しょう

がいを理解
り か い

してくれること 

仕事
し ご と

や作業
さぎょう

の場
ば

が充実
じゅうじつ

すること 

医療
いりょう

やリハビリテーション
り は び り て ー し ょ ん

の充実
じゅうじつ

 

住
す

まいの場
ば

が充実
じゅうじつ

すること 

障
しょう

がいに対
たい

する偏見
へんけん

をなくし理解
り か い

が深
ふか

まるための啓発
けいはつ

 

建物
たてもの

のバリアフリー化
ば り あ ふ り ー か

が進む
す す

こと 

必要
ひつよう

な情報
じょうほう

を簡単
かんたん

に入手
にゅうしゅ

することができること 

重 度 障
じゅうどしょう

がい者
しゃ

や医 療 的
いりょうてき

ケア
け あ

が必 要
ひつよう

な人
ひと

にサービス
さ ー び す

が 充 実
じゅうじつ

すること 

金銭
きんせん

管理
か ん り

や家計
か け い

管理
か ん り

の支援
し え ん

 

スポーツ
す ぽ ー つ

、レクリエーション
れ く り え ー し ょ ん

、文化
ぶ ん か

活動
かつどう

の充実
じゅうじつ

 

補
ほ

装具
そ う ぐ

や日常
にちじょう

生活
せいかつ

用具
よ う ぐ

など福祉
ふ く し

用具
よ う ぐ

が充実
じゅうじつ

すること 

生活
せいかつ

するのに必要
ひつよう

なことを練習
れんしゅう

できる場所
ば し ょ

があること 

住
す

まいのバリアフリー化
ば り あ ふ り ー か

が進
すす

むこと 

代読
だいどく

代筆
だいひつ

サービス
さ ー び す

の充実
じゅうじつ

 

代読
だいどく

代筆
だいひつ

ｻｰﾋﾞｽ
さーびす

以外
いがい

のコミュニケーション
こ み ゅ に け ー し ょ ん

に関する
か ん す る

支援
しえん

の充 実
じゅうじつ

 

特
とく

になし 

その他
た

 

無回答
むかいとう

 

障
しょう

がい者
しゃ

調査
ちょうさ

 

ｎ＝2,164 

障
しょう

がい者
しゃ

調査
ちょうさ

 

ｎ＝2,164 
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施策
し さ く

の柱
はしら

 

（１）個々
こ こ

のニーズ
に ー ず

に対応
たいおう

した支援
しえん

体制
たいせい

・サービス
さ ー び す

提 供
ていきょう

基盤
きばん

の整備
せいび

 

● 「障害者
しょうがいしゃ

総合
そうごう

支援法
しえんほう

」及
およ

び「児童
じ ど う

福祉法
ふくしほう

」に基
もと

づく障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

等
とう

を提供
ていきょう

するほか、

個々
こ こ

のニーズ
に ー ず

に対応
たいおう

し、ライフステージ
ら い ふ す て ー じ

に応
おう

じた切
き

れ目
め

のない支援
し え ん

ができるよう、相談
そうだん

支援
し え ん

体制
たいせい

や関係
かんけい

機関
き か ん

との連携
れんけい

の充実
じゅうじつ

を図
はか

るとともに、ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

等
とう

の地域
ち い き

資源
し げ ん

を活用
かつよう

するなど、

支援
し え ん

体制
たいせい

の充実
じゅうじつ

に努
つと

めます。 

● 障
しょう

がいのある方
かた

だけではなくその家族
か ぞ く

などに対
たい

しても、関係者
かんけいしゃ

との連携
れんけい

を図
はか

りながら、支援
し え ん

の充実
じゅうじつ

に努
つと

め、障
しょう

がいのある方
かた

が孤独
こ ど く

や孤立
こ り つ

に至
いた

ることなく高齢
こうれい

になっても地域
ち い き

で安心
あんしん

して

生活
せいかつ

できるよう、地域
ち い き

生活
せいかつ

支援
し え ん

拠点
きょてん

等
とう

の整備
せ い び

など必要
ひつよう

な支援
し え ん

体制
たいせい

の充実
じゅうじつ

を図
はか

ります。 

取組
とりくみ

 取組
とりくみ

概要
がいよう

 区分
く ぶ ん

 担当部
たんとうぶ

 

相談
そうだん

支援
し え ん

事業
じぎょう

の充実
じゅうじつ

 

重点
じゅうてん

取組
とりくみ

 

札幌市
さっぽろし

では各区
か く く

に「札幌市
さっぽろし

障
しょう

がい者
しゃ

相談
そうだん

支援
し え ん

事業所
じぎょうしょ

」を設置
せ っ ち

し、専門
せんもん

研修
けんしゅう

を修 了
しゅうりょう

した

相談員
そうだんいん

が、障
しょう

がいのある方
かた

やその家族
か ぞ く

、関係
かんけい

機関
き か ん

等
とう

からの相談
そうだん

に応
おう

じます。 

また、地域
ち い き

支援員
しえんいん

を配置
は い ち

して、区
く

役所
やくしょ

をはじめと

する地域
ち い き

の関係
かんけい

機関
き か ん

や福祉
ふ く し

関係者
かんけいしゃ

との連携
れんけい

を図
はか

る

ほか、地域
ち い き

で生活
せいかつ

する障
しょう

がいのある方
かた

をピア
ぴ あ

サポーター
さ ぽ ー た ー

として配置
は い ち

し、当事者
とうじしゃ

主体
しゅたい

による活動
かつどう

を支援
し え ん

しています。 

さらに、「基幹
き か ん

相談
そうだん

支援
し え ん

センター」を設置
せ っ ち

し、

市内
し な い

の「札幌市
さっぽろし

障
しょう

がい者
しゃ

相談
そうだん

支援
し え ん

事業所
じぎょうしょ

」の

後方
こうほう

支援
し え ん

を行
おこな

うほか、計画
けいかく

相談
そうだん

支援
し え ん

や地域
ち い き

移行
い こ う

・地域
ち い き

定着
ていちゃく

支援
し え ん

の推進
すいしん

を行
おこな

っています。 

引
ひ

き続
つづ

き、行政
ぎょうせい

・関係
かんけい

機関
き か ん

等
とう

の様々
さまざま

な分野
ぶ ん や

との

協 力
きょうりょく

、役割
やくわり

分担
ぶんたん

について検討
けんとう

しながら、障
しょう

が

いのある方
かた

が地域
ち い き

で安心
あんしん

して生活
せいかつ

することができ

るよう、相談
そうだん

支援
し え ん

事業
じぎょう

の充実
じゅうじつ

を図
はか

ります。 

継続
けいぞく

 
保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

 

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ
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取組
とりくみ

 取組
とりくみ

概要
がいよう

 区分
く ぶ ん

 担当部
たんとうぶ

 

ひきこもりや 8050等
とう

の

孤独
こ ど く

・孤立
こ り つ

問題
もんだい

への対応
たいおう

に向
む

けた支援
し え ん

機関
き か ん

の連携
れんけい

強化
きょうか

 重点
じゅうてん

取組
とりくみ

 

ひきこもりや 8050問題
もんだい

をはじめ、孤独
こ ど く

・孤立
こ り つ

の

問題
もんだい

を抱
かか

える世帯
せ た い

への支援
し え ん

体制
たいせい

強化
きょうか

のため、 

地域
ち い き

包括
ほうかつ

支援
し え ん

センター
せ ん た ー

、障
しょう

がい者
しゃ

相談
そうだん

支援
し え ん

事業所
じぎょうしょ

、ひきこもり地域
ち い き

支援
し え ん

センター
せ ん た ー

、生活
せいかつ

就労
しゅうろう

支援
し え ん

センター
せ ん た ー

（ステップ
す て っ ぷ

）等
とう

の支援
し え ん

機関
き か ん

が

集
あつ

まるネットワーク
ね っ と わ ー く

会議
か い ぎ

を開催
かいさい

し、活動
かつどう

紹介
しょうかい

や

事例
じ れ い

検討
けんとう

を行
おこな

うなど、支援
し え ん

機関
き か ん

同士
ど う し

の連携
れんけい

の

取組
とりくみ

を進
すす

めていきます。 

継続
けいぞく

 

保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

総務部
そ う む ぶ

 

高齢
こうれい

保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ

 

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ

 

自立
じ り つ

支援協
しえんきょう

議会
ぎ か い

の運営
うんえい

及び
お よ び

実効性
じっこうせい

のある取組
とりくみ

の

強化
きょうか

 

各部会
かくぶかい

（地域
ち い き

部会
ぶ か い

、専門
せんもん

部会
ぶ か い

）を中心
ちゅうしん

に、障
しょう

が

いのある方
かた

の個別
こ べ つ

のニーズ
に ー ず

から地域
ち い き

課題
か だ い

を抽 出
ちゅうしゅつ

し、解決
かいけつ

を図
はか

ることを目的
もくてき

として、情報
じょうほう

の

共有
きょうゆう

、研修
けんしゅう

の開催
かいさい

等
とう

を通
つう

じて、関係
かんけい

機関
き か ん

相互
そ う ご

の

連携
れんけい

体制
たいせい

の強化
きょうか

を図る
は か

とともに、地域
ち い き

の支援
し え ん

体制
たいせい

の整備
せ い び

について協議
きょうぎ

を行
おこな

います。 

また、地域
ち い き

課題
か だ い

の解決
かいけつ

に向
む

けた各
かく

プロジェクト
ぷ ろ じ ぇ く と

チーム
ち ー む

や各部会
かくぶかい

などの組織
そ し き

体制
たいせい

により、施
し

策
さく

への

意見
い け ん

反映
はんえい

を行
おこな

うなど、実効性
じっこうせい

のある取組
とりくみ

を進
すす

め

ていきます。 

継続
けいぞく

 
保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

 

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ

 

障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

をは

じめとした各種
かくしゅ

サービス
さ ー び す

の円滑
えんかつ

な提供
ていきょう

 

障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

をはじめ、障害児通所
しょうがいじつうしょ

支援
し え ん

、

障
しょう

がいのある方
かた

に対
たい

する交通費
こうつうひ

助成
じょせい

、特別
とくべつ

障害者
しょうがいしゃ

手当
て あ て

等
とう

の支給
しきゅう

など、円滑
えんかつ

なサービス
さ ー び す

提供
ていきょう

に努
つと

めます。 

継続
けいぞく

 
保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

 

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ

 

障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

等
とう

に

係
かか

る集団
しゅうだｎ

指導
し ど う

 

札幌市
さっぽろし

が実施
じ っ し

する障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

等
とう

事業所
じぎょうしょ

に

対
たい

する集団
しゅうだん

指導
し ど う

において、よくある指摘
し て き

事項
じ こ う

、

虐待
ぎゃくたい

に関
かん

する事例
じ れ い

、事業所
じぎょうしょ

の創意
そ う い

工夫
く ふ う

による

優良
ゆうりょう

な事例
じ れ い

を、障害者
しょうがいしゃ

総合
そうごう

支援法
しえんほう

・児童
じ ど う

福祉法
ふくしほう

の解釈
かいしゃく

・趣旨
し ゅ し

に沿
そ

って説明
せつめい

・共有
きょうゆう

することで、

障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

等
とう

の質
しつ

の向上
こうじょう

を図
はか

ります。 

継続
けいぞく

 
保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

 

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ

 

事業所
じぎょうしょ

の質
しつ

の向上
こうじょう

 

重点
じゅうてん

取組
とりくみ

 

法
ほう

改正
かいせい

や地域
ち い き

のニーズ
に ー ず

等
とう

を踏
ふ

まえて、障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

等
とう

の指定
し て い

の仕
し

組
く

み（条件
じょうけん

付
づ

け指定
し て い

・い

わゆる総量
そうりょう

規制
き せ い

等
とう

）を適切
てきせつ

に運用
うんよう

・推進
すいしん

するこ

とで、地域
ち い き

の実情
じつじょう

に即
そく

した質
しつ

の高
たか

いサービス
さ ー び す

提供
ていきょう

体制
たいせい

の確保
か く ほ

に努
つと

めます。また、重度障
じゅうどしょう

がい

のある方
かた

や医療的
いりょうてき

ケア
け あ

が必要
ひつよう

な方
かた

などの受
う

け皿
ざら

確保
か く ほ

が課題
か だ い

となっているサービス
さ ー び す

においては、

各サービス
か く さ ー び す

の供 給
きょうきゅう

状 況
じょうきょう

等
とう

に応
おう

じた指定
し て い

を適
てき

切
せつ

に進
すす

めます。 

継続
けいぞく

 
保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

 

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ
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取組
とりくみ

 取組
とりくみ

概要
がいよう

 区分
く ぶ ん

 担当部
たんとうぶ

 

重度
じゅうど

の障
しょう

がいのある方
かた

に対
たい

する地域
ち い き

生活
せいかつ

支援
し え ん

の

充実
じゅうじつ

 

重度
じゅうど

の障
しょう

がいのある方
かた

が安心
あんしん

して日中
にっちゅう

活動
かつどう

等
とう

に

参加
さ ん か

しながら、充実
じゅうじつ

した地域
ち い き

生活
せいかつ

を送
おく

ることが

できるよう、重度
じゅうど

の障
しょう

がい児者
じ し ゃ

を受
う

け入
い

れる

生活
せいかつ

介護
か い ご

事業所
じぎょうしょ

・児童通所
じどうつうしょ

事業所
じぎょうしょ

の新築
しんちく

整備費
せ い び ひ

の

一部
い ち ぶ

に補助
ほ じ ょ

を行
おこな

うほか、人件費
じんけんひ

の一部
い ち ぶ

補助
ほ じ ょ

や

備品
び ひ ん

購入
こうにゅう

・設備
せ つ び

改修
かいしゅう

補助
ほ じ ょ

を行
おこな

うなど、

サービス
さ ー び す

提供
ていきょう

基盤
き ば ん

を整備
せ い び

します。 

継続
けいぞく

 
保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

 

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ

 

パーソナルアシスタンス
ぱ ー そ な る あ し す た ん す

事業
じぎょう

 

在宅
ざいたく

で生活
せいかつ

する重度
じゅうど

の障
しょう

がいのある方
かた

が地域
ち い き

住民
じゅうみん

等
とう

から介助
かいじょ

を受
う

けた場合
ば あ い

に必要
ひつよう

となる費用
ひ よ う

を支給
しきゅう

するパーソナルアシスタンス
ぱ ー そ な る あ し す た ん す

事業
じぎょう

の実施
じ っ し

に

より、重度
じゅうど

の障
しょう

がいのある方
かた

が地域
ち い き

で安心
あんしん

して

暮
く

らしていくことができるよう支援
し え ん

の提供
ていきょう

に努
つと

めます。 

継続
けいぞく

 
保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

 

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ

 

重度障
じゅうどしょう

がい者
しゃ

等
とう

就労
しゅうろう

 

支援
し え ん

事業
じぎょう

 重点
じゅうてん

取組
とりくみ

 

重度障
じゅうどしょう

がい等
とう

がある方
かた

に対
たい

して、通勤
つうきん

時
じ

や職場
しょくば

等
とう

においても、重度
じゅうど

訪問
ほうもん

介護
か い ご

、同行
どうこう

援護
え ん ご

、行動
こうどう

援護
え ん ご

の障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

と同等
どうとう

のサービス
さ ー び す

を

提供
ていきょう

できるよう、国
くに

の雇用
こ よ う

施策
し さ く

と連携
れんけい

して実施
じ っ し

します。 

継続
けいぞく

 
保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

 

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ

 

重度
じゅうど

訪問
ほうもん

介護
か い ご

利用者
りようしゃ

の

大学
だいがく

修学
しゅうがく

支援
し え ん

事業
じぎょう

 

重度障
じゅうどしょう

がい者
しゃ

が修学
しゅうがく

するために必要
ひつよう

な支援
し え ん

体制
たいせい

を大学
だいがく

等
とう

が構築
こうちく

できるまでの 間
あいだ

において、

重度障
じゅうどしょう

がい者
しゃ

に対
たい

し修学
しゅうがく

に必要
ひつよう

な身体
しんたい

介護
か い ご

等
とう

を提供
ていきょう

し、もって、障
しょう

がい者
しゃ

の社会
しゃかい

参加
さ ん か

を促進
そくしん

します。 

 

継続
けいぞく

 
保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

 

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ

 

重 症
じゅうしょう

心
しん

身障
しんしょう

がい児者
じ し ゃ

等
とう

受入
うけいれ

促進
そくしん

事業
じぎょう

 

障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

事業所
じぎょうしょ

に対
たい

し、看護
か ん ご

職員
しょくいん

配置
は い ち

に係
かか

る人件費
じんけんひ

、医療
いりょう

機器
き き

等
とう

の購入費
こうにゅうひ

及
およ

び設備
せ つ び

改修費
かいしゅうひ

を補助
ほ じ ょ

することにより、事業所
じぎょうしょ

における

重 症
じゅうしょう

心
しん

身障
しんしょう

がい児者
じ し ゃ

・医療的
いりょうてき

ケア
け あ

を要
よう

する障
しょう

がい児者
じ し ゃ

の受入者数
うけいれしゃすう

増加
ぞ う か

を図
はか

ります。 

継続
けいぞく

 
保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

 

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ

 

障
しょう

がいのある方
かた

の

高齢化
こうれいか

に対
たい

する支援
し え ん

の

検討
けんとう

 

高齢化
こうれいか

により心身
しんしん

の機能
き の う

が低下
て い か

した人
ひと

が地域
ち い き

で

安心
あんしん

して生活
せいかつ

できるよう、地域
ち い き

生活
せいかつ

支援
し え ん

拠点
きょてん

等
とう

を

充実
じゅうじつ

するとともに、障害者
しょうがいしゃ

総合
そうごう

支援法
しえんほう

や介護
か い ご

保険法
ほけんほう

のサービス
さ ー び す

を中心
ちゅうしん

に支援
し え ん

体制
たいせい

の在
あ

り方
かた

に

ついて引
ひ

き続
つづ

き検討
けんとう

し支援
し え ん

の充実
じゅうじつ

を図
はか

ります。 

また、新
あら

たに設
もう

けられた共生型
きょうせいがた

サービス
さ ー び す

の導入
どうにゅう

をはじめ、高齢
こうれい

の障
しょう

がいのある方
かた

の介護
か い ご

保険
ほ け ん

サービス
さ ー び す

の円滑
えんかつ

な利用
り よ う

について検討
けんとう

します。 

継続
けいぞく

 
保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

 

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ
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取組
とりくみ

 取組
とりくみ

概要
がいよう

 区分
く ぶ ん

 担当部
たんとうぶ

 

発達
はったつ

障
しょう

がい者
しゃ

支援
し え ん

体制
たいせい

 

整備
せ い び

事業
じぎょう

 

個別
こ べ つ

支援
し え ん

ファイル
ふ ぁ い る

「サポートファイル
さ ぽ ー と ふ ぁ い る

さっぽろ」

の活用
かつよう

促進
そくしん

、支援者
しえんしゃ

の人材
じんざい

育成
いくせい

、

ペアレントメンター
ぺ あ れ ん と め ん た ー

等
とう

の活用
かつよう

による家族
か ぞ く

支援
し え ん

、

普及
ふきゅう

啓発
けいはつ

冊子
さ っ し

の作成
さくせい

・配布
は い ふ

などの取組
とりくみ

により、

発達障
はったつしょう

がいのある方
かた

が社会
しゃかい

で十分
じゅうぶん

活躍
かつやく

できるよ

う、支援
し え ん

体制
たいせい

を整備
せ い び

します。 

また、発達
はったつ

障害者
しょうがいしゃ

地域
ち い き

支援
し え ん

マネジャー
ま ね じ ゃ ー

による、

支援
し え ん

困難
こんなん

な事例
じ れ い

への機関
き か ん

支援
し え ん

に加
くわ

え、広域的
こういきてき

人材
じんざい

による強度行動障
きょうどこうどうしょう

がいのある方
かた

を支援
し え ん

する福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

事業所
じぎょうしょ

等
とう

への集 中 的
しゅうちゅうてき

支援
し え ん

事業
じぎょう

を実施
じ っ し

し

ます。 

拡充
かくじゅう

 
保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

 

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ

 

地域
ち い き

生活
せいかつ

支援
し え ん

拠点
きょてん

の 

充実
じゅうじつ

 

相談
そうだん

、緊急
きんきゅう

時
じ

の受
う

け入
い

れ・対応
たいおう

、体験
たいけん

の機会
き か い

・

場
ば

、専門的
せんもんてき

人材
じんざい

の確保
か く ほ

・養成
ようせい

、地域
ち い き

の体制
たいせい

づくり

を５つの柱
はしら

とする、障
しょう

がいのある方
かた

の重度化
じゅうどか

・

高齢化
こうれいか

や「親
おや

亡
な

き後
あと

」を見据
み す

えた居住
きょじゅう

支援
し え ん

のた

めの機能
き の う

をもつ「地域
ち い き

生活
せいかつ

支援
し え ん

拠点
きょてん

」の運用
うんよう

をも

って障
しょう

がいのある方
かた

の生活
せいかつ

を地域
ち い き

全体
ぜんたい

で支
ささ

える

サービス
さ ー び す

提供
ていきょう

体制
たいせい

の充実
じゅうじつ

を目指
め ざ

します。 

継続
けいぞく

 
保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

 

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ

 

高
こう

次
じ

脳
のう

機
き

能
のう

障
しょう

がい者
しゃ

支援
し え ん

の強化
きょうか

及
およ

び体制
たいせい

構築
こうちく

 

高
こう

次
じ

脳
のう

機
き

能
のう

障
しょう

がい者
しゃ

支援
し え ん

センター
せ ん た ー

及
およ

び協
きょう

議会
ぎ か い

の

設置
せ っ ち

など、高
こう

次
じ

脳
のう

機
き

能
のう

障
しょう

がい者
しゃ

に対
たい

する支援
し え ん

の

強化
きょうか

及び体制
たいせい

整備
せ い び

に向
む

けた準備
じゅんび

を進
すす

めるととも

に、医療
いりょう

機関
き か ん

への関連
かんれん

情報
じょうほう

の周知
しゅうち

等
とう

に努
つと

めま

す。 

新規
し ん き

 
保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

 

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ

 

複合的
ふくごうてき

な福祉
ふ く し

課題
か だ い

等
とう

を抱
かか

えた市民
し み ん

に対
たい

する支援
し え ん

体制
たいせい

の構築
こうちく

 

複合的
ふくごうてき

な福祉
ふ く し

課題
か だ い

を抱
かか

えた世帯
せ た い

や、福祉
ふ く し

制度
せ い ど

のは

ざま・隙間
す き ま

にあり、これまでの体制
たいせい

では十分
じゅうぶん

な

支援
し え ん

が行
おこな

えなかった世帯
せ た い

に対
たい

する、組織
そ し き

横断的
おうだんてき

な支援
し え ん

を目的
もくてき

として、区
く

保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ

に支援
し え ん

調整課
ちょうせいか

を設置
せ っ ち

し、関係課係
かんけいかかかり

が参加
さ ん か

する複合
ふくごう

支援
し え ん

推進
すいしん

会議
か い ぎ

（支援
し え ん

調整
ちょうせい

会議
か い ぎ

・総合
そうごう

会議
か い ぎ

）の運用
うんよう

を通
とお

して、

支援
し え ん

方針
ほうしん

の検討
けんとう

及
およ

び他係
たかかり

や関係
かんけい

機関
き か ん

との調整
ちょうせい

、

役割
やくわり

分担
ぶんたん

等
とう

を決定
けってい

します。 

継続
けいぞく

 保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

総務部
そ う む ぶ
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取組
とりくみ

 取組
とりくみ

概要
がいよう

 区分
く ぶ ん

 担当部
たんとうぶ

 

ヤングケアラー
や ん ぐ け あ ら ー

支援
し え ん

の

推進
すいしん

 

ヤングケアラー
や ん ぐ け あ ら ー

支援
し え ん

の在
あ

り方
かた

や連携
れんけい

スキーム
す き ー む

を示
しめ

した「ヤングケアラー
や ん ぐ け あ ら ー

支援
し え ん

ガイドライン
が い ど ら い ん

」に基
もと

づ

き、ヤングケアラー
や ん ぐ け あ ら ー

支援
し え ん

を進
すす

めます。また、

ヤングケアラー
や ん ぐ け あ ら ー

当事者
とうじしゃ

同士
ど う し

の交流
こうりゅう

の場
ば

を開設
かいせつ

す

るほか、専門
せんもん

の相談
そうだん

窓口
まどぐち

を設置
せ っ ち

し、ヤング
や ん ぐ

ケアラー
け あ ら ー

や支援者
しえんしゃ

等
とう

からの相談
そうだん

に幅広
はばひろ

く応
おう

じると

ともに、普及
ふきゅう

啓発
けいはつ

や支援者
しえんしゃ

を対象
たいしょう

とした研修
けんしゅう

を

実施
じ っ し

します。 

さらに、ヤングケアラー
や ん ぐ け あ ら ー

の家事
か じ

・ケア
け あ

の負担
ふ た ん

を

軽減
けいげん

するため、訪問
ほうもん

支援
し え ん

事業
じぎょう

を実施
じ っ し

します。 

継続
けいぞく

 
子
こ

ども未来局
みらいきょく

 

子
こ

ども育成部
いくせいぶ

 

 

（２）施設
しせつ

入所者
にゅうしょしゃ

・精神科
せいしんか

病 院
びょういん

入 院
にゅういん

患者
かんじゃ

の地域
ちいき

生活
せいかつ

への移行
いこう

推進
すいしん

 

● 障
しょう

がいのある方
かた

が地域
ち い き

で安心
あんしん

して暮
く

らすことができるよう、相談
そうだん

支援
し え ん

体制
たいせい

をはじめ、障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

等
とう

の提供
ていきょう

基盤
き ば ん

の充実
じゅうじつ

を図
はか

ります。 

● 地域
ち い き

移行
い こ う

・地域
ち い き

定着
ていちゃく

に向
む

けた支援
し え ん

体制
たいせい

の充実
じゅうじつ

を図
はか

るほか、地域
ち い き

における住
す

まいの場
ば

の充実
じゅうじつ

を図
はか

ります。 

● 精神障
せいしんしょう

がいのある方
かた

が、地域
ち い き

の一員
いちいん

として自分
じ ぶ ん

らしい暮
く

らしをすることができるよう、医療
いりょう

、

福祉
ふ く し

、介護
か い ご

、地域
ち い き

の助
たす

け合
あ

いなどが包括的
ほうかつてき

に確保
か く ほ

された、精神
せいしん

障害
しょうがい

にも対応
たいおう

した地域
ち い き

包括
ほうかつ

ケアシステム
け あ し す て む

の構築
こうちく

を目指
め ざ

します。 

取組
とりくみ

 取組
とりくみ

概要
がいよう

 区分
く ぶ ん

 担当部
たんとうぶ

 

地域
ち い き

移行
い こ う

支援
し え ん

・地域
ち い き

定着
ていちゃく

支援
し え ん

 重点
じゅうてん

取組
とりくみ

 

訪問
ほうもん

支援員
しえんいん

が精神科
せいしんか

病院
びょういん

の入院
にゅういん

患者
かんじゃ

の相談
そうだん

に応
おう

じるほか、ピアサポーター
ぴ あ さ ぽ ー た ー

や相談
そうだん

支援
し え ん

専門員
せんもんいん

など

が、精神科
せいしんか

病院
びょういん

入院
にゅういん

患者
かんじゃ

及
およ

び障害者
しょうがいしゃ

支援
し え ん

施設
し せ つ

入所者
にゅうしょしゃ

の、障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

事業所
じぎょうしょ

等
とう

への同行
どうこう

や住
す

まい探
さが

し、緊急
きんきゅう

連絡
れんらく

体制
たいせい

の確保
か く ほ

等
とう

、退院
たいいん

・退所
たいしょ

の支援
し え ん

に取
と

り組
く

むことにより、地域
ち い き

移行
い こ う

・地域
ち い き

定着
ていちゃく

を推進
すいしん

します。 

継続
けいぞく

 
保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

 

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ

 

グループホーム
ぐ る ー ぷ ほ ー む

の整備
せ い び

推進
すいしん

【再掲
さいけい

】 

重度
じゅうど

の 障
しょう

がいのある方
かた

を受
う

け入
い

れるグループ
ぐ る ー ぷ

ホーム
ほ ー む

の新築
しんちく

整備
せ い び

費
ひ

の一部
い ち ぶ

に補助
ほ じ ょ

を 行
おこな

うことに

より整備
せ い び

を推進
すいしん

し、地域
ち い き

における居住
きょじゅう

の場
ば

の

充実
じゅうじつ

を目指
め ざ

します。 

継続
けいぞく

 
保健福祉局
ほけんふくしきょく

 

障
しょう

がい保健福祉部
ほ け ん ふ く し ぶ
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取組
とりくみ

 取組
とりくみ

概要
がいよう

 区分
く ぶ ん

 担当部
たんとうぶ

 

精神
せいしん

障害
しょうがい

にも対応
たいおう

した

地域
ち い き

包括
ほうかつ

ケアシステム
け あ し す て む

構築
こうちく

のための関係
かんけい

機関
き か ん

に

よる協議
きょうぎ

の場
ば

の設置
せ っ ち

 

精神
せいしん

障害
しょうがい

にも対応
たいおう

した地域
ち い き

包括
ほうかつ

ケアシステムの

構築
こうちく

を目指
め ざ

し、自
じ

立
りつ

支
し

援
えん

協
きょう

議
ぎ

会
かい

精
せい

神
しん

障
しょう

がい者
しゃ

地域
ち い き

移行
い こ う

推進
すいしん

プロジェクトチームにおける議論
ぎ ろ ん

経過
け い か

も踏
ふ

まえ、医療
いりょう

、福祉
ふ く し

、介護
か い ご

等
とう

関係者
かんけいしゃ

による

協議
きょうぎ

の場
ば

を設置
せ っ ち

し、検討
けんとう

を進
すす

めます。 

継続
けいぞく

 
保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

 

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ

 

地域
ち い き

生活
せいかつ

支援
し え ん

拠点
きょてん

の 

充実
じゅうじつ

【再掲
さいけい

】 

相談
そうだん

、緊急
きんきゅう

時
じ

の受
う

け入
い

れ・対応
たいおう

、体験
たいけん

の機会
き か い

・場
ば

、

専門的
せんもんてき

人材
じんざい

の確保
か く ほ

・養成
ようせい

、地域
ち い き

の体制
たいせい

づくりを５

つの柱
はしら

とする、障
しょう

がいのある方
かた

の重度化
じゅうどか

・高齢化
こうれいか

や「親
おや

亡
な

き後
あと

」を見据
み す

えた居住
きょじゅう

支援
し え ん

のための機能
き の う

をもつ「地域
ち い き

生活
せいかつ

支援
し え ん

拠点
きょてん

」の運用
うんよう

をもって障
しょう

が

いのある方
かた

の生活
せいかつ

を地域
ち い き

全体
ぜんたい

で支
ささ

えるサービス
さ ー び す

提供
ていきょう

体制
たいせい

の充実
じゅうじつ

を目指
め ざ

します。 

継続
けいぞく

 
保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

 

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ

 

住宅
じゅうたく

確保
か く ほ

要
よう

配慮
はいりょ

者
しゃ

に対
たい

する居住
きょじゅう

の安定
あんてい

確保
か く ほ

の

取組
とりくみ

【再掲
さいけい

】 

障
しょう

がいのある方
かた

などに対
たい

し、市営
し え い

住宅
じゅうたく

入居者
にゅうきょしゃ

募集
ぼしゅう

の抽選
ちゅうせん

時
じ

に優遇
ゆうぐう

を行
おこな

っています。また、

民間
みんかん

住宅
じゅうたく

を含む
ふ く む

住宅
じゅうたく

市場
しじょう

全体
ぜんたい

で住宅
じゅうたく

セーフティネット
せ ー ふ て ぃ ね っ と

（安全
あんぜん

網
もう

）を構築
こうちく

し、入居
にゅうきょ

か

ら退去
たいきょ

までをサポート
さ ぽ ー と

する相談
そうだん

体制
たいせい

の充実
じゅうじつ

など

により、高齢
こうれい

の人
ひと

や障
しょう

がいのある人
ひと

など、住宅
じゅうたく

確保
か く ほ

要
よう

配慮
はいりょ

者
しゃ

の居住
きょじゅう

の安定
あんてい

確保
か く ほ

を目指
め ざ

します。 

継続
けいぞく

 
都市局
としきょく

 

市街地
し が い ち

整備
せ い び

部
ぶ

 

 

（３）福祉
ふくし

用具
ようぐ

などの普及
ふきゅう

促進
そくしん

・利用
りよう

支援
しえん

 

● 補
ほ

装具
そ う ぐ

・日常
にちじょう

生活
せいかつ

用具
よ う ぐ

などの福祉
ふ く し

用具
よ う ぐ

の普及
ふきゅう

と、適切
てきせつ

な支給
しきゅう

に努
つと

めます。 

取組
とりくみ

 取組
とりくみ

概要
がいよう

 区分
く ぶ ん

 担当部
たんとうぶ

 

補
ほ

装具費
そ う ぐ ひ

の支給
しきゅう

、日常
にちじょう

生活
せいかつ

用具
よ う ぐ

の給付
きゅうふ

 

障害者
しょうがいしゃ

総合
そうごう

支援法
しえんほう

に基
もと

づき、身体
しんたい

に障
しょう

がいのあ

る方
かた

の身体
しんたい

機能
き の う

を補完
ほ か ん

または代替
だいたい

し、職 業
しょくぎょう

その

他
た

日常
にちじょう

生活
せいかつ

の能率
のうりつ

向上
こうじょう

を図
はか

るため、補
ほ

装具
そ う ぐ

・

日常
にちじょう

生活
せいかつ

用具
よ う ぐ

を適
てき

切
せつ

に支給
しきゅう

します。 

継続
けいぞく

 
保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

 

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ

 

福祉
ふ く し

用具
よ う ぐ

の普及
ふきゅう

 

身体
しんたい

に障
しょう

がいのある方
かた

が用
もち

いる補
ほ

装具
そ う ぐ

、日常
にちじょう

生活
せいかつ

用具
よ う ぐ

、福祉
ふ く し

用具
よ う ぐ

に関
かん

する各種
かくしゅ

相談
そうだん

に応
おう

じ、

普及
ふきゅう

に努
つと

めます。 

継続
けいぞく

 
保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

 

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ
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（４）福祉
ふくし

を担
にな

う人材
じんざい

確保
かくほ

・人材
じんざい

育成
いくせい

 

● 事
じ

業者
ぎょうしゃ

等
とう

に対
たい

する研修
けんしゅう

の実施
じ っ し

や障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

の魅力
みりょく

発信
はっしん

、市役
し や く

所内
しょない

業務
ぎょうむ

の業務
ぎょうむ

効率化
こうりつか

のほか、ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

活動
かつどう

に対
たい

する支援
し え ん

などを通
つう

じて福祉
ふ く し

を担
にな

う人材
じんざい

の確保
か く ほ

・育成
いくせい

に努
つと

めます。 

取組
とりくみ

 取組
とりくみ

概要
がいよう

 区分
く ぶ ん

 担当部
たんとうぶ

 

福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

提
てい

供
きょう

事業者
じぎょうしゃ

等
とう

に対
たい

する研修
けんしゅう

の実施
じ っ し

 

福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

提供事
ていきょうじ

業者
ぎょうしゃ

等
とう

を対象
たいしょう

に、サービス
さ ー び す

提供
ていきょう

に係
かか

る技術的
ぎじゅつてき

な支援
し え ん

や質
しつ

の向上
こうじょう

を図
はか

るこ

とを目的
もくてき

とした研修
けんしゅう

を実施
じ っ し

します。 

継続
けいぞく

 
保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

 

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ

 

障
しょう

がい福祉
ふ く し

人材
じんざい

確保
か く ほ

・

定着
ていちゃく

サポート
さ ぽ ー と

事業
じぎょう

の 

実施
じ っ し

 

福祉
ふ く し

・介護
か い ご

サービス
さ ー び す

の分野
ぶ ん や

が人手
ひ と で

不足
ぶ そ く

にある

状 況
じょうきょう

を考慮
こうりょ

し、事業所
じぎょうしょ

の安定的
あんていてき

運営
うんえい

を確保
か く ほ

する

ため、新任者
しんにんしゃ

や施設
し せ つ

管理者
かんりしゃ

等
とう

への研修
けんしゅう

を実施
じ っ し

する

ほか、従 業 員
じゅうぎょういん

の職場
しょくば

定着
ていちゃく

や処遇
しょぐう

改善
かいぜん

を図
はか

るた

めのキャリアパス
き ゃ り あ ぱ す

制度
せ い ど

の導入
どうにゅう

・改善
かいぜん

等
とう

の支援
し え ん

する

取組
とりくみ

や障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

事業所
じぎょうしょ

の新規
し ん き

就 職 者
しゅうしょくしゃ

を増加
ぞ う か

させることを目的
もくてき

に、新卒者
しんそつしゃ

等
とう

に対
たい

して障
しょう

がい福祉
ふ く し

の仕事
し ご と

の魅力
みりょく

を発信
はっしん

する取組
とりくみ

を実施
じ っ し

しま

す。 

継続
けいぞく

 
保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

 

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ

 

福祉
ふ く し

分野
ぶ ん や

を支
ささ

える職員
しょくいん

の人材
じんざい

育成
いくせい

の強化
きょうか

 

令和
れ い わ

５年
ねん

３月
がつ

に策定
さくてい

した「子
こ

ども虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

に関
かん

する職務
しょくむ

に従事
じゅうじ

する職員
しょくいん

の人材
じんざい

育成
いくせい

ビジョン
び じ ょ ん

」、

「札幌市
さっぽろし

一般
いっぱん

事務
じ む

（福祉
ふ く し

コース
こ ー す

）育成
いくせい

方針
ほうしん

」に基
もと

づき、協働
きょうどう

による支援
し え ん

を実践
じっせん

できるよう、

キャリアラダー
き ゃ り あ ら だ ー

（※）の活用
かつよう

や、ジョブ
じ ょ ぶ

ローテーション
ろ ー て ー し ょ ん

の実施
じ っ し

、各種
かくしゅ

研修
けんしゅう

等
とう

の充実
じゅうじつ

によ

り、組織的
そしきてき

・計画的
けいかくてき

に、福祉
ふ く し

職場
しょくば

を支
ささ

えることの

できる職員
しょくいん

の人材
じんざい

育成
いくせい

を図
はか

ります。 

（※ 職務
しょくむ

内容
ないよう

や必要
ひつよう

なスキル
す き る

を明確
めいかく

にし、下位
か い

職
しょく

から上位
じょうい

職
しょく

へはしごを昇
のぼ

るように移行
い こ う

できる

キャリア
き ゃ り あ

向上
こうじょう

の道筋
みちすじ

） 

継続
けいぞく

 

総務局
そうむきょく

職員部
しょくいんぶ

 

保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

総務部
そ う む ぶ

 

子
こ

ども未来局
みらいきょく

 

子
こ

ども育成部
いくせいぶ

 

児童
じ ど う

相談所
そうだんじょ

ほか 

知的障
ちてきしょう

がいのある方
かた

を

対象
たいしょう

とした介護
か い ご

職員
しょくいん

初任者
しょにんしゃ

養成
ようせい

講座
こ う ざ

 

特別
とくべつ

支援
し え ん

学校
がっこう

の生徒
せ い と

等
とう

（知的障
ちてきしょう

がいのある方
かた

）

が、介護
か い ご

をするために必要
ひつよう

な技術
ぎじゅつ

や知識
ち し き

を身
み

に

つけ、地域
ち い き

の福祉
ふ く し

への貢献
こうけん

や福祉
ふ く し

関係
かんけい

への就労
しゅうろう

の可能性
かのうせい

を広
ひろ

げることを目的
もくてき

に介護
か い ご

職員
しょくいん

初任者
しょにんしゃ

養成
ようせい

講座
こ う ざ

を実施
じ っ し

します。 

継続
けいぞく

 
保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

 

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ

 

障
しょう

がい者
しゃ

相談
そうだん

支援費
し え ん ひ

 

委託料
いたくりょう

の加算
か さ ん

制度
せ い ど

により、相談員
そうだんいん

の質
しつ

の向上
こうじょう

と

処遇
しょぐう

改善
かいぜん

及
およ

び関係
かんけい

機関
き か ん

との更
さら

なる連携
れんけい

を図
はか

りま

す。 

継続
けいぞく

 
保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

 

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ
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取組
とりくみ

 取組
とりくみ

概要
がいよう

 区分
く ぶ ん

 担当部
たんとうぶ

 

地域
ち い き

ぬくもりサポート
さ ぽ ー と

事業
じぎょう

【再掲
さいけい

】 

日々
ひ び

の生活
せいかつ

の中
なか

で支援
し え ん

を必要
ひつよう

としている 障
しょう

がい

のある方
かた

（利用者
りようしゃ

）と、お手伝
て つ だ

いをすることがで

きる地域
ち い き

の方々
かたがた

（地域
ち い き

サポーター
さ ぽ ー た ー

）をつなぎます。 

継続
けいぞく

 
保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

 

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ

 

ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

活動
かつどう

への

支援
し え ん

【再掲
さいけい

】 

ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

活動
かつどう

の相談
そうだん

・登録
とうろく

・需給
じゅきゅう

調整
ちょうせい

のほ

か、ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

活動
かつどう

機材
き ざ い

の貸出
か し だ

し、人材
じんざい

養成
ようせい

の

ための研修
けんしゅう

等
とう

を行
おこな

います。 

継続
けいぞく

 保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

総務部
そ う む ぶ

 

まちづくり活動
かつどう

への支援
し え ん

（市民
し み ん

活動
かつどう

サポート
さ ぽ ー と

センター
せ ん た ー

の運営
うんえい

・さぽー

とほっと基金
き き ん

）【再掲
さいけい

】 

障
しょう

がいのある方
かた

などを対象
たいしょう

に保健
ほ け ん

・医療
いりょう

・福祉
ふ く し

分野
ぶ ん や

の活動
かつどう

などを行
おこな

う市民
し み ん

活動
かつどう

団体
だんたい

に対
たい

して、

支援
し え ん

を実施
じ っ し

します。 

継続
けいぞく

 
市民
し み ん

文化局
ぶんかきょく

 

市民
し み ん

自治
じ ち

推進室
すいしんしつ

 

未来
み ら い

へつなぐ笑顔
え が お

のまち

づくり活動
かつどう

推進
すいしん

事業
じぎょう

 

区
く

や地域
ち い き

の特性
とくせい

を活
い

かした元気
げ ん き

で魅力
みりょく

あふれる

地域
ち い き

づくりの推進
すいしん

を目的
もくてき

として、区
く

の創意
そ う い

工夫
く ふ う

や

裁量
さいりょう

によって、障
しょう

がいのある人
ひと

をはじめ市民
し み ん

が

主体的
しゅたいてき

に行う地域
ち い き

課題
か だ い

解決
かいけつ

に向
む

けた取組
とりくみ

に対
たい

する

支援
し え ん

を行います。 

継続
けいぞく

 
市民
し み ん

文化局
ぶんかきょく

 

市民
し み ん

自治
じ ち

推進室
すいしんしつ
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コラム
こ ら む

④～当事者
とうじしゃ

の声
こえ

～ 

私
わたし

にとって障
しょう

がいを持
も

つということは｢プライド
ぷ ら い ど

をズタズタ
ず た ず た

に傷
きず

つけられてどん底
ぞこ

に突
つ

き落
お

と

されて、そこから這
は

い上
あ

がってきた｣という感
かん

じです。 

平成
へいせい

17年
ねん

に脊髄
せきずい

の進行性
しんこうせい

難病
なんびょう

を発症
はっしょう

し、少
すこ

しずつ歩
ある

けなくなり僅
わず

か 1年
ねん

で車椅子
くるまいす

を使
つか

う障
しょう

がい

者
しゃ

になりました。今
いま

まで当
あ

たり前
まえ

にできていたことができなくなっていくことに一喜一憂
いっきいちゆう

し落
お

ち込
こ

んでいた頃
ころ

もありました。 

障
しょう

がいを持
も

つようになるまでは、行
い

きたいと思
おも

うところはどこでも行
い

けました。段差
だ ん さ

があった

り階段
かいだん

しかない建物
たてもの

も狭
せま

い通路
つ う ろ

のお店
みせ

でも行
い

けました。やりたいことも自分
じ ぶ ん

の意志
い し

さえあれば、何
なん

でもできました。でも、今
いま

は違
ちが

います。ほとんどが我慢
が ま ん

の世界
せ か い

です。まちに出
で

れば、案内
あんない

表示
ひょうじ

など

の情報
じょうほう

、交通
こうつう

機関
き か ん

、建物
たてもの

のバリア
ば り あ

、そして知
し

らないでいることからの人
ひと

の心
こころ

のバリア
ば り あ

に悲
かな

しくな

ることがあります。これは、私
わたし

が障
しょう

がいを持
も

ったからこそ気
き

がついたことばかりです。人
ひと

は自分
じ ぶ ん

に関係
かんけい

がないとどうも意識
い し き

が薄
うす

いように思
おも

います。 

できなくなったことを残念
ざんねん

だと思
おも

うより、できることをしないほうが残念
ざんねん

だと思
おも

えるようになり、

障
しょう

がいをもった私
わたし

だからできることとして社会
しゃかい

の環境
かんきょう

を変
か

えるための意識
い し き

や問題点
もんだいてん

を発信
はっしん

して

いくことにしました。建築士
けんちくし

としてハード面
は ー ど め ん

から、そしてソフト面
そ ふ と め ん

の心
こころ

のバリアフリー
ば り あ ふ り ー

の両方
りょうほう

か

ら伝
つた

える活動
かつどう

を続
つづ

けてきました。 

自宅
じ た く

の環境
かんきょう

は自分
じ ぶ ん

のできることを増
ふ

やしたいと自分
じ ぶ ん

仕様
し よ う

の使
つか

いやすいものにリフォーム
り ふ ぉ ー む

したこ

とで生
い

きる意欲
い よ く

に繋
つな

がりました。障
しょう

がいを持
も

った方
かた

、ご高齢
こうれい

でできないことが増
ふ

えてきた方
かた

に諦
あきら

めないで是非
ぜ ひ

、住宅
じゅうたく

改修
かいしゅう

をお薦
すす

めしたいと考
かんが

えます。介護
か い ご

の負担
ふ た ん

も減
へ

ります。 

まちの中
なか

のバリア
ば り あ

がなくなれば、どんなに住
す

みやすい環境
かんきょう

になるでしょうか。旅行
りょこう

、教育
きょういく

、

就 職
しゅうしょく

などやりたいことができる選択肢
せんたくし

が増
ふ

えること、自分
じ ぶ ん

とは違
ちが

うだれかのことを思
おも

いやり行動
こうどう

できる社会
しゃかい

、孤独
こ ど く

を感
かん

じさせない環境
かんきょう

が不可欠
ふ か け つ

です。 

札幌
さっぽろ

が障
しょう

がい者
しゃ

だけではなく、次
じ

世代
せ だ い

の子
こ

ども達
たち

の為
ため

にも高齢者
こうれいしゃ

を含
ふく

め、全
すべ

ての人
ひと

が暮
く

らしや

すいまちになることを願
ねが

っております。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

プロフィール
ぷ ろ ふ ぃ ー る

 牧野
ま き の

 准子
じゅんこ

 

・札幌市
さっぽろし

まちづくり戦略
せんりゃく

ビジョン
び じ ょ ん

審
しん

議会
ぎ か い

委員
い い ん

等
とう

の行政
ぎょうせい

委員
い い ん

に 

多数
た す う

参画
さんかく

 

・（一社
いっしゃ

）北海道
ほっかいどう

建築士会
けんちくしかい

札幌
さっぽろ

支部
し ぶ

理事
り じ

  

・（一社
いっしゃ

）日本
に ほ ん

ユニバーサルマナー
ゆ に ば ー さ る ま な ー

協会
きょうかい

検定
けんてい

講師
こ う し

 

・（公
こう

財
ざい

）ノーマライゼーション
の ー ま ら い ぜ ー し ょ ん

住宅
じゅうたく

財団
ざいだん

理事
り じ

 ・札幌市
さっぽろし

西
にし

区
く

身体障
しんたいしょう

がい者
しゃ

相談員
そうだんいん

 

・中 小
ちゅうしょう

企業家
きぎょうか

同友会
どうゆうかい

札幌
さっぽろ

支部
し ぶ

インクルーシブ
い ん く る ー し ぶ

委員会
いいんかい

 

・ F M
えふえむ

三角山
さんかくやま

放送局
ほうそうきょく

「飛
と

び出
だ

せ車
くるま

いす」パーソナリティ
ぱ ー そ な り て ぃ

  

・札幌市
さっぽろし

心
こころ

のバリアフリー
ば り あ ふ り ー

推進
すいしん

事業
じぎょう

（令和
れ い わ

３年度
ね ん ど

、４年度
ね ん ど

、５年度
ね ん ど

）の委託
い た く

運営
うんえい

など  

・平成
へいせい

30年度
ね ん ど

 北海道
ほっかいどう

男女
だんじょ

平等
びょうどう

参画
さんかく

チャレンジ
ち ゃ れ ん じ

賞
しょう

 輝
かがや

く女性
じょせい

チャレンジ
ち ゃ れ ん じ

賞
しょう

受賞
じゅしょう

 

・令和
れ い わ

４年
ねん

（一社
いっしゃ

）北海道
ほっかいどう

建築士会
けんちくしかい

会長
かいちょう

表 彰
ひょうしょう

功績
こうせき

顕
けん

著者
ちょしゃ

表 彰
ひょうしょう

 

・令和
れ い わ

４年
ねん

（公社
こうしゃ

）北海道
ほっかいどう

家庭
か て い

生活
せいかつ

総合
そうごう

カウンセリングセンター
か う ん せ り ん ぐ せ ん た ー

優良
ゆうりょう

カウンセラー
か う ん せ ら ー

表 彰
ひょうしょう

 

※牧野准子
まきのじゅんこ

さんは令和
れいわ

６年
ねん

５月
がつ

に御逝去
ごせいきょ

されました。生前
せいぜん

の福祉
ふくし

のまちづくりに対
たい

する多大
ただい

なる御貢献
ごこうけん

に深
ふか

く感
かん

謝
しゃ

申
もう

し上
あ

げますとともに、 心
こころ

より御冥福
ごめいふく

をお祈
いの

りいたします。 
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基本
き ほ ん

施策
し さ く

６  保健
ほ け ん

・医療
いりょう

の推進
すいしん

 

 

現状
げんじょう

認識
にんしき

 

 

障
しょう

がいのある方
かた

が必要
ひつよう

な保健
ほ け ん

・医療
いりょう

サービス
さ ー び す

や医学的
いがくてき

リハビリテーション
り は び り て ー し ょ ん

等
とう

を、いつでも

安心
あんしん

して受
う

けることができるよう、地域
ち い き

における保健
ほ け ん

・医療
いりょう

提供
ていきょう

体制
たいせい

の充実
じゅうじつ

を図
はか

るとともに、

障
しょう

がいの重度化
じゅうどか

・重複化
ちょうふくか

の予防
よ ぼ う

やその対応
たいおう

に留意
りゅうい

することが重要
じゅうよう

です。 

 

子
こ

どもが健
すこ

やかに育
そだ

つよう、障
しょう

がいの原因
げんいん

となる疾病
しっぺい

や障
しょう

がいの早期
そ う き

発見
はっけん

が図
はか

られる体制
たいせい

、

きめ細
こま

かな相談
そうだん

を受
う

けられる体制
たいせい

の整備
せ い び

が必要
ひつよう

です。 

 

精神障
せいしんしょう

がいのある方
かた

が地域
ち い き

の一員
いちいん

として安心
あんしん

して自分
じ ぶ ん

らしい暮
く

らしをすることができるよ

う、精神科
せいしんか

医療
いりょう

における救 急
きゅうきゅう

医療
いりょう

体制
たいせい

の整備
せ い び

を図
はか

る必要
ひつよう

があります。 

 

2015年
ねん

に施行
し こ う

された「難病
なんびょう

の患者
かんじゃ

に対
たい

する医療
いりょう

等
とう

に関
かん

する法律
ほうりつ

（難病法
なんびょうほう

）」に基
もと

づき、難病
なんびょう

患者
かんじゃ

が地域
ち い き

で安心
あんしん

して療養
りょうよう

しながら暮
く

らし続
つづ

けることができるよう、様々
さまざま

な支援
し え ん

ニーズ
に ー ず

を踏
ふ

ま

え、医療
いりょう

との連携
れんけい

を基本
き ほ ん

とした、それぞれの特性
とくせい

に応
おう

じたきめ細
こま

かな対応
たいおう

など福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

の

充実
じゅうじつ

を図
はか

っていく必要
ひつよう

があります。 

 

 

  



84 

● 2025年度
ね ん ど

札幌市
さっぽろし

障
しょう

がい児者
じ し ゃ

実態
じったい

等
とう

調査
ちょうさ

結果
け っ か

 ●  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.5 

0.7 

4.6 

7.9 

10.2 

14.0 

21.1 

69.1 

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0 70.0

無回答

その他

訪問診療を受けている

訪問看護を受けている

医療的ケアを受けている

医療は受けていない

服薬管理を受けている

定期的に通院している

現在受けている医療の状況（％）

3.8 

24.0 

13.7 

16.4 

24.6 

25.1 

25.7 

28.4 

29.0 

31.1 

42.6 

43.7 

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0

無回答

その他

家族が退院に反対しているから

生活費が足りないから

困ったときに相談できる場所がないから

生活費の管理に自信がないから

薬の管理に自信がないから

病状が不安定だから

住む場所が見つからないから

家族など、助けてくれる人がいないから

家事（調理、洗濯、買物等）に手助けが必要だから

退院して環境が変わることに不安があるから

精神科病院入院患者が退院したくない理由（％）

精神科
せいしんか

病院
びょういん

入院
にゅういん

患者
かんじゃ

は退院後
たいいんご

の環境
かんきょう

の変化
へ ん か

や家事
か じ

に不安
ふ あ ん

を感
かん

じている 

障
しょう

がいのある方
かた

の多く
お お

は定期的
ていきてき

に通院
つういん

している 

現在
げんざい

受
う

けている医療
いりょう

の状 況
じょうきょう

（ ％
ぱーせんと

） 

精神科
せいしんか

病院
びょういん

入院
にゅういん

患者
かんじゃ

が退院
たいいん

したくない理由
り ゆ う

（ ％
ぱーせんと

） 

定期的
ていきてき

に通院
つういん

している 

服薬
ふくやく

管理
か ん り

を受
う

けている 

医療
いりょう

は受
う

けていない 

医療的
いりょうてき

ケア
け あ

を受
う

けている 

訪問
ほうもん

看護
か ん ご

を受
う

けている 

訪問
ほうもん

診療
しんりょう

を受
う

けている 

その他
た

 

無回答
むかいとう

 

障
しょう

がい者
しゃ

調査
ちょうさ

 

ｎ＝2,164 

精神科
せいしんか

病院
びょういん

調査
ちょうさ

 

ｎ＝183 

退院
たいいん

して環境
かんきょう

が変わる
か

ことに不安
ふ あ ん

があるから 

家事
か じ

（調理
ちょうり

、洗濯
せんたく

、買物
かいもの

等
など

）に手助け
て だ す け

が必要
ひつよう

だから 

家族
か ぞ く

など、助
たす

けてくれる人
ひと

がいないから 

住
す

む場所
ば し ょ

が見
み

つからないから 

病 状
びょうじょう

が不安定
ふあんてい

だから 

薬
くすり

の管理
か ん り

に自信
じ し ん

がないから 

生活費
せいかつひ

の管理
か ん り

に自信
じ し ん

がないから 

困
こま

ったときに相談
そうだん

できる場所
ば し ょ

がないから 

生活費
せいかつひ

が足
た

りないから 

家族
か ぞ く

が退院
たいいん

に反対
はんたい

しているから 

その他
た

 

無回答
むかいとう
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施策
し さ く

の柱
はしら

 

（１） 障
しょう

がいの原因
げんいん

となる疾病
しっぺい

の予防
よぼう

や 障
しょう

がいの早期
そうき

発見
はっけん

 

● 保健
ほ け ん

・医療
いりょう

・福祉
ふ く し

の連携
れんけい

により、障
しょう

がいの原因
げんいん

となる疾病
しっぺい

の予防
よ ぼ う

や、障
しょう

がいの早期
そ う き

発見
はっけん

に

よる適切
てきせつ

な支援
し え ん

を提供
ていきょう

します。 

取組
とりくみ

 取組
とりくみ

概要
がいよう

 区分
く ぶ ん

 担当部
たんとうぶ

 

妊婦
に ん ぷ

支援
し え ん

相談
そうだん

事業
じぎょう

 

妊娠
にんしん

届出書
とどけでしょ

を提出
ていしゅつ

した全妊婦
ぜんにんぷ

を対象
たいしょう

として、

障
しょう

がいの原因
げんいん

となる疾病
しっぺい

の予防
よ ぼ う

及
およ

び出産後
しゅっさんご

の

児童
じ ど う

虐待
ぎゃくたい

予防
よ ぼ う

のために、母
ぼ

子
し

健康
けんこう

手帳
てちょう

交付
こ う ふ

時
じ

に

妊婦
に ん ぷ

と面接
めんせつ

し、リスクアセスメント
り す く あ せ す め ん と

（危機
き き

評価
ひょうか

）

を実施
じ っ し

することでハイリスク
は い り す く

妊婦
に ん ぷ

を早期
そ う き

に把握
は あ く

し、安全
あんぜん

・安心
あんしん

な妊娠
にんしん

、出産
しゅっさん

のための継続
けいぞく

的
てき

な

支援
し え ん

を行
おこな

います。 

継続
けいぞく

 
子
こ

ども未来局
みらいきょく

 

母子
ぼ し

保健
ほ け ん

担当部
たんとうぶ

 

乳幼児健康診査
にゅうようじけんこうしんさ

 

４か月児
げ つ じ

、10 か月児
げ つ じ

（再来
さいらい

）、１歳
さい

６か月児
げ つ じ

、３

歳児
さ い じ

、５歳児
さ い じ

の子
こ

どもに対
たい

して健康診査
けんこうしんだん

を実施
じ っ し

す

ることにより、運動
うんどう

機能
き の う

、視聴覚
しちょうかく

等
とう

の障
しょう

がい、

精神
せいしん

発達
はったつ

の遅滞
ち た い

等
とう

を早期
そ う き

に発見
はっけん

し、早期
そ う き

治療
ちりょう

・

早期
そ う き

療育
りょういく

に結
むす

び付
つ

け、心
しん

身障
しんしょう

がいの進行
しんこう

を未然
み ぜ ん

に防止
ぼ う し

するとともに育児
い く じ

に関
かん

する指導
し ど う

を行
おこな

い、

乳幼児
にゅうようじ

の健康
けんこう

の保持
ほ じ

及
およ

び増進
ぞうしん

を図
はか

ります。 

継続
けいぞく

 
子
こ

ども未来局
みらいきょく

 

母子
ぼ し

保健
ほ け ん

担当部
たんとうぶ

 

赤
あか

ちゃんの耳
みみ

のきこえ

支援
し え ん

事業
じぎょう

 

先天性
せんてんせい

難聴
なんちょう

の早期
そ う き

発見
はっけん

のため、出産
しゅっさん

医療
いりょう

機関
き か ん

に

おける新生児
しんせいじ

聴覚
ちょうかく

検査
け ん さ

を一部
い ち ぶ

公費
こ う ひ

負担
ふ た ん

すること

により経済的
けいざいてき

負担
ふ た ん

の軽減
けいげん

を図
はか

るとともに、医療
いりょう

機関
き か ん

等
とう

とのネットワーク
ね っ と わ ー く

を構築
こうちく

し、適切
てきせつ

な療育
りょういく

に繋
つな

がる体制
たいせい

（環境
かんきょう

）を整
ととの

えます。 

継続
けいぞく

 
子
こ

ども未来局
みらいきょく

 

母子
ぼ し

保健
ほ け ん

担当部
たんとうぶ

 

子
こ

どもの成育
せいいく

段階
だんかい

で起
お

こ

る障
しょう

がい発生
はっせい

の予防
よ ぼ う

の

ための新生児
しんせいじ

マススクリ
ま す す く り

ー
ー

ニング
に ん ぐ

事業
じぎょう

 

新生児
しんせいじ

や乳児
にゅうじ

を対象
たいしょう

にした、障
しょう

がいの原因
げんいん

とな

る疾病
しっぺい

を早期
そ う き

に発見
はっけん

し発症
はっしょう

を未然
み ぜ ん

に防止
ぼ う し

するた

めのマススクリーニング
ま す す く り ー に ん ぐ

検査
け ん さ

（集団
しゅうだん

検査
け ん さ

）を行
おこな

い、早期
そ う き

治療
ちりょう

に結
むす

びつけます。 

また、医療
いりょう

機関
き か ん

、関連
かんれん

大学医
だいがくい

学部
が く ぶ

、保健所
ほけんじょ

・保健
ほ け ん

センター
せ ん た ー

及
およ

び衛生
えいせい

研究所
けんきゅうしょ

において、母
ぼ

子
し

保健
ほ け ん

情報
じょうほう

を共有
きょうゆう

するとともに、陽性例
ようせいれい

の診断名
しんだんめい

を

把握
は あ く

する追跡
ついせき

調査
ちょうさ

などを通
つう

じて、検査
け ん さ

の精度
せ い ど

と

事業
じぎょう

の効果
こ う か

を評価
ひょうか

しています。 

継続
けいぞく

 
保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

 

衛生
えいせい

研究所
けんきゅうしょ
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（２） 障
しょう

がいに対
たい

する適切
てきせつ

な保健
ほけん

・医療
いりょう

サービス
さ ー び す

の充 実
じゅうじつ

 

● 心身
しんしん

の障
しょう

がいの軽減
けいげん

を図
はか

る医療
いりょう

や、医療費
いりょうひ

負担
ふ た ん

の軽減
けいげん

を目的
もくてき

とする各種
かくしゅ

給付
きゅうふ

事業
じぎょう

を引
ひ

き続
つづ

き行
おこな

い、障
しょう

がいのある方
かた

に対
たい

する医療
いりょう

の充実
じゅうじつ

を図
はか

ります。 

● 2,000 ㎡
へいべい

未満
み ま ん

の小規模
しょうきぼ

の診療所
しんりょうじょ

や歯科
し か

などの医療
いりょう

施設
し せ つ

におけるバリアフリー
ば り あ ふ り ー

化
か

を進
すす

め、

物理的
ぶつりてき

障壁
しょうへき

（バリア
ば り あ

）の解消
かいしょう

を図
はか

ります。 

● 感染症
かんせんしょう

発生
はっせい

時
じ

に必要
ひつよう

な医療
いりょう

を提供
ていきょう

できる体制
たいせい

を整
とと

えるため、医療
いりょう

機関
き か ん

における設備
せ つ び

整備
せ い び

や

感染
かんせん

流行期
りゅうこうき

の診療
しんりょう

計画
けいかく

の策定
さくてい

等
とう

を行
おこな

うことで、行政
ぎょうせい

・医療
いりょう

・福祉
ふ く し

の連携
れんけい

体制
たいせい

の充実
じゅうじつ

を図
はか

り

ます。 

● 関係
かんけい

する医療
いりょう

関係
かんけい

の個別
こ べ つ

計画
けいかく

の取組
とりくみ

を進
すす

め、障
しょう

がいのある方
かた

にとっても健康
けんこう

で安心
あんしん

して暮
く

らせる社会
しゃかい

を目指
め ざ

します。 

取組
とりくみ

 取組
とりくみ

概要
がいよう

 区分
く ぶ ん

 担当部
たんとうぶ

 

民間
みんかん

公共的
こうきょうてき

施設
し せ つ

 

バリアフリー
ば り あ ふ り ー

補助
ほ じ ょ

事業
じぎょう

 

【再掲
さいけい

】 

障
しょう

がいのある方
かた

や高齢
こうれい

の方
かた

などが安全
あんぜん

で快適
かいてき

に

利用
り よ う

できるよう、2,000 ㎡
へいべい

未満
み ま ん

の小規模
しょうきぼ

店舗
て ん ぽ

や医

療
りょう

施設
し せ つ

等
とう

を営む
い と な

事
じ

業者
ぎょうしゃ

に対
たい

して、バリアフリー
ば り あ ふ り ー

整備
せ い び

のための改修
かいしゅう

費用
ひ よ う

を一部
い ち ぶ

補助
ほ じ ょ

します。 

継続
けいぞく

 
保健福祉局
ほけんふくしきょく

 

障
しょう

がい保健福祉部
ほ け ん ふ く し ぶ

 

自立
じ り つ

支援
し え ん

医療費
いりょうひ

の支給
しきゅう

 

（育成
いくせい

医療
いりょう

・更生
こうせい

医療
いりょう

・

精神
せいしん

通院
つういん

医療
いりょう

） 

障
しょう

がいのある方
かた

に対し、その心身
しんしん

の 障
しょう

がいの

軽減
けいげん

を図
はか

り、自立
じ り つ

した日常
にちじょう

生活
せいかつ

を 営
いとな

むために

必要
ひつよう

な医療
いりょう

について、自立
じ り つ

支援
し え ん

医療費
いりょうひ

の支給
しきゅう

を

行
おこな

います。また、自立
じ り つ

支援
し え ん

医療
いりょう

に係
かか

る適正
てきせい

な費用
ひ よ う

負担
ふ た ん

の在
あ

り方
かた

について、障
しょう

がいのある方
かた

の医療費
いりょうひ

の負担
ふ た ん

軽減
けいげん

が図
はか

られるよう、国
くに

に対
たい

する働
はたら

きかけ

を行
おこな

います。 

継続
けいぞく

 

保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

 

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ

 

子
こ

ども未来局
みらいきょく

 

母子
ぼ し

保健
ほ け ん

担当部
たんとうぶ

 

さっぽろ医療
いりょう

計画
けいかく

2024

の推進
すいしん

 

市民
し み ん

が生涯
しょうがい

を通
とお

して健康
けんこう

で安心
あんしん

して暮
く

らせる

社会
しゃかい

の実現
じつげん

に向
む

けた医療
いりょう

・保健
ほ け ん

システム
し す て む

の確立
かくりつ

を

基本
き ほ ん

理念
り ね ん

とする「さっぽろ医療
いりょう

計画
けいかく

2024」に基
もと

づ

き、地域
ち い き

の医療
いりょう

提供
ていきょう

体制
たいせい

の整備
せ い び

や医療
いりょう

に関
かん

する

適切
てきせつ

な情報
じょうほう

発信
はっしん

等
とう

を行
おこな

います。 

継続
けいぞく

 
保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

 

ウェルネス
う ぇ る ね す

推進部
すいしんぶ

 

第
だい

２次
じ

札幌市
さっぽろし

生涯
しょうがい

歯科
し か

口腔
こうくう

保健
ほ け ん

推進
すいしん

計画
けいかく

の推進
すいしん

 

札幌市
さっぽろし

歯科
し か

口腔
こうくう

保健
ほ け ん

推進
すいしん

条例
じょうれい

に基
もと

づき、生涯
しょうがい

を

通
つう

じた歯科
し か

口腔
こうくう

保健
ほ け ん

の推進
すいしん

に関
かん

する施策
し さ く

を実施
じ っ し

し

ます。 障
しょう

がいのある方
かた

には、歯科
し か

検診
けんしん

の受診
じゅしん

や

歯科
し か

医療
いりょう

体制
たいせい

の確保
か く ほ

等
とう

の歯科
し か

保健
ほ け ん

医療
いりょう

対策
たいさく

を推進
すいしん

します。 

継続
けいぞく

 
保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

 

ウェルネス
う ぇ る ね す

推進部
すいしんぶ

 

感染症
かんせんしょう

に強
つよ

いまちづく

り推進
すいしん

事業
じぎょう

 

感染症
かんせんしょう

発生
はっせい

時
じ

に必要
ひつよう

な医療
いりょう

を提供
ていきょう

できる体制
たいせい

を整
ととの

えるため、医療
いりょう

機関
き か ん

等
とう

における平時
へ い じ

からの備
そな

えを充実
じゅうじつ

し、行政
ぎょうせい

・医療
いりょう

機関
き か ん

・高齢者
こうれいしゃ

施設
し せ つ

等
とう

との

連携
れんけい

を推進
すいしん

します。 

継続
けいぞく

 保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

保健所
ほけんじょ
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取組
とりくみ

 取組
とりくみ

概要
がいよう

 区分
く ぶ ん

 担当部
たんとうぶ

 

今後
こ ん ご

の感染症
かんせんしょう

危機
き き

に備
そな

えた体制
たいせい

整備
せ い び

推進
すいしん

事業
じぎょう

 

2023年度
ね ん ど

に策定
さくてい

した「札幌市
さっぽろし

感染症
かんせんしょう

予防
よ ぼ う

計画
けいかく

」の

実効性
じっこうせい

を確保
か く ほ

するため、医療
いりょう

機関
き か ん

等
とう

や関係
かんけい

部局
ぶきょく

と

が連携
れんけい

した合同
ごうどう

訓練
くんれん

の実施
じ っ し

、必要
ひつよう

な物品
ぶっぴん

の備蓄
び ち く

等
とう

、

平時
へ い じ

における備
そな

えを 行
おこな

い、健康
けんこう

危機
き き

管理
か ん り

体制
たいせい

の

強化
きょうか

を図
はか

ります。 

継続
けいぞく

 保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

保健所
ほけんじょ

 

重度
じゅうど

心
しん

身障
しんしょう

がい者
しゃ

医療費
いりょうひ

助成
じょせい

 

重度
じゅうど

心
しん

身障
しんしょう

がいのある方
かた

に対
たい

して医療費
いりょうひ

の一部
い ち ぶ

を助成
じょせい

します。 
継続
けいぞく

 
保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

 

保険
ほ け ん

医療部
いりょうぶ

 

 

（３）精神
せいしん

保健
ほけん

・医療
いりょう

の充 実
じゅうじつ

 

● 通院
つういん

による精神科
せいしんか

医療
いりょう

に係
かか

る自立
じ り つ

支援
し え ん

医療費
いりょうひ

の支給
しきゅう

を行
おこな

い、精神
せいしん

に障
しょう

がいのある方
かた

に対
たい

す

る医療
いりょう

の安定的
あんていてき

提供
ていきょう

に努
つと

めます。 

● 精神科
せいしんか

医療
いりょう

における救 急
きゅうきゅう

医療
いりょう

体制
たいせい

の充実
じゅうじつ

を図
はか

ります。 

● 精神
せいしん

に障
しょう

がいのある方
かた

やその家族
か ぞ く

に対
たい

する相談
そうだん

支援
し え ん

体制
たいせい

の充実
じゅうじつ

を図
はか

ります。 

● 児童
じ ど う

精神科
せいしんか

医療
いりょう

を中心
ちゅうしん

とした関係
かんけい

機関
き か ん

のネットワーク
ね っ と わ ー く

を構築
こうちく

・運用
うんよう

し、心
こころ

の悩
なや

みを抱
かか

える

子
こ

どもや発達障
はったつしょう

がいのある子
こ

どもの支援
し え ん

体制
たいせい

の充実
じゅうじつ

を図
はか

ります。 

● 障
しょう

がいのある方
ほう

が地域
ち い き

で安心
あんしん

して暮
く

らすことができるよう、地域
ち い き

移行
い こ う

・地域
ち い き

定着
ていちゃく

に向
む

けた

支援
し え ん

体制
たいせい

の充実
じゅうじつ

を図
はか

ります。 

取組
とりくみ

 取組
とりくみ

概要
がいよう

 区分
く ぶ ん

 担当部
たんとうぶ

 

精神科
せいしんか

救 急
きゅうきゅう

情報
じょうほう

センター
せ ん た ー

運営
うんえい

 

平日
へいじつ

夜間
や か ん

、土曜
ど よ う

、日曜
にちよう

及
およ

び祝日
しゅくじつ

に、精神障
せいしんしょう

がい

のある方
かた

やその家族
か ぞ く

等
とう

（警察
けいさつ

、消防
しょうぼう

などの行政
ぎょうせい

機関
き か ん

、医療
いりょう

機関
き か ん

等
とう

を含
ふく

む）から、電話
で ん わ

により

精神科
せいしんか

受診
じゅしん

に係
かか

る緊
きん

急相談
きゅうそうだん

を受
う

け、精神科
せいしんか

当番
とうばん

病院
びょういん

の受診
じゅしん

調整
ちょうせい

などを行
おこな

います。 

継続
けいぞく

 
保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

 

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ

 

自殺
じ さ つ

総合
そうごう

対策
たいさく

推進
すいしん

事業
じぎょう

 

市民
し み ん

一人一人
ひ と り ひ と り

が互
たが

いに支
ささ

え合
あ

い、誰
だれ

も自殺
じ さ つ

に追
お

い

込
こ

まれることのない社会
しゃかい

の実現
じつげん

のため、ゲートキ
げ ー と き

ー
ー

パー
ぱ ー

の養成
ようせい

や自殺
じ さ つ

に関
かん

する適切
てきせつ

な知識
ち し き

の啓発
けいはつ

等
とう

の自殺
じ さ つ

対策
たいさく

を総合的
そうごうてき

かつ継続
けいぞく

的
てき

に実施
じ っ し

します。 

継続
けいぞく

 
保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

 

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ

 

精神科
せいしんか

救 急
きゅうきゅう

医療
いりょう

体制
たいせい

の

安定的
あんていてき

提供
ていきょう

 

緊急的
きんきゅうてき

に精神科
せいしんか

医療
いりょう

を必要
ひつよう

とする市民
し み ん

が、迅速
じんそく

かつ適切
てきせつ

な医療
いりょう

を受
う

けることができるよう、夜間
や か ん

や休日
きゅうじつ

における１日
にち

あたりの当番
とうばん

病院
びょういん

の空
くう

床数
しょうすう

を確保
か く ほ

するなど、精神科
せいしんか

救 急
きゅうきゅう

医療
いりょう

体制
たいせい

の

安定的
あんていてき

な維持
い じ

と提供
ていきょう

に努
つと

めます。 

継続
けいぞく

 
保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

 

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ
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取組
とりくみ

 取組
とりくみ

概要
がいよう

 区分
く ぶ ん

 担当部
たんとうぶ

 

さっぽろ子
こ

どもの心
こころ

の

診療
しんりょう

ネットワーク
ね っ と わ ー く

事業
じぎょう

の推進
すいしん

 

学校
がっこう

、一般
いっぱん

の小児科
しょうにか

などの関係
かんけい

機関
き か ん

や市民
し み ん

からの

依頼
い ら い

を受
う

け、より適切
てきせつ

な医療
いりょう

機関
き か ん

等
とう

を案内
あんない

（コン
こ ん

シェルジュ
し ぇ る じ ゅ

）します（さっぽろ子
こ

どものこころの

コンシェルジュ
こ ん し ぇ る じ ゅ

事業
じぎょう

）。 

また、北海道
ほっかいどう

大学
だいがく

と共同
きょうどう

で、関係
かんけい

機関
き か ん

の連携
れんけい

体制
たいせい

について全体
ぜんたい

管理
か ん り

を行
おこな

うとともに、研修会
けんしゅうかい

を実施
じ っ し

するなど、子
こ

どもの心
こころ

の診療
しんりょう

にかかる

医学的
いがくてき

支援
し え ん

・人材
じんざい

育成
いくせい

を行
おこな

います（さっぽろ子
こ

どものこころの連携
れんけい

チーム
ち ー む

事業
じぎょう

）。 

継続
けいぞく

 
保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

 

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ

 

児童
じ ど う

精神科
せいしんか

医療
いりょう

体制
たいせい

の

拡充
かくじゅう

 

児童
じ ど う

が安心
あんしん

して入院
にゅういん

できる環境
かんきょう

を確保
か く ほ

するた

め、北海道
ほっかいどう

大学
だいがく

に設置
せ っ ち

した児童
じ ど う

精神科
せいしんか

の専用
せんよう

病 床
びょうしょう

（開放
かいほう

病棟
びょうとう

）を運用
うんよう

します。 

また、児童
じ ど う

精神科
せいしんか

医師
い し

の養成
ようせい

とあわせて、

発達障
はったつしょう

がいに対応
たいおう

できる地域
ち い き

の小児科
しょうにか

を増
ふ

や

していくため、小児科医向
し ょ う に か い む

け研修会
けんしゅうかい

を行
おこな

いま

す。 

継続
けいぞく

 
保健福祉局
ほけんふくしきょく

 

障
しょう

がい保健福祉部
ほ け ん ふ く し ぶ

 

地域
ち い き

移行
い こ う

支援
し え ん

・地域
ち い き

定着
ていちゃく

支援
し え ん

【再掲
さいけい

】 

重点
じゅうてん

取組
とりくみ

 

訪問
ほうもん

支援員
しえんいん

が精神科
せいしんか

病院
びょういん

の入院
にゅういん

患者
かんじゃ

の相談
そうだん

に応
おう

じるほか、ピアサポーター
ぴ あ さ ぽ ー た ー

や相談
そうだん

支援
し え ん

専門員
せんもんいん

など

が、精神科
せいしんか

病院
びょういん

入院
にゅういん

患者
かんじゃ

及
およ

び障害者
しょうがいしゃ

支援
し え ん

施設
し せ つ

入所者
にゅうしょしゃ

の、障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

事業所
じぎょうしょ

等
とう

への同行
どうこう

や住
す

まい探
さが

し、緊急
きんきゅう

連絡
れんらく

体制
たいせい

の確保
か く ほ

等
とう

、退院
たいいん

・

退所
たいしょ

の支援
し え ん

に取
と

り組
く

むことにより、地域
ち い き

移行
い こ う

・

地域
ち い き

定着
ていちゃく

を推進
すいしん

します。 

継続
けいぞく

 
保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

 

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ

 

地域
ち い き

生活
せいかつ

支援
し え ん

拠点
きょてん

の 

充実
じゅうじつ

【再掲
さいけい

】 

相談
そうだん

、緊急
きんきゅう

時
じ

の受
う

け入
い

れ・対応
たいおう

、体験
たいけん

の機会
き か い

・

場
ば

、専門的
せんもんてき

人材
じんざい

の確保
か く ほ

・養成
ようせい

、地域
ち い き

の体制
たいせい

づくり

を５つを柱
はしら

とする、障
しょう

がいのある方
かた

の重度化
じゅうどか

・

高齢化
こうれいか

や「親
おや

亡
な

き後
あと

」を見据
み す

えた居住
きょじゅう

支援
し え ん

のた

めの機能
き の う

をもつ「地域
ち い き

生活
せいかつ

支援
し え ん

拠点
きょてん

」の運用
うんよう

をも

って障
しょう

がいのある方
かた

の生活
せいかつ

を地域
ち い き

全体
ぜんたい

で支
ささ

える

サービス
さ ー び す

提供
ていきょう

体制
たいせい

の充実
じゅうじつ

を目指
め ざ

します。 

継続
けいぞく

 
保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

 

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ
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（４）難 病
なんびょう

に関
かん

する施策
しさく

の推進
すいしん

 

● 難病
なんびょう

患者
かんじゃ

が、医療
いりょう

サービス
さ ー び す

を受
う

けながら、地域
ち い き

で安心
あんしん

して生活
せいかつ

をしていけるよう、医療費
いりょうひ

負担
ふ た ん

の軽減
けいげん

等
とう

を図
はか

るとともに、家族
か ぞ く

も含
ふく

めた相談
そうだん

支援
し え ん

体制
たいせい

の充実
じゅうじつ

を図
はか

ります。 

● 難病
なんびょう

の患者
かんじゃ

等
とう

の孤立感
こりつかん

、喪失感
そうしつかん

等
とう

の軽減
けいげん

のために、難病
なんびょう

の患者
かんじゃ

や家族
か ぞ く

等
とう

を対象
たいしょう

にピア
ぴ あ

サポーター
さ ぽ ー た ー

を養成
ようせい

し、ピア
ぴ あ

サポート
さ ぽ ー と

活動
かつどう

を支援
し え ん

します。 

● 難病
なんびょう

に係
かか

る知識
ち し き

等
とう

について、患者
かんじゃ

本人
ほんにん

や家族
か ぞ く

だけなく、広
ひろ

く市民
し み ん

へ周知
しゅうち

を図
はか

ります。 

● 難病
なんびょう

患者
かんじゃ

が、必要
ひつよう

な障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

等
とう

を利用
り よ う

できるよう、関係
かんけい

機関
き か ん

と連携
れんけい

しながら、制度
せ い ど

周知
しゅうち

を図
はか

ります。 

取組
とりくみ

 取組
とりくみ

概要
がいよう

 区分
く ぶ ん

 担当部
たんとうぶ

 

特定
とくてい

医療費
いりょうひ

（指定
し て い

難病
なんびょう

）医療費
いりょうひ

助成
じょせい

 

難病
なんびょう

患者
かんじゃ

に対
たい

する良質
りょうしつ

かつ適切
てきせつ

な医療
いりょう

の確保
か く ほ

や

療養
りょうよう

生活
せいかつ

の質
しつ

の維持
い じ

向上
こうじょう

を図
はか

るため、指定
し て い

難病
なんびょう

に関
かん

する医療費
いりょうひ

の一部
い ち ぶ

を助成
じょせい

します。 

継続
けいぞく

 保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

保健所
ほけんじょ

 

難病
なんびょう

相談
そうだん

支援
し え ん

センター
せ ん た ー

事業
じぎょう

 

難病
なんびょう

相談
そうだん

支援
し え ん

センター
せ ん た ー

を通
とお

して、難病
なんびょう

患者
かんじゃ

やそ

の家族
か ぞ く

等
とう

からの相談
そうだん

に応
おう

じ、必要
ひつよう

な情報
じょうほう

の提供
ていきょう

や助言
じょげん

を 行
おこな

うなどして地域
ち い き

交流
こうりゅう

活動
かつどう

の推進
すいしん

や

当事者
とうじしゃ

主体
しゅたい

の活動
かつどう

の支援
し え ん

等
とう

を行
おこな

います。 

なお、難病
なんびょう

の患者
かんじゃ

等
とう

の孤立感
こりつかん

、喪失感
そうしつかん

等
とう

の軽減
けいげん

の

ために、当事者
とうじしゃ

同士
ど う し

の支
ささ

え合
あ

い（ピア
ぴ あ

サポート
さ ぽ ー と

）

が有効
ゆうこう

であることから、難病
なんびょう

の患者
かんじゃ

や家族
か ぞ く

等
とう

を

対象
たいしょう

にピア
ぴ あ

サポーター
さ ぽ ー た ー

を養成
ようせい

し、ピア
ぴ あ

サポー
さ ぽ ー

ト
と

活動
かつどう

を支援
し え ん

します。 

継続
けいぞく

 保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

保健所
ほけんじょ

 

在宅
ざいたく

人工
じんこう

呼吸器
こきゅうき

使用
し よ う

 

患者
かんじゃ

支援
し え ん

事業
じぎょう

 

在宅
ざいたく

で人工
じんこう

呼吸器
こきゅうき

を使用
し よ う

している難病
なんびょう

患者
かんじゃ

が

必要
ひつよう

とする看護
か ん ご

について、診療
しんりょう

報酬
ほうしゅう

で定
さだ

められ

た回数
かいすう

とは別
べつ

に訪問
ほうもん

看護
か ん ご

を実施
じ っ し

することにより、

在宅
ざいたく

療養
りょうよう

を支援
し え ん

します。 

継続
けいぞく

 保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

保健所
ほけんじょ

 

札幌市
さっぽろし

難病
なんびょう

患者
かんじゃ

等
とう

地域
ち い き

支援
し え ん

対策
たいさく

推進
すいしん

事業
じぎょう

 

難病
なんびょう

患者
かんじゃ

やその家族
か ぞ く

等
とう

の療 養 上
りょうようじょう

の不安
ふ あ ん

解消
かいしょう

を

図
はか

り、適切
てきせつ

な在宅
ざいたく

療養
りょうよう

支援
し え ん

を行
おこな

えるよう、保健
ほ け ん

センター
せ ん た ー

職員
しょくいん

による面接
めんせつ

・訪問
ほうもん

相談
そうだん

や、難病
なんびょう

に

関
かん

する専門
せんもん

の医師
い し

、理学
り が く

療法士
りょうほうし

等
とう

による医療
いりょう

相談
そうだん

事業
じぎょう

を実施
じ っ し

します。 

また、難病
なんびょう

患者
かんじゃ

の支援
し え ん

体制
たいせい

の整備
せ い び

等
とう

について、

関係
かんけい

機関
き か ん

による協議
きょうぎ

を行う
おこなう

ため、難病
なんびょう

対策
たいさく

地域協
ちいききょう

議会
ぎ か い

を開催
かいさい

します。 

継続
けいぞく

 保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

保健所
ほけんじょ
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取組
とりくみ

 取組
とりくみ

概要
がいよう

 区分
く ぶ ん

 担当部
たんとうぶ

 

難病
なんびょう

患者
かんじゃ

等
とう

地域
ち い き

啓発
けいはつ

 

事業
じぎょう

 

難病
なんびょう

に関
かん

する普及
ふきゅう

啓発
けいはつ

等
とう

を 行
おこな

うことにより、

難病
なんびょう

患者
かんじゃ

やその家族
か ぞ く

等
とう

の難病
なんびょう

に関
かん

する知識
ち し き

や

技術
ぎじゅつ

の習得
しゅうとく

を支援
し え ん

し、地域
ち い き

における難病
なんびょう

患者
かんじゃ

の

療養
りょうよう

生活
せいかつ

環境
かんきょう

を整備
せ い び

します。 

継続
けいぞく

 保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

保健所
ほけんじょ
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基本
き ほ ん

施策
し さ く

７  安全
あんぜん

・安心
あんしん

の実現
じつげん

 

 

現状
げんじょう

認識
にんしき

 
 

障
しょう

がいのある方
かた

が地域
ち い き

において、安全
あんぜん

に安心
あんしん

して暮
く

らすことができるよう、地域
ち い き

の団体
だんたい

、事
じ

業者
ぎょうしゃ

、行政
ぎょうせい

等
とう

の連携
れんけい

の下
もと

、様々
さまざま

な防災
ぼうさい

対策
たいさく

を講
こう

じて、災害
さいがい

等
とう

に強
つよ

い地域
ち い き

づくりを推進
すいしん

してい

くことが重要
じゅうよう

です。 

 

「災害
さいがい

対策
たいさく

基本法
きほんほう

」の改正
かいせい

（2021年
ねん

）により、避難
ひ な ん

行動
こうどう

要支援者
ようしえんしゃ

名簿
め い ぼ

の掲載者
けいさいしゃ

について、個別
こ べ つ

避難
ひ な ん

計画
けいかく

の作成
さくせい

が市町村
しちょうそん

の努力
どりょく

義務
ぎ む

となりました。災害
さいがい

発生
はっせい

時
じ

における障
しょう

がい特性
とくせい

に配慮
はいりょ

した

適切
てきせつ

な情報
じょうほう

保障
ほしょう

や福祉
ふ く し

避難
ひ な ん

スペースを含
ふく

む避
ひ

難所
なんじょ

や要配慮者
ようはいりょしゃ

二次
に じ

避難所
ひなんじょ

（福祉
ふ く し

避難所
ひなんじょ

）の確保
か く ほ

に向
む

けた取組
とりくみ

を推進
すいしん

するとともに、避難
ひ な ん

行動
こうどう

要支援者
ようしえんしゃ

名簿
め い ぼ

等
とう

を活用
かつよう

した障
しょう

がいのある方
かた

に対
たい

す

る避難
ひ な ん

支援
し え ん

体制
たいせい

を整備
せ い び

していくことが求
もと

められています。また、避難所
ひなんじょ

において障
しょう

がいのある

方
かた

が障
しょう

がい特性
とくせい

に応
おう

じた支援
し え ん

と合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

を得
え

ることができるようにすることが必要
ひつよう

です。 

 

障
しょう

がいのある方
かた

が冬
とう

期間
き か ん

も安心
あんしん

して生活
せいかつ

できるよう、除排
じょはい

雪
せつ

などの取組
とりくみ

を推進
すいしん

することが求
もと

められています。 

 

地域
ち い き

の見守
み ま も

りや支
ささ

え合
あ

いなどを通
つう

じて、障
しょう

がいのある方
かた

を犯罪
はんざい

被害
ひ が い

や消費者
しょうひしゃ

被害
ひ が い

から守
まも

り、

防犯
ぼうはん

対策
たいさく

や消費者
しょうひしゃ

トラブルの防止
ぼ う し

に向
む

けた取組
とりくみ

を推進
すいしん

するとともに、障
しょう

がいのある方
かた

の孤独
こ ど く

・

孤立
こ り つ

を防
ふせ

ぐ取組
とりくみ

が求
もと

められています。 
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● 2025年度
ね ん ど

札幌市
さっぽろし

障
しょう

がい児者
じ し ゃ

実態
じったい

等
とう

調査
ちょうさ

結果
け っ か

 ●  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6.1 

23.1 

2.9 

6.0 

10.9 

12.4 

24.0 

31.8 

50.3 

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0

無回答

特に不安は感じていない

その他

避難経路・避難場所がバリアフリーになっていない

災害発生時に手助けしてくれる人がいない

災害の情報や避難場所などの情報を十分に得られない

災害発生時にどのような行動をしてよいのか分からない

避難場所で必要な支援を受けられるか不安

慣れた場所（自宅等）以外で過ごすことが不安

防災における不安（％）

8.7 

2.1 

14.7 

18.6 

19.8 

21.5 

24.2 

27.5 

32.2 

47.0 

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0

無回答

その他

望んでいることはない

福祉避難所を増やしてほしい

一般避難場所に、福祉の相談員を配置してほしい

福祉避難所で受けることができる支援等について周知してほ…

一般避難場所の経路やトイレを障がい者に配慮してほしい

一般避難場所で、福祉避難スペースを確保してほしい

一般避難場所で、障がいの特性に配慮した対応をしてほしい

一般避難場所で、十分な飲料水や食料などを確保してほしい

避難場所への要望（％）

避難
ひ な ん

場所
ば し ょ

では食 料
しょくりょう

等
とう

のほか、障
しょう

がいの特性
とくせい

や程度
て い ど

に配慮
はいりょ

した対応
たいおう

が求
もと

められている 

自宅
じ た く

等
とう

の慣
な

れた場所
ば し ょ

以外
い が い

で過
す

ごすことに不安
ふ あ ん

を感
かん

じている方
かた

が最
もっと

も多
おお

い 

防災
ぼうさい

における不安
ふ あ ん

（ ％
ぱーせんと

） 

避難
ひ な ん

場所
ば し ょ

への要望
ようぼう

（ ％
ぱーせんと

） 

障
しょう

がい者
しゃ

調査
ちょうさ

 

ｎ＝2,164 

障
しょう

がい者
しゃ

調査
ちょうさ

 

ｎ＝2,164 

慣
な

れた場所
ば し ょ

（自宅
じ た く

等
など

）以外
い が い

で過
す

ごすことが不安
ふ あ ん

 

避難
ひ な ん

場所
ば し ょ

で必要
ひつよう

な支援
し え ん

を受
う

けられるか不安
ふ あ ん

 

災害
さいがい

発生
はっせい

時
じ

にどのような行動
こうどう

をしてよいのか分
わ

からない 

災害
さいがい

の情報
じょうほう

や避難
ひ な ん

場所
ば し ょ

などの情報
じょうほう

を十分
じゅうぶん

に得
え

られない 

災害
さいがい

発生
はっせい

時
じ

に手助
て だ す

けしてくれる人
ひと

がいない 

避難
ひ な ん

経路
け い ろ

・避難
ひ な ん

場所
ば し ょ

がバリアフリー
ば り あ ふ り ー

になっていない 

その他
た

 

特
とく

に不安
ふ あ ん

は感
かん

じていない 

無回答
むかいとう

 

一 般
いっぱん

避難
ひなん

場所
ばしょ

で、 十 分
じゅうぶん

な飲 料 水
いんりょうすい

や 食 料
しょくりょう

などを確保
かくほ

してほしい 

一 般
いっぱん

避難
ひなん

場所
ばしょ

で、 障
しょう

がいの特 性
とくせい

に配 慮
はいりょ

した対 応
たいおう

をしてほしい 

一般
いっぱん

避難
ひなん

場所
ばしょ

で、福祉
ふくし

避難
ひなん

スペース
す ぺ ー す

を確保
かくほ

してほしい 

一般
いっぱん

避難
ひなん

場所
ばしょ

の経路
けいろ

やトイレ
と い れ

を 障
しょう

がい者
しゃ

に配慮
はいりょ

してほしい 

福祉
ふくし

避難所
ひなんじょ

で受
う

けることができる支援
しえん

等
とう

について周知
しゅうち

してほしい 

一般
いっぱん

避難
ひなん

場所
ばしょ

に、福祉
ふくし

の相談員
そうだんいん

を配置
はいち

してほしい 

福祉
ふくし

避難所
ひなんじょ

を増
ふ

やしてほしい 

望
のぞ

んでいることはない 

その他
た

 

無回答
むかいとう
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施策
し さ く

の柱
はしら

 

（１）災害
さいがい

や雪
ゆき

に強
つよ

いまちづくりの推進
すいしん

 

● 障
しょう

がいのある方
かた

を含
ふく

め、市民
し み ん

の生命
せいめい

や財産
ざいさん

を守
まも

り、災害
さいがい

に強
つよ

いまちづくりを進
すす

め、大災害
だいさいがい

にも対応
たいおう

する防災
ぼうさい

体制
たいせい

の確立
かくりつ

を目指
め ざ

します。 

● 冬季間
とうきかん

も安心
あんしん

して生活
せいかつ

を送
おく

れるよう、除排
じょはい

雪
せつ

や福祉
ふ く し

除雪
じょせつ

など、雪
ゆき

対策
たいさく

の取組
とりくみ

を促進
そくしん

します。 

取組
とりくみ

 取組
とりくみ

概要
がいよう

 区分
く ぶ ん

 担当部
たんとうぶ

 

福祉
ふ く し

除雪
じょせつ

の実施
じ っ し

 

自力
じ り き

で除雪
じょせつ

が困難
こんなん

な一
いっ

戸
こ

建
だ

て住宅
じゅうたく

の障
しょう

がいのあ

る方
かた

や高齢
こうれい

の方
かた

の世帯
せ た い

を対象
たいしょう

に、地域
ちいき

住民
じゅうみん

や事
じ

業所
ぎょうしょ

等
とう

の協 力
きょうりょく

を得
え

ながら道路
ど う ろ

に面
めん

した出入口
でいりぐち

部分
ぶ ぶ ん

等
とう

の除雪
じょせつ

を支援
しえん

します。 

継続
けいぞく

 保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

総務部
そ う む ぶ

 

官民
かんみん

連携
れんけい

による

シームレス
し ー む れ す

で快適
かいてき

な移動
い ど う

サービス
さ ー び す

の提供
ていきょう

に向
む

け

ての検討
けんとう

【再掲
さいけい

】 

官民
かんみん

連携
れんけい

により、車
くるま

椅子
い す

等
とう

で移動
い ど う

できる

バリアフリー
ば り あ ふ り ー

経路
け い ろ

の情報
じょうほう

発信
はっしん

を促進
そくしん

するととも

に、介助
かいじょ

手配
て は い

等
とう

の情報
じょうほう

を異
こと

なる交通
こうつう

機関
き か ん

の間
あいだ

で

共有
きょうゆう

できる仕
し

組
く

みを構築
こうちく

するなどにより、四季
し き

を通
つう

じて円滑
えんかつ

に移動
い ど う

することができるサービス
さ ー び す

の

実現
じつげん

を目指
め ざ

します。 

継続
けいぞく

 

まちづくり政策局
せいさくきょく

 

ユニバーサル
ゆ に ば ー さ る

 

推進室
すいしんしつ

 

社会
しゃかい

福祉
ふ く し

施設
し せ つ

等
とう

の安全
あんぜん

対策
たいさく

の推進
すいしん

 

社会
しゃかい

福祉
ふ く し

施設
し せ つ

における安全
あんぜん

・安心
あんしん

を確保
か く ほ

するた

め、消 防 局
しょうぼうきょく

・保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

・都市局
としきょく

・子
こ

ども

未来局
みらいきょく

の関係
かんけい

部局
ぶきょく

の連携
れんけい

のために策定
さくてい

した「社会
しゃかい

福祉
ふ く し

施設
し せ つ

等
とう

の防火
ぼ う か

安全
あんぜん

対策
たいさく

推進
すいしん

のための連携
れんけい

要領
ようりょう

」に基
もと

づき、施設
し せ つ

情報
じょうほう

の連絡
れんらく

や情報
じょうほう

共有
きょうゆう

をすることで、社会
しゃかい

福祉
ふ く し

施設
し せ つ

に対
たい

する安全
あんぜん

対策
たいさく

の

徹底
てってい

を図
はか

ります。 

継続
けいぞく

 消 防 局
しょうぼうきょく

予防部
よ ぼ う ぶ

 

住宅
じゅうたく

防火
ぼ う か

対策
たいさく

の推進
すいしん

 

地域
ちいき

住民
じゅうみん

による火災
か さ い

訓練
くんれん

や、福祉事
ふ く し じ

業者
ぎょうしゃ

等
とう

の

自衛
じ え い

消防
しょうぼう

訓練
くんれん

の機会
き か い

に、住宅
じゅうたく

からの出火
しゅっか

防止
ぼ う し

対策
たいさく

や、住宅用
じゅうたくよう

火災
か さ い

警報器
けいほうき

の設置
せ っ ち

、維持
い じ

管理
か ん り

等
とう

について情報
じょうほう

提供
ていきょう

するほか、地域
ちいき

の火災
か さ い

特性
とくせい

を

踏
ふ

まえた広報
こうほう

を実施
じ っ し

するなど、市民
し み ん

や関連事
かんれんじ

業者
ぎょうしゃ

等
とう

と情報
じょうほう

共有
きょうゆう

を図
はか

ります。 

継続
けいぞく

 消 防 局
しょうぼうきょく

予防部
よ ぼ う ぶ

 

冬
ふゆ

のみちづくりプラン
ぷ ら ん

2018 の推進
すいしん

 

効果的
こうかてき

な除排
じょはい

雪
せつ

の推進
すいしん

、市民
し み ん

・企業
きぎょう

等
とう

との協働
きょうどう

の推進
すいしん

と多様
たよう

なソフト
そ ふ と

施策
し さ く

の導入
どうにゅう

を基本
き ほ ん

方針
ほうしん

と

して、障
しょう

がいのある人
ひと

も安全
あんぜん

に安心
あんしん

して冬
ふゆ

を過
す

ごせるよう、雪
ゆき

対策
たいさく

を推進
すいしん

します。身近
み ぢ か

な取組
とりくみ

の一例
いちれい

としては、凍結
とうけつ

防止剤
ぼうしざい

等
など

の散布
さ ん ぷ

、砂箱
すなばこ

の

設置
せ っ ち

、砂入
す な い

りペットボトル
ぺ っ と ぼ と る

の作成
さくせい

・配置
は い ち

などを

行
おこな

います。 

継続
けいぞく

 建設局
けんせつきょく

雪
ゆき

対策室
たいさくしつ
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（２）災害
さいがい

時
じ

における要配慮者
ようはいりょしゃ

への対応
たいおう

 

● 災害
さいがい

時
じ

における、障
しょう

がいのある方
かた

などへの避難
ひ な ん

支援
し え ん

に関
かん

する仕組
し く

みづくりを促進
そくしん

します。 

● 重度
じゅうど

の障
しょう

がいのある方
かた

など、災害
さいがい

時
じ

の避難
ひ な ん

に特
とく

に手助
て だ す

けが必要
ひつよう

な方
かた

のうち、災害
さいがい

が発生
はっせい

し

た時
とき

のリスク
り す く

の高
たか

い方
かた

について、個別
こ べ つ

避難
ひ な ん

計画
けいかく

の作成
さくせい

を進
すす

めます。 

● 避難
ひ な ん

場所
ば し ょ

のバリアフリー
ば り あ ふ り ー

化
か

や、静
しず

かに過
す

ごすことのできる空間
くうかん

の確保
か く ほ

など、障
しょう

がいのある

方
かた

に配慮
はいりょ

した環境
かんきょう

の整備
せ い び

を進
すす

めます。 

● 災害
さいがい

発生
はっせい

時
じ

や避難
ひ な ん

場所
ば し ょ

において、様々
さまざま

な障
しょう

がい特性
とくせい

に応
おう

じた配慮
はいりょ

や支援
し え ん

ができるよう、障
しょう

がいのある方
かた

への理解
り か い

促進
そくしん

を図
はか

ります。 

取組
とりくみ

 取組
とりくみ

概要
がいよう

 区分
く ぶ ん

 担当部
たんとうぶ

 

災害
さいがい

対策
たいさく

用品
ようひん

購入費
こうにゅうひ

助成
じょせい

事業
じぎょう

 

在宅
ざいたく

で人工
じんこう

呼吸器
こきゅうき

や酸素
さ ん そ

濃縮器
のうしゅくき

などを使用
し よ う

する

在宅
ざいたく

の障
しょう

がいのある方
かた

等
とう

が、災害
さいがい

時
じ

にも日常
にちじょう

生活
せいかつ

を継続
けいぞく

する上
うえ

で必要
ひつよう

となる非常用
ひじょうよう

電源
でんげん

装置
そ う ち

等
とう

を購入
こうにゅう

する費用
ひ よ う

を助成
じょせい

します。 

継続
けいぞく

 
保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

 

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ

 

福祉
ふ く し

避難
ひ な ん

所
じょ

の運営
うんえい

体制
たいせい

強化
きょうか

【再掲
さいけい

】 

障
しょう

がいのある方
かた

や高齢者
こうれいしゃ

など、一般
いっぱん

の避難所
ひなんじょ

で

の生活
せいかつ

が困難
こんなん

な人
ひと

たちのために、社会
しゃかい

福祉
ふ く し

施設
し せ つ

等
とう

の福祉
ふ く し

避難
ひ な ん

所
じょ

の拡充
かくじゅう

や人的
じんてき

体制
たいせい

の強化
きょうか

、制度
せ い ど

周知
しゅうち

などを行
おこな

います。 

継続
けいぞく

 
保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

 

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ

 

障
しょう

がい者
しゃ

相談
そうだん

支援
し え ん

事業
じぎょう

 

地域
ち い き

で暮
く

らす障
しょう

がいのある方
かた

が安心
あんしん

して暮
く

らせ

るよう、地域
ち い き

住民
じゅうみん

や町内会
ちょうないかい

福祉
ふ く し

関係
かんけい

機関
き か ん

などと

協 力
きょうりょく

体制
たいせい

をつくることを目的
もくてき

に各区
か く く

障
しょう

がい者
しゃ

相談
そうだん

支援
し え ん

事業所
じぎょうしょ

に地域
ち い き

支援員
しえんいん

を配置
は い ち

します。地域
ち い き

支援員
しえんいん

は、災害
さいがい

時
じ

の障
しょう

がいのある方
かた

へサポート
さ ぽ ー と

体制
たいせい

づくりや避難
ひ な ん

支援
し え ん

に関
かん

する相談
そうだん

に応
おう

じます。 

継続
けいぞく

 
保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

 

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ

 

誰
だれ

もが住
す

みやすいあんし

んのまちコーディネート
こ ー で ぃ ね ー と

事業
じぎょう

 

災害
さいがい

時
じ

に障
しょう

がいのある方
かた

たちの避難
ひ な ん

支援
しえん

を行
おこな

う

町内会
ちょうないかい

、自治会
じ ち か い

、地区
ち く

社会
しゃかい

福祉協
ふくしきょう

議会
ぎ か い

（福祉
ふ く し

の

まち推進
すいしん

センター
せ ん た ー

）等
とう

に対
たい

して、コーディネー
こ ー で ぃ ね ー

ター
た ー

を派遣
は け ん

することで、実際
じっさい

に支援
しえん

をする際
さい

の

留意点
りゅういてん

や、避難
ひ な ん

行動
こうどう

要支援者
ようしえんしゃ

とのマッチング
ま っ ち ん ぐ

、

各避難
かくひなん

行動
こうどう

要支援者
ようしえんしゃ

の個別
こ べ つ

避難
ひ な ん

計画
けいかく

の作成
さくせい

等
とう

への

助言
じょげん

等
とう

を行
おこな

います。 

継続
けいぞく

 保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

総務部
そ う む ぶ

 

災害
さいがい

時
じ

における避難
ひ な ん

支援
しえん

の仕組
し く

みづくり 

「札幌市
さっぽろし

要配慮者
ようはいりょしゃ

避難
ひ な ん

支援
しえん

ガイドライン
が い ど ら い ん

」及
およ

び

「災害
さいがい

時支
じ さ さ

えあいハンドブック
は ん ど ぶ っ く

」に基
もと

づき、災害
さいがい

時
じ

に自力
じ り き

では避難
ひ な ん

できない障
しょう

がいのある方
かた

や

高齢者
こうれいしゃ

たちの手助
て だ す

けを地域
ちいき

が主体
しゅたい

となって実施
じ っ し

す

る仕組
し く

みづくりを推進
すいしん

します。 

継続
けいぞく

 保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

総務部
そ う む ぶ
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取組
とりくみ

 取組
とりくみ

概要
がいよう

 区分
く ぶ ん

 担当部
たんとうぶ

 

避難
ひ な ん

行動
こうどう

要支援者
ようしえんしゃ

名簿
め い ぼ

の

作成
さくせい

と地域
ちいき

への提供
ていきょう

 

災害
さいがい

時
じ

の避難
ひ な ん

に特
とく

に手助
て だ す

けが必要
ひつよう

な方
かた

たち

（避難
ひ な ん

行動
こうどう

要支援者
ようしえんしゃ

）の名簿
め い ぼ

を作成
さくせい

し、災害
さいがい

の

発生
はっせい

に備
そな

えて、普段
ふ だ ん

から避難
ひ な ん

支援
しえん

に取
と

り組
く

む地域
ちいき

の団体
だんたい

に対
たい

し、名簿
め い ぼ

の提供
ていきょう

を行
おこな

います。 

継続
けいぞく

 保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

総務部
そ う む ぶ

 

個別
こ べ つ

避難
ひ な ん

計画
けいかく

の作成
さくせい

の

推進
すいしん

【再掲
さいけい

】 

重度
じゅうど

の障
しょう

がいのある方
かた

など、災害
さいがい

時
じ

の避難
ひ な ん

に特
とく

に手助
て だ す

けが必要
ひつよう

な方
かた

（避難
ひ な ん

行動
こうどう

要支援者
ようしえんしゃ

）のう

ち、災害
さいがい

の危険度
き け ん ど

の高
たか

いところに住
す

んでいるな

ど、災害
さいがい

が発生
はっせい

した時
とき

のリスク
り す く

の高
たか

い方
かた

のうち

同意
ど う い

が得
え

られた方
かた

について、個別
こ べ つ

避難
ひ な ん

計画
けいかく

の作成
さくせい

を推進
すいしん

します。 

継続
けいぞく

 

保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

総務部
そ う む ぶ

 

高齢
こうれい

保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ

 

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ

 

保健所
ほけんじょ

 

障
しょう

がいに配慮
はいりょ

した

S N S
えすえぬえす

による市政
し せ い

情報
じょうほう

の発信
はっしん

【再掲
さいけい

】 

市政
し せ い

情報
じょうほう

や行政
ぎょうせい

サービス
さ ー び す

について、

スマートフォン
す ま ー と ふ ぉ ん

やパソコン
ぱ そ こ ん

で通話
つ う わ

やメッセージ
め っ せ ー じ

の

やりとりができるアプリ
あ ぷ り

「LINE
ら い ん

」や「 X
えっくす

」など

の S N S
えすえぬえす

による広報
こうほう

媒体
ばいたい

を活用
かつよう

するなど、障
しょう

が

いに配慮
はいりょ

した情報
じょうほう

発信
はっしん

を行
おこな

います。 

継続
けいぞく

 
保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

 

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ

 

避難
ひ な ん

所
じょ

の環境
かんきょう

整備
せ い び

の

推進
すいしん

 

「札幌市
さっぽろし

避難
ひ な ん

場所
ば し ょ

基本
き ほ ん

計画
けいかく

」に基
もと

づき、市立
し り つ

小中学校
しょうちゅうがっこう

の大規模
だ い き ぼ

改修
かいしゅう

・改築
かいちく

に併
あわ

せて、車
くるま

椅子
い す

対応
たいおう

トイレ
と い れ

の設置
せ っ ち

を行
おこな

うなど、避難
ひ な ん

所
じょ

の

環境
かんきょう

整備
せ い び

を推進
すいしん

します。 

継続
けいぞく

 
危機
き き

管理局
かんりきょく

 

危機
き き

管理部
か ん り ぶ

 

避難
ひ な ん

確保
か く ほ

計画
けいかく

の作成
さくせい

支援
し え ん

 

浸水
しんすい

想定
そうてい

区域
く い き

等
とう

に位置
い ち

する要配慮者
ようはいりょしゃ

利用
り よ う

施設
し せ つ

の事
じ

業者
ぎょうしゃ

を対象
たいしょう

に、計画
けいかく

の作成
さくせい

を支援
し え ん

するための

取組
とりくみ

を進
すす

めます。 

継続
けいぞく

 
危機
き き

管理局
かんりきょく

 

危機
き き

管理部
か ん り ぶ
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（３）地域
ちいき

における見守
みまも

り活動
かつどう

の推進
すいしん

 

● 障
しょう

がいのある方
かた

における地域
ち い き

の孤独
こ ど く

・孤立
こ り つ

を防
ふせ

ぐため、住民
じゅうみん

組織
そ し き

などの地域
ち い き

福祉
ふ く し

活動
かつどう

の

充実
じゅうじつ

を図
はか

ります。 

取組
とりくみ

 取組
とりくみ

概要
がいよう

 区分
く ぶ ん

 担当部
たんとうぶ

 

企業
きぎょう

等
とう

との連携
れんけい

推進
すいしん

 

多様
た よ う

な社会
しゃかい

資源
し げ ん

を地域
ち い き

の見守
も ま も

りに活用
かつよう

するため、

宅配事
たくはいじ

業者
ぎょうしゃ

などとの見守
み ま も

り協定
きょうてい

の締結
ていけつ

を推進
すいしん

し、事業
じぎょう

活動
かつどう

の中
なか

で要支援者
ようしえんしゃ

の異変
い へ ん

を発見
はっけん

した際
さい

の確認
かくにん

・通報
つうほう

体制
たいせい

の充実
じゅうじつ

を図
はか

ります。 

継続
けいぞく

 保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

総務部
そ う む ぶ

 

知的障
ちてきしょう

がいのある方
かた

の

見守
み ま も

り事業
じぎょう

 

障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

等
とう

を受
う

けていない知的障
ちてきしょう

がい

のある方
かた

の現況
げんきょう

を把握
は あ く

し、福祉
ふ く し

ガイド
が い ど

を活用
かつよう

し

たサービス
さ ー び す

等
とう

の利用
り よ う

案内
あんない

や、民生
みんせい

委員
い い ん

などと

協 力
きょうりょく

して見守
み ま も

り活動
かつどう

を実施
じ っ し

することで、地域
ちいき

や福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

とのつながりを拡大
かくだい

・強化
きょうか

すると

ともに、研修
けんしゅう

等
とう

を通
つう

じて、市民
し み ん

の知的
ち て き

障
しょう

がいに

対
たい

する理解
り か い

を深
ふか

めます。 

継続
けいぞく

 
保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

 

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ

 

ひきこもり対策
たいさく

推進
すいしん

 

事業
じぎょう

 

「ひきこもり地域
ちいき

支援
しえん

センター
せ ん た ー

」においてひきこ

もりの本人
ほんにん

や家族
か ぞ く

からの電話
で ん わ

や来所
らいしょ

による相談
そうだん

対応
たいおう

や訪問
ほうもん

支援
し え ん

を行
おこな

うとともに、本人
ほんにん

や家族
か ぞ く

の

居場所
い ば し ょ

機能
き の う

を持つ
も つ

集団型
しゅうだんがた

支援
し え ん

拠点
きょてん

「よりどこ

ろ」を設置
せ っ ち

運営
うんえい

します。 

継続
けいぞく

 
保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

 

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ

 

 

（４）消費者
しょうひしゃ

被害
ひがい

の防止
ぼうし

 

● 障
しょう

がいのある方
かた

の消費者
しょうひしゃ

被害
ひ が い

の防止
ぼ う し

のため、関
せき

係
かか

機関
き か ん

との連携
れんけい

による早期
そ う き

発見
はっけん

や、相談
そうだん

体制
たいせい

の充実
じゅうじつ

に努
つと

めます。 

 

  

取組
とりくみ

 取組
とりくみ

概要
がいよう

 区分
く ぶ ん

 担当部
たんとうぶ

 

消費者
しょうひしゃ

被害
ひ が い

防止
ぼ う し

ネットワーク
ね っ と わ ー く

事業
じぎょう

 

消費
しょうひ

生活
せいかつ

推進
すいしん

員
いん

を地域
ち い き

に配置
は い ち

し、関
せき

係
かか

機関
き か ん

や消費
しょうひ

生活
せいかつ

サポーター
さ ぽ ー た ー

とのネットワーク
ね っ と わ ー く

体制
たいせい

により、障
しょう

がいのある方
かた

や高齢
こうれい

の方
かた

の消費者
しょうひしゃ

被害
ひ が い

の早期
そ う き

発見
はっけん

と救済
きゅうさい

、未然
み ぜ ん

防止
ぼ う し

を図
はか

ります。 

継続
けいぞく

 
市民
し み ん

文化局
ぶんかきょく

 

市民
し み ん

生活部
せいかつぶ

 

手話
し ゅ わ

相談
そうだん

（コミュニケーション
こ み ゅ に け ー し ょ ん

支援
し え ん

）を活用
かつよう

した消費
しょうひ

生活
せいかつ

相談
そうだん

【再掲
さいけい

】 

聴 覚 障
ちょうかくしょう

がいのある方
かた

が消費
しょうひ

生活
せいかつ

相談
そうだん

に訪
おとず

れた

場合
ば あ い

に、手話
し ゅ わ

相談
そうだん

（コミュニケーション
こ み ゅ に け ー し ょ ん

支援
し え ん

）を

利用
り よ う

し手話
し ゅ わ

通
つう

訳
やく

者
しゃ

を介
かい

して相談
そうだん

を行
おこな

うことで、

迅速
じんそく

な対応
たいおう

を図
はか

ります。 

継続
けいぞく

 
市民
し み ん

文化局
ぶんかきょく

 

市民
し み ん

生活部
せいかつぶ
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基本
き ほ ん

施策
し さ く

８  療育
りょういく

・教育
きょういく

の充実
じゅうじつ

 

 

現状
げんじょう

認識
にんしき

 
 

医療的
いりょうてき

ケア
け あ

を必要
ひつよう

とする子
こ

どもや重度
じゅうど

・重 複 障
じゅうふくしょう

がいのある子
こ

どもを含
ふく

む障
しょう

がいのある子
こ

ど

もが、幼稚園
ようちえん

、保育所
ほいくじょ

、児童
じ ど う

会館
かいかん

などにおいて、必要
ひつよう

な支援
し え ん

を受
う

けながら障
しょう

がいのない子
こ

ども

とともに過
す

ごせるような体制
たいせい

づくりに努
つと

める必要
ひつよう

があります。 

 

2021年
ねん

に施行
し こ う

された医療的
いりょうてき

ケア
け あ

児
じ

支援法
しえんほう

では、医療的
いりょうてき

ケア
け あ

児
じ

及
およ

びその家族
か ぞ く

に対
たい

する支援
し え ん

施策
し さ く

を実施
じ っ し

することが地方
ち ほ う

公共
こうきょう

団体
だんたい

の責務
せ き む

とされ、その後
ご

の 2026年
ねん

の法
ほう

改正
かいせい

では支援
し え ん

対象
たいしょう

の拡大
かくだい

等
とう

が盛
も

り込
こ

まれました。 

また、ヒアリング
ひ あ り ん ぐ

調査
ちょうさ

においても、子
こ

どもの成人期
せいじんき

への移行
い こ う

に伴
ともな

い、本人
ほんにん

及
およ

び家族
か ぞ く

の生活
せいかつ

に

困難
こんなん

が生
しょう

じる（いわゆる 18歳
さい

の壁
かべ

）などの、複数
ふくすう

の御意見
ご い け ん

がありました。 

こうした支援
し え ん

を必要
ひつよう

とする子
こ

ども等
とう

や子
こ

育
そだ

てに不安
ふ あ ん

を抱
かか

える家族
か ぞ く

の心情
しんじょう

に寄
よ

り添
そ

いつつ、

多様化
た よ う か

するニーズ
に ー ず

を踏
ふ

まえ、関
かん

係
けい

機関
き か ん

が連携
れんけい

の上
うえ

、個々
こ こ

の子
こ

ども等
とう

の状態
じょうたい

やライフステージ
ら い ふ す て ー じ

に

応
おう

じた切
き

れ目
め

ない支援
し え ん

に取
と

り組
く

む必要
ひつよう

があります。 

 

障
しょう

がいのある子
こ

どもが学校
がっこう

において合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の提供
ていきょう

を受
う

けながら、適切
てきせつ

な指導
し ど う

や必要
ひつよう

な

支援
し え ん

を受
う

けられるようにすることが大切
たいせつ

です。また、住
す

み慣
な

れた地域
ち い き

でも一人一人
ひ と り ひ と り

のニーズ
に ー ず

に

応
おう

じた適切
てきせつ

な支援
し え ん

が受
う

けられ、孤立
こ り つ

することなく、社会
しゃかい

の一員
いちいん

として、包
つつ

み支
ささ

え合
あ

う環境
かんきょう

づく

りを進
すす

める必要
ひつよう

があります。 
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 ● 2025年度
ね ん ど

札幌市
さっぽろし

障
しょう

がい児者
じ し ゃ

実態
じったい

等
とう

調査
ちょうさ

結果
け っ か

 ●  

 

 

 

 

 

 

2.3 

3.0 

3.5 

3.7 

11.4 

11.9 

14.2 

14.2 

15.6 

16.7 

19.8 

22.3 

25.1 

34.2 

37.2 

39.3 

0.0 5.0 10.0 15.0 20.0 25.0 30.0 35.0 40.0

無回答

その他

義務教育前の入所施設の整備

義務教育中の入所施設の整備

義務教育前の通園施設の整備

特別支援学校の整備

義務教育終了後の入所施設の整備

通園、通学時の介助支援

放課後対策の充実

特別支援学級の整備

義務教育終了後の通所施設の整備

さまざまな相談を受けられる体制の整備

保護者を支援する体制の整備

通常の学級、保育所、幼稚園の受入れ体制充実

義務教育終了後の進路（就職先など）の確保

障がいに応じた教育内容の充実

今後の教育や療育において注力すべき事項（％）

0.7 

1.6 

2.3 

0.5 

0.5 

0.5 

2.6 

5.6 

7.0 

7.4 

7.9 

9.3 

9.5 

9.8 

10.2 

11.2 

11.2 

11.4 

14.4 

16.5 

20.0 

20.9 

20.9 

21.9 

51.2 

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0

無回答

その他

特になし

居宅介護の支給量の増加

代読代筆以外のコミュニケーションに関する支援の充実

代読代筆サービスの充実

住まいのバリアフリー化が進むこと

スポーツ、レクリエーション、文化活動の充実

建物のバリアフリー化が進むこと

生活するのに必要なことを練習できる場所があること

金銭管理や家計管理の支援

住まいの場が充実すること

困ったときに相談事を聞いてくれて助言してくれること

外出に関する支援が充実すること

補装具や日常生活用具など福祉用具が充実すること

医療やリハビリテーションの充実

重度障がい者や医療的ケアが必要な人のサービスの充実

必要な情報を簡単に入手することができること

障がいに対する偏見をなくし理解が深まるための啓発

ホームヘルプサービスや通所サービスが充実すること

家族が介助できない時に利用する短期入所施設の充実

高齢になっても安心して生活できること

仕事や作業の場が充実すること

まわりの人が自分の障がいを理解してくれること

年金や手当、経済的な負担軽減

障がい児や家族が希望する生活をするために必要な事項（％）

希望
き ぼ う

する生活
せいかつ

をする上
うえ

で経済的
けいざいてき

な負担
ふ た ん

軽減
けいげん

が求
もと

められている 

障
しょう

がいに応
おう

じた教 育
きょういく

内容
ないよう

の充 実
じゅうじつ

のほか義務
ぎ む

教 育
きょういく

終了後
しゅうりょうご

の進路
しんろ

の確保
かくほ

が求
もと

められている 

今後
こ ん ご

の教育
きょういく

や療育
りょういく

において注 力
ちゅうりょく

すべき事項
じ こ う

（ ％
ぱーせんと

） 

障
しょう

がい児
じ

や家族
か ぞ く

が希望
き ぼ う

する生活
せいかつ

をするために必要
ひつよう

な事項
じ こ う

（ ％
ぱーせんと

） 

障
しょう

がい児
じ

調査
ちょうさ

 

ｎ＝430 

障
しょう

がい児
じ

調査
ちょうさ

 

ｎ＝430 

障
しょう

がいに応
おう

じた教育
きょういく

内容
ないよう

の充実
じゅうじつ

 

義務
ぎ む

教育
きょういく

終了後
しゅうりょうご

の進路
し ん ろ

（就 職 先
しゅうしょくさき

など）の確保
か く ほ

 

通常
つうじょう

の学級
がっきゅう

、保育所
ほいくじょ

、幼稚園
ようちえん

の受入れ
う け い れ

体制
たいせい

充実
じゅうじつ

 

保護者
ほ ご し ゃ

を支援
し え ん

する体制
た い せ い

の整備
せ い び

 

さまざまな相談
そうだん

を受
う

けられる体制
たいせい

の整備
せ い び

 

義務
ぎ む

教育
きょういく

終了後
しゅうりょうご

の通所
つうしょ

施設
し せ つ

の整備
せ い び

 

特別
とくべつ

支援
し え ん

学級
がっきゅう

の整備
せ い び

 

放課後
ほ う か ご

対策
たいさく

の充実
じゅうじつ

 

通園
つうえん

、通学
つうがく

時
じ

の介助
かいじょ

支援
し え ん

 

義務
ぎ む

教育
きょういく

終了後
しゅうりょうご

の入所
にゅうしょ

施設
し せ つ

の整備
せ い び

 

特別
とくべつ

支援
し え ん

学校
がっこう

の整備
せ い び

 

義務
ぎ む

教育前
きょういくまえ

の通園
つうえん

施設
し せ つ

の整備
せ い び

 

義務
ぎ む

教 育 中
きょういくちゅう

の入所
にゅうしょ

施設
し せ つ

の整備
せ い び

 

義務
ぎ む

教育前
きょういくまえ

の入所
にゅうしょ

施設
し せ つ

の整備
せ い び

 

その他
た

 

無回答
むかいとう

 

年金
ねんきん

や手当
て あ て

、経済的
けいざいてき

な負担
ふ た ん

軽減
けいげん

 

まわりの人
ひと

が自分
じ ぶ ん

の障
しょう

がいを理解
り か い

してくれること 

仕事
し ご と

や作業
さぎょう

の場
ば

が充実
じゅうじつ

すること 

高齢
こうれい

になっても安 心
あんしん

して生 活
せいかつ

できること 

家族
かぞく

が介 助
かいじょ

できない時
とき

に利用
りよう

する短期
たんき

入 所
にゅうしょ

施設
しせつ

の 充 実
じゅうじつ

 

ホームヘルプサービス
ほ ー む へ る ぷ さ ー び す

や通 所
つうしょ

サービス
さ ー び す

が 充 実
じゅうじつ

すること 

障
しょう

がいに対
たい

する偏 見
へんけん

をなくし理解
りかい

が深
ふか

まるための啓 発
けいはつ

 

必 要
ひつよう

な 情 報
じょうほう

を簡 単
かんたん

に 入 手
にゅうしゅ

することができること 

重 度 障
じゅうどしょう

がい者
しゃ

や医 療 的
いりょうてき

ケア
け あ

が必 要
ひつよう

な人
ひと

のサービス
さ ー び す

の 充 実
じゅうじつ

 

医 療
いりょう

やリハビリテーション
り は び り て ー し ょ ん

の 充 実
じゅうじつ

 

補
ほ

装具
そうぐ

や 日 常
にちじょう

生 活
せいかつ

用具
ようぐ

など福祉
ふくし

用具
ようぐ

が 充 実
じゅうじつ

すること 

外 出
がいしゅつ

に関
かん

する支援
しえん

が 充 実
じゅうじつ

すること 

困
こま

ったときに相 談 事
そうだんごと

を聞
き

いてくれて助 言
じょげん

してくれること 

住
す

まいの場
ば

が 充 実
じゅうじつ

すること 

金 銭
きんせん

管理
かんり

や家計
かけい

管理
かんり

の支援
しえん

 

生 活
せいかつ

するのに必 要
ひつよう

なことを 練 習
れんしゅう

できる場所
ばしょ

があること 

建 物
たてもの

のバリアフリー化
ば り あ ふ り ー か

が進む
すすむ

こと 

スポーツ
す ぽ ー つ

、レクリエーション
れ く り え ー し ょ ん

、文化
ぶんか

活 動
かつどう

の 充 実
じゅうじつ

 

住
す

まいのバリアフリー化
ば り あ ふ り ー か

が進む
すすむ

こと 

代 読
だいどく

代 筆
だいひつ

サービス
さ ー び す

の 充 実
じゅうじつ

 

代 読
だいどく

代 筆
だいひつ

以外
いがい

のコミュニケーション
こ み ゅ に け ー し ょ ん

に関
かん

する支援
しえん

の 充 実
じゅうじつ

 

居 宅
きょたく

介護
かいご

の支 給 量
しきゅうりょう

の増加
ぞうか

 

特
とく

になし 

その他
た

 

無回答
むかいとう
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施策
し さ く

の柱
はしら

 

（１）療 育
りょういく

の充 実
じゅうじつ

 

● 療育
りょういく

や教育
きょういく

について、家庭
か て い

が抱
かか

える多様
た よ う

なニーズ
に ー ず

に対応
たいおう

するため、関
かん

係
けい

機関
き か ん

が相互
そ う ご

に連携
れんけい

しながら、ライフステージ
ら い ふ す て ー じ

に応
おう

じた支援
し え ん

体制
たいせい

の充実
じゅうじつ

を図
はか

ります。 

● 「子
こ

ども・子育
こ そ だ

て支援
し え ん

法
ほう

」に基
もと

づく施策
し さ く

や母子
ぼ し

保健
ほ け ん

施策
し さ く

など他
ほか

の子
こ

ども関連
かんれん

施策
し さ く

との連携
れんけい

に

より、障
しょう

がい児
じ

支援
し え ん

体制
たいせい

の整備
せ い び

を図
はか

ります。 

● 「児
じ

童
どう

福祉法
ふ く し ほ う

」に基
もと

づく障害
しょうがい

児
じ

通所
つうしょ

支援
し え ん

サービス
さ ー び す

の円滑
えんかつ

な提供
ていきょう

と質
しつ

の確保
か く ほ

に努
つと

めます。 

●
まる

 児
じ

童
どう

発達
はったつ

支援
し え ん

センター
せ ん た ー

を地域
ち い き

における中核的
ちゅうかくてき

支援
し え ん

施設
し せ つ

と位置付
い ち づ

け、児
じ

童
どう

発達
はったつ

支援
し え ん

事業所
じぎょうしょ

、

札幌市
さ っ ぽ ろ し

子
こ

ども発達
はったつ

支援
し え ん

総合
そうごう

センター
せ ん た ー

（ちくたく）、札幌市
さ っ ぽ ろ し

自閉症
じへいしょう

・発達
はったつ

障
しょう

がい支援
し え ん

センター
せ ん た ー

（お

がる）、札幌市
さっぽろし

児
じ

童
どう

相談所
そうだんじょ

等
とう

との連携
れんけい

による重層的
じゅうそうてき

な支援
し え ん

を推進
すいしん

します。 

● 医療的
いりょうてき

ケア
け あ

を必要
ひつよう

とする障
しょう

がいのある子
こ

ども等
とう

への支援
し え ん

を含
ふく

め、多様
た よ う

化
か

する障
しょう

がいのある

子
こ

ども等
とう

や保護者
ほ ご し ゃ

のニーズ
に ー ず

への対応
たいおう

を図
はか

ります。 

取組
とりくみ

 取組
とりくみ

概要
がいよう

 区分
く ぶ ん

 担当部
たんとうぶ

 

障
しょう

がい児
じ

地域
ち い き

支援
し え ん

 

マネジメント
ま ね じ め ん と

事業
じぎょう

 

児
じ

童
どう

発達
はったつ

支援
し え ん

センター
せ ん た ー

に障
しょう

がい児
じ

地域
ち い き

支援
し え ん

マネジャー
ま ね じ ゃ ー

を配置
は い ち

し、療育
りょういく

に関
かん

する情報
じょうほう

発信
はっしん

や、障
しょう

がい児
じ

通所
つうしょ

支援
し え ん

事業所
じぎょうしょ

への支援
しえん

・助言
じょげん

、

関
かん

係
けい

機関
き か ん

の支援
しえん

調整
ちょうせい

を行
おこな

うことで、児
じ

童
どう

発達
はったつ

支援
しえん

センターの機能
き の う

強化
きょうか

、充実
じゅうじつ

を図
はか

ります。 

継続
けいぞく

 
保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

 

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ

 

札幌市
さっぽろし

子
こ

ども発達
はったつ

支援
し え ん

総合
そうごう

センター
せ ん た ー

の機能
き の う

充実
じゅうじつ

 

児
じ

童
どう

精神科
せいしんか

や肢体
し た い

不自由
ふ じ ゆ う

児
じ

などを対象
たいしょう

にした小
しょう

児
に

科
か

・整形
せいけい

外科
げ か

などの医療
いりょう

部門
ぶ も ん

のほか、児
じ

童
どう

心理
し ん り

治療
ちりょう

センター
せ ん た ー

や自閉症
じへいしょう

児
じ

支援
しえん

センター
せ ん た ー

の入所
にゅうしょ

部門
ぶ も ん

、児童
じ ど う

発達
はったつ

支援
し え ん

センター
せ ん た ー

の通所
つうしょ

部門
ぶ も ん

などがあ

り、それぞれの部門
ぶ も ん

が連携
れんけい

・協働
きょうどう

しながら、

医療
いりょう

・福祉
ふ く し

の両面
りょうめん

で、子
こ

どもや家族
かぞく

に対
たい

する

総合的
そうごうてき

かつ適切
てきせつ

な支援
し え ん

を提
てい

供
きょう

します。 

また、札幌市
さっぽろし

全体
ぜんたい

の子
こ

どもの支援
し え ん

体制
たいせい

の向
こう

上
じょう

に

向
む

け、関
かん

係
けい

機関
き か ん

との連携
れんけい

や人材
じんざい

育成
いくせい

など、地域
ちいき

に

対
たい

する支援
しえん

を強
きょう

化
か

していきます。 

継続
けいぞく

 
保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

 

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ
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取組
とりくみ

 取組
とりくみ

概要
がいよう

 区分
く ぶ ん

 担当部
たんとうぶ

 

児
じ

童
どう

発達
はったつ

支援
し え ん

センター
せ ん た ー

の

機能
き の う

充実
じゅうじつ

 

児
じ

童
どう

福祉法
ふくしほう

に基
もと

づき、主
おも

に未就学
みしゅうがく

の障
しょう

がいのあ

る子
こ

どもに対
たい

し、日常
にちじょう

生活
せいかつ

における基本的
きほんてき

な

動作
ど う さ

及
およ

び知識
ち し き

技能
ぎ の う

の習得
しゅうとく

のほか、集団
しゅうだん

生活
せいかつ

への

適応
てきおう

のための支援
し え ん

などを行
おこな

います。また、地域
ちいき

の障
しょう

がいのある子
こ

どもや保護者
ほ ご し ゃ

に対
たい

して支援
しえん

を

行
おこな

い、地域
ちいき

における中核的
ちゅうかくてき

支援
しえん

機関
き か ん

として、

障害
しょうがい

児
じ

通所
つうしょ

支援
しえん

事業所
じぎょうしょ

等
とう

との連携
れんけい

による支援
し え ん

の

質
しつ

の向
こう

上
じょう

を図
はか

るとともに、インクルージョン
い ん く る ー じ ょ ん

を

推進
すいしん

します。 

また、公立
こうりつ

の児
じ

童
どう

発達
はったつ

支援
しえん

センター
せ ん た ー

については、

更
さら

なる機能
き の う

の充実
じゅうじつ

を目指
め ざ

します。 

継続
けいぞく

 
保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

 

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ

 

重 症
じゅうしょう

心
しん

身障
しんしょう

がい児者
じ し ゃ

等
とう

受入
うけいれ

促進
そくしん

事業
じぎょう

【再掲
さいけい

】 

障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

事業所
じぎょうしょ

に対
たい

し、看護
か ん ご

職員
しょくいん

配置
は い ち

に係
かか

る人件費
じんけんひ

、医療
いりょう

機器
き き

等
とう

の購入費
こうにゅうひ

及
およ

び設備
せ つ び

改修費
かいしゅうひ

を補助
ほ じ ょ

することにより、事業所
じぎょうしょ

における

重 症
じゅうしょう

心
しん

身障
しんしょう

がい児者
じ し ゃ

・医療的
いりょうてき

ケアを要
よう

する障
しょう

がい児者
じ し ゃ

の受入者数
うけいれしゃすう

増加
ぞ う か

を図
はか

ります。 

継続
けいぞく

 
保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

 

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ

 

医療的
いりょうてき

ケア
け あ

児
じ

等
とう

の支援
しえん

体制
たいせい

構築
こうちく

事業
じぎょう

 

医療的
いりょうてき

ケア
け あ

児
じ

等
とう

支援
し え ん

者
しゃ

養成
ようせい

研修
けんしゅう

を実施
じ っ し

するとと

もに、医療的
いりょうてき

ケア
け あ

児
じ

等
とう

の受入
うけいれ

に関
かん

して助言
じょげん

・指導
し ど う

をするサポート
さ ぽ ー と

医師
い し

を配置
は い ち

します。 

継続
けいぞく

 
保
ほ

健
けん

福祉局
ふくしきょく

 

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ

 

医療的
いりょうてき

ケア
け あ

児
じ

レスパイト
れ す ぱ い と

事業
じぎょう

 

医療的
いりょうてき

ケア
け あ

児
じ

の家族
か ぞ く

に対
たい

するレスパイト
れ す ぱ い と

事業
じぎょう

とし

て訪問
ほうもん

看護
か ん ご

を提供
ていきょう

することで、医療的
いりょうてき

ケア
け あ

を

必要
ひつよう

とする障
しょう

がい児
じ

が健
すこ

やかに成長
せいちょう

でき、その

家族
かぞく

が安心
あんしん

して子
こ

育
そだ

てを行
おこな

える環境
かんきょう

を作
つく

りま

す。 

継続
けいぞく

 
保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

 

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ

 

医療的
いりょうてき

ケア
け あ

児
じ

等
とう

受入
うけいれ

短期
た ん き

入所
にゅうしょ

事業所
じぎょうしょ

補助
ほ じ ょ

事業
じぎょう

 

医療的
いりょうてき

ケア
け あ

児
じ

及
およ

び重 症
じゅうしょう

心
しん

身障
しんしょう

がい児
じ

を宿泊
しゅくはく

に

て短期
た ん き

入所
にゅうしょ

で受
う

け入
い

れる体制
たいせい

を維持
い じ

・改善
かいぜん

する

ため、医療型
いりょうがた

短期
た ん き

入所
にゅうしょ

事業所
じぎょうしょ

に対
たい

し宿泊
しゅくはく

受入数
うけいれすう

に応
おう

じて補助
ほ じ ょ

します。 

継続
けいぞく

 
保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

 

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ

 

子
こ

どもの補聴器
ほちょうき

購入費
こうにゅうひ

等
とう

助成
じょせい

事業
じぎょう

の拡充
かくじゅう

【再掲
さいけい

】 

身体
しんたい

障害者
しょうがいしゃ

手帳
てちょう

の交付
こ う ふ

対象
たいしょう

とならない軽度
け い ど

・

中等度
ちゅうとうど

難聴児
なんちょうじ

の保護者
ほ ご し ゃ

に対
たい

し、補聴器
ほちょうき

購入
こうにゅう

等
とう

の

費用
ひ よ う

を助成
じょせい

します。 

継続
けいぞく

 
保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

 

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ
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取組
とりくみ

 取組
とりくみ

概要
がいよう

 区分
く ぶ ん

 担当部
たんとうぶ

 

放課後
ほ う か ご

児
じ

童
どう

クラブ
く ら ぶ

におけ

る障
しょう

がい児
じ

の受入
うけいれ

れ 

障
しょう

がいのある子
こ

どもの健全
けんぜん

育成
いくせい

及
およ

び保護者
ほ ご し ゃ

に対
たい

する支援
し え ん

として、障
しょう

がいのある子
こ

どもを受
う

け入
い

れ

ている館
かん

に指導員
しどういん

を加配
か は い

できるようにするなど、

子
こ

どもの障
しょう

がいに応
おう

じた配慮
はいりょ

をしながら、障
しょう

が

いのない子
こ

どもと同
おな

じように児
じ

童
どう

会館
かいかん

及
およ

びミニ
み に

児
じ

童
どう

会館
かいかん

を利用
り よ う

できる環境
かんきょう

づくりを進
すす

めます。ま

た、民間
みんかん

児
じ

童
どう

育成会
いくせいかい

についても、保護者
ほ ご し ゃ

が就労
しゅうろう

し

ている 障
しょう

がいのある子
こ

ども等
とう

を登録
とうろく

している

場合
ば あ い

は助成金
じょせいきん

を加算
か さ ん

するなど、各会
かくかい

における受入
う け い

れの促進
そくしん

を図
はか

ります。 

継続
けいぞく

 
子
こ

ども未来局
みらいきょく

 

子
こ

ども育成部
いくせいぶ

 

放課後
ほ う か ご

児
じ

童
どう

クラブ
く ら ぶ

へ の

看護師
か ん ご し

配置
は い ち

 

医療的
いりょうてき

ケア
け あ

児
じ

を受
う

け入
い

れる放課後
ほ う か ご

児
じ

童
どう

クラブ
く ら ぶ

に

看護師
か ん ご し

を派遣
は け ん

します。 
継続
けいぞく

 
子
こ

ども未来局
みらいきょく

 

子
こ

ども育成部
いくせいぶ

 

子
こ

どものくらし支援
しえん

 

コーディネート
こ ー で ぃ ね ー と

事業
じぎょう

 

「子
こ

どもコーディネーター
こ ー で ぃ ね ー た ー

」が、児
じ

童
どう

会館
かいかん

や子
こ

ど

も食堂
しょくどう

などの子
こ

どもの居場所
い ば し ょ

を巡回
じゅんかい

して、困難
こんなん

を抱
かか

えている子
こ

どもや家庭
か て い

を早期
そ う き

に把握
は あ く

し、関
かん

係
けい

機関
き か ん

と連携
れんけい

しながら、必要
ひつよう

な支援
しえん

や重層的
じゅうそうてき

な

見守
み ま も

りへとつなげます。 

継続
けいぞく

 
子
こ

ども未来局
みらいきょく

 

子
こ

ども育成部
いくせいぶ

 

こどもホスピス
ほ す ぴ す

づくり 

の活動
かつどう

支援
し え ん

 

重
おも

い病気
びょうき

や障
しょう

がいのある子
こ

どもが安心
あんしん

して過
す

ご

すことができる居場所
い ば し ょ

「こどもホスピス
ほ す ぴ す

」の早期
そ う き

設立
せつりつ

が実現
じつげん

するよう、広
ひろ

く市民
し み ん

に対しこども

ホスピス
ほ す ぴ す

の意義
い ぎ

を広
ひろ

め、理解
り か い

促進
そくしん

を図
はか

ることで、

民間
みんかん

団体
だんたい

等
とう

が進
すす

めるこどもホスピス
ほ す ぴ す

づくり活動
かつどう

を

支援
し え ん

します。 

新規
し ん き

 
子
こ

ども未来局
みらいきょく

 

子
こ

ども育成部
いくせいぶ

 

子
こ

どもの権利
け ん り

救済
きゅうさい

機関
き か ん

の運営
うんえい

 

いじめや差別
さ べ つ

などの深刻
しんこく

な権利
け ん り

侵害
しんがい

だけでなく、

子
こ

どもに関
かか

わる様々
さまざま

な悩
なや

みについて相談
そうだん

を受
う

ける

とともに、救済
きゅうさい

の申立
もうした

て等
とう

に基
もと

づき、公的
こうてき

第三者
だいさんしゃ

の立場
た ち ば

で、関
かん

係
けい

機関
き か ん

への事実
じ じ つ

確認
かくにん

の調査
ちょうさ

や関
かん

係
けい

者間
しゃかん

の調整
ちょうせい

等
とう

を行
おこな

います。 

継続
けいぞく

 

子
こ

ども未来局
みらいきょく

 

子
こ

どもの権利
け ん り

 

救済
きゅうさい

事務局
じむきょく
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取組
とりくみ

 取組
とりくみ

概要
がいよう

 区分
く ぶ ん

 担当部
たんとうぶ

 

障
しょう

がい児
じ

保育
ほ い く

の実施
じ っ し

と

障
しょう

がい児
じ

保育
ほ い く

巡回
じゅんかい

指導
し ど う

 

保育
ほ い く

が必要
ひつよう

な心身
しんしん

に障
しょう

がいのある子
こ

どもを、障
しょう

がいのない子
こ

どもとともに集団
しゅうだん

保育
ほ い く

することに

より、成長
せいちょう

発達
はったつ

を促進
そくしん

するとともに、児
じ

童
どう

福祉
ふ く し

の

増進
ぞうしん

を図
はか

ります。実施
じ っ し

保育所
ほいくじょ

においては、障
しょう

がい

児
じ

保育
ほ い く

の充実
じゅうじつ

を図
はか

るため、公認
こうにん

心理師
し ん り し

など専門員
せんもんいん

による巡回
じゅんかい

指導
し ど う

を行
おこな

い、必要
ひつよう

に応
おう

じて保育者
ほいくしゃ

ま

たは保護者
ほ ご し ゃ

に対
たい

して指導
し ど う

、助言
じょげん

を行
おこな

います。 

継続
けいぞく

 
子
こ

ども未来局
みらいきょく

 

子育
こ そ だ

て支援
しえん

部
ぶ

 

公立
こうりつ

保育所
ほいくじょ

へ の 看護師
か ん ご し

配置
は い ち

 

市
いち

立
りつ

保育園
ほいくえん

において看護師
か ん ご し

を配置
は い ち

し、医療的
いりょうてき

ケア
け あ

児
じ

を受
う

け入
い

れます。 
継続
けいぞく

 
子
こ

ども未来局
みらいきょく

 

子育
こ そ だ

て支援
しえん

部
ぶ

 

私 立
わたくしりつ

保育所
ほいくじょ

の 看護師
か ん ご し

配置
は い ち

への補助
ほ じ ょ

 

看護師
か ん ご し

を配置
は い ち

して医療的
いりょうてき

ケア
け あ

児
じ

を受
う

け入
い

れる

私 立
わたくしりつ

保育所
ほいくじょ

に補助
ほ じ ょ

を行
おこな

います。 
継続
けいぞく

 
子
こ

ども未来局
みらいきょく

 

子育
こ そ だ

て支援
しえん

部
ぶ

 

発達
はったつ

相談
そうだん

・支援
し え ん

の充実
じゅうじつ

（ちあふる、にじいろ） 

各区
か く く

保育
ほ い く

・子
こ

育
そだ

て支援
し え ん

センター
せ ん た ー

に心理
し ん り

療法士
りょうほうし

を

配置
は い ち

し、発達
はったつ

に心配
しんぱい

のある子
こ

どもや障
しょう

がいのある

子
こ

どもの保護者
ほ ご し ゃ

への子育
こ そ だ

て支援
し え ん

を実施
じ っ し

します。 

拡充
かくじゅう

 
子
こ

ども未来局
みらいきょく

 

児
じ

童
どう

相談所
そうだんじょ

 

児
じ

童
どう

福祉
ふ く し

相談
そうだん

・ 

支援
し え ん

体制
たいせい

の強化
きょうか

 

2021年
ねん

に策定
さくてい

した「第
だい

３次
じ

札幌市
さっぽろし

児
じ

童
どう

相談
そうだん

体制
たいせい

強化
きょうか

プラン
ぷ ら ん

」に基
もと

づく取組
とりくみ

に加
くわ

え、2025年
ねん

におけ

る札幌市
さっぽろし

東部
と う ぶ

児童
じ ど う

相談所
そうだんじょ

の開設
かいせつ

も踏
ふ

まえ、引
ひ

き続
つづ

き、地域
ち い き

における相談
そうだん

支援
し え ん

体制
たいせい

や関
かん

係
けい

機関
き か ん

との

連携
れんけい

・支援
しえん

体制
たいせい

の強化
きょうか

などを行
おこな

います。 

継続
けいぞく

 
子
こ

ども未来局
みらいきょく

 

児
じ

童
どう

相談所
そうだんじょ

 

発達
はったつ

障
しょう

がい者
しゃ

支援
し え ん

体制
たいせい

 

整備
せ い び

事業
じぎょう

 

【再掲
さいけい

】 

個別
こ べ つ

支援
し え ん

ファイル
ふ ぁ い る

「サポートファイル
さ ぽ ー と ふ ぁ い る

さっぽろ」

の活用
かつよう

促進
そくしん

、支援者
しえんしゃ

の人材
じんざい

育成
いくせい

、

ペアレントメンター
ぺ あ れ ん と め ん た ー

等
とう

の活用
かつよう

による家族
か ぞ く

支援
し え ん

、

普及
ふきゅう

啓発
けいはつ

冊子
さ っ し

の作成
さくせい

・配布
は い ふ

などの取組
とりくみ

により、

発達障
はったつしょう

がいのある方
かた

が社会
しゃかい

で十分
じゅうぶん

活躍
かつやく

できるよ

う、支援
し え ん

体制
たいせい

を整備
せ い び

します。 

また、発達
はったつ

障害者
しょうがいしゃ

地域
ち い き

支援
し え ん

マネジャー
ま ね じ ゃ ー

による、

支援
し え ん

困難
こんなん

な事例
じ れ い

への機関
き か ん

支援
し え ん

に加
くわ

え、広域的
こういきてき

人材
じんざい

による強度行動障
きょうどこうどうしょう

がいのある方
かた

を支援
し え ん

する福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

事業所
じぎょうしょ

等
とう

への集 中 的
しゅうちゅうてき

支援
し え ん

事業
じぎょう

を実施
じ っ し

し

ます。 

拡充
かくじゅう

 
保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

 

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ
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（２）学校
がっこう

教 育
きょういく

の充 実
じゅうじつ

 

● 特別
とくべつ

な教育的
きょういくてき

支援
し え ん

を必要
ひつよう

とする児
じ

童
どう

生徒
せ い と

が地域
ち い き

の学校
がっこう

で学
まな

べるよう、教育
きょういく

環境
かんきょう

の整備
せ い び

を

推進
すいしん

します。 

● 教育
きょういく

と福祉
ふ く し

施策
し さ く

の連携
れんけい

により、就学
しゅうがく

時
じ

及
およ

び卒業
そつぎょう

時
じ

における支援
し え ん

体制
たいせい

の円滑
えんかつ

な移行
い こ う

、幼稚園
よ う ち え ん

・

学校
がっこう

と障害
しょうがい

児
じ

通所
つうしょ

支援
し え ん

事業所
じぎょうしょ

等
とう

の連携
れんけい

を図
はか

ります。 

● 障
しょう

がいのある子
こ

どもと障
しょう

がいのない子
こ

どもができるだけ同
おな

じ場
ば

でともに学
まな

ぶことを目指
め ざ

したインクルーシブ
い ん く る ー し ぶ

教育
きょういく

システム
し す て む

構築
こうちく

に向
む

けた国
くに

の取組
とりくみ

を踏
ふ

まえつつ、一人一人
ひ と り ひ と り

の障
しょう

がいの

状態
じょうたい

や教育的
きょういくてき

ニーズ
に ー ず

に応
おう

じた指導
し ど う

を提供
ていきょう

できるよう、多様
た よ う

で柔軟
じゅうなん

な仕組
し く み

づくりを進
すす

めてい

きます。 

取組
とりくみ

 取組
とりくみ

概要
がいよう

 区分
く ぶ ん

 担当部
たんとうぶ

 

学校
がっこう

施設
し せ つ

バリアフリー化
ば り あ ふ り ー か

整備
せ い び

事業
じぎょう

【再掲
さいけい

】 

すべての子
こ

どもが安心
あんしん

して学
まな

ぶことができる

環境
かんきょう

を整
ととの

えるため、学校
がっこう

施設
し せ つ

のバリアフリー化
ば り あ ふ り ー か

を推進
すいしん

し、段差
だ ん さ

解消
かいしょう

やバリアフリートイレ
ば り あ ふ り ー と い れ

の

整備
せ い び

、要配慮
ようはいりょ

児童
じ ど う

生徒
せ い と

等
とう

在籍校
ざいせきこう

及び
お よ び

進学
しんがく

予定校
よていこう

へ

のエレベーター
え れ べ ー た ー

の整備
せ い び

を行
おこな

います。 

継続
けいぞく

 
教育
きょういく

委員会
いいんかい

 

学校
がっこう

支援
し え ん

担当部
たんとうぶ

 

医療的
いりょうてき

ケア
け あ

児
じ

への支援
しえん

体制
たいせい

の確保
か く ほ

 

市立
いちりつ

学校
がっこう

に在学
ざいがく

する医療的
いりょうてき

ケア
け あ

児
じ

の安全
あんぜん

・安心
あんしん

な

学校
がっこう

生活
せいかつ

のため、支援
しえん

が必要
ひつよう

な全
すべ

ての学校
がっこう

に

看護師
か ん ご し

を配置
は い ち

します。 

継続
けいぞく

 
教育
きょういく

委員会
いいんかい

 

学校
がっこう

教育部
きょういくぶ

 

「人間
にんげん

尊重
そんちょう

の教育
きょういく

」 

推進
すいしん

事業
じぎょう

【再掲
さいけい

】 

札幌市
さっぽろし

学校
がっこう

教育
きょういく

の重点
じゅうてん

の基盤
き ば ん

に位置付
い ち づ

けている

「人間
にんげん

尊重
そんちょう

の教育
きょういく

」について、生命
せいめい

の尊重
そんちょう

、

人格
じんかく

の完成
かんせい

、基本的
きほんてき

人権
じんけん

、人間
にんげん

愛
あい

などの根底
こんてい

を

貫
つらぬ

く国境
こっきょう

や文化
ぶ ん か

なども超
こ

えた普遍的
ふへんてき

な精神
せいしん

を基
もと

に、子
こ

ども一人一人
ひ と り ひ と り

が「自分
じ ぶ ん

が大切
たいせつ

にされてい

る」と実感
じっかん

できる学校
がっこう

づくりの推進
すいしん

を図
はか

ります。 

継続
けいぞく

 
教育
きょういく

委員会
いいんかい

 

学校
がっこう

教育部
きょういくぶ

 

教 職 員
きょうしょくいん

向
む

け研修
けんしゅう

【再掲
さいけい

】 

校長
こうちょう

や教員
きょういん

が子
こ

どもの権利
け ん り

についてより一層
いっそう

理解
り か い

することができるように、新任
しんにん

管理
か ん り

職
しょく

研修
けんしゅう

や初任
しょにん

段階
だんかい

における研修
けんしゅう

（１年
ねん

次
じ

）、専門
せんもん

研修
けんしゅう

などで子
こ

どもの権利
け ん り

に関
かん

する講義
こ う ぎ

を行
おこな

うととも

に、学校
がっこう

生活
せいかつ

に困
こま

りを感
かん

じている子
こ

どもの理解
り か い

と

支援
し え ん

に関連
かんれん

した演習
えんしゅう

などを行
おこな

います。 

継続
けいぞく

 
教育
きょういく

委員会
いいんかい

 

学校
がっこう

教育部
きょういくぶ
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取組
とりくみ

 取組
とりくみ

概要
がいよう

 区分
く ぶ ん

 担当部
たんとうぶ

 

一人一人
ひ と り ひ と り

が学
まな

び育
そだ

つため

の教育的
きょういくてき

支援
しえん

の充実
じゅうじつ

 

発達
はったつ

に 障
しょう

がいがあるなどの特別
とくべつ

な教育的
きょういくてき

支援
しえん

を必要
ひつよう

とする児
じ

童
どう

生徒
せ い と

が、個々
こ こ

のもつ力
ちから

を最大限
さいだいげん

に発揮
は っ き

できるよう、「サポートファイル
さ ぽ ー と ふ ぁ い る

さっぽろ」

及
およ

び「学
まな

びのサポーター
さ ぽ ー た ー

」の活用
かつよう

や、対象
たいしょう

となる

児童
じ ど う

生徒
せ い と

については「発達障
はったつしょう

がい通級
つうきゅう

指導
し ど う

教室
きょうしつ

（まなびの教室
きょうしつ

）」の利用
り よ う

などにより、

一人一人
ひ と り ひ と り

の 障
しょう

がいの状態
じょうたい

や教育
きょういく

ニーズ
に ー ず

に応
おう

じ

た教育的
きょういくてき

支援
しえん

の充実
じゅうじつ

を図
はか

ります。 

継続
けいぞく

 
教育
きょういく

委員会
いいんかい

 

学校
がっこう

教育部
きょういくぶ

 

地域
ちいき

で学
まな

び育
そだ

つための

教育
きょういく

環境
かんきょう

の整備
せいび

 

特別
とくべつ

な教育的
きょういくてき

支援
し え ん

を必要
ひつよう

とする児
じ

童
どう

生徒
せ い と

が居住
きょじゅう

する身近
み ぢ か

な地域
ち い き

において適切
てきせつ

な支援
し え ん

を受
う

けること

ができるよう、特別
とくべつ

支援
し え ん

学級
がっきゅう

や通級
つうきゅう

指導
し ど う

教室
きょうしつ

の整備
せ い び

を推進
すいしん

します。 

継続
けいぞく

 
教育
きょういく

委員会
いいんかい

 

学校
がっこう

教育部
きょういくぶ

 

幼児
よ う じ

教育
きょういく

相談
そうだん

 

発達
はったつ

に心配
しんぱい

のある幼児
よ う じ

や子
こ

育
そだ

てに関
かん

して、幼児
よ う じ

教育
きょういく

センター
せ ん た ー

における相談
そうだん

のほか、各区
か く く

の市立
いちりつ

幼稚園
ようちえん

・市立
いちりつ

認定
にんてい

こども園
えん

を会場
かいじょう

とした「地域
ち い き

教育
きょういく

相談
そうだん

」を実施
じ っ し

します。 

継続
けいぞく

 
教育
きょういく

委員会
いいんかい

 

学校
がっこう

教育部
きょういくぶ

 

私
わたくし

立
りつ

幼稚園
ようちえん

等
とう

における

特別
とくべつ

支援
し え ん

教育
きょういく

の推進
すいしん

 

私
わたくし

立
りつ

幼稚園
ようちえん

等
とう

で特別
とくべつ

な教育的
きょういくてき

支援
し え ん

を必要
ひつよう

とす

る幼児
よ う じ

に適切
てきせつ

な支援
し え ん

を行
おこな

うため、幼児
よ う じ

教育
きょういく

支援員
しえんいん

が 私
わたくし

立
りつ

幼稚園
ようちえん

等
とう

を訪問
ほうもん

し、個別
こ べ つ

の指導
し ど う

計画
けいかく

の作成
さくせい

支援
し え ん

や教員
きょういん

相談
そうだん

を行
おこな

うとともに、

幼児
よ う じ

教育
きょういく

センター
せ ん た ー

が特別
とくべつ

支援
し え ん

担当者向
たんとうしゃむ

け研修会
けんしゅうかい

を実施
じ っ し

するなどして特別
とくべつ

支援
し え ん

教育
きょういく

の充実
じゅうじつ

を図
はか

り

ます。 

継続
けいぞく

 
教育
きょういく

委員会
いいんかい

 

学校
がっこう

教育部
きょういくぶ
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（３）成人期
せいじんき

への移行
いこう

支援
しえん

 

● ハローワーク
は ろ ー わ ー く

などの関
かん

係
けい

機関
き か ん

との連携
れんけい

の下
もと

、卒業後
そつぎょうご

、就労
しゅうろう

につなげるための支援
し え ん

の充実
じゅうじつ

を

図
はか

ります。 

● 学校
がっこう

教育後
きょういくご

も地域
ち い き

で安心
あんしん

して生活
せいかつ

することができるよう、福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

の利用
り よ う

につなげるな

ど、相談
そうだん

支援
し え ん

体制
たいせい

の充実
じゅうじつ

を図
はか

ります。 

取組
とりくみ

 取組
とりくみ

概要
がいよう

 区分
く ぶ ん

 担当部
たんとうぶ

 

重度
じゅうど

訪問
ほうもん

介護
か い ご

利用者
りようしゃ

の

大学
だいがく

修学
しゅうがく

支援
し え ん

事業
じぎょう

【再掲
さいけい

】 

重度障
じゅうどしょう

がい者
しゃ

が修学
しゅうがく

するために必要
ひつよう

な支援
し え ん

体制
たいせい

を大学
だいがく

等
とう

が構築
こうちく

できるまでの 間
あいだ

において、

重度障
じゅうどしょう

がい者
しゃ

に対
たい

し修学
しゅうがく

に必要
ひつよう

な身体
しんたい

介護
か い ご

等
とう

を

提供
ていきょう

し、もって、障
しょう

がい者
しゃ

の社会
しゃかい

参加
さ ん か

を促進
そくしん

し

ます。 

継続
けいぞく

 
保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

 

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ

 

知的障
ちてきしょう

がいのある方
かた

を

対象
たいしょう

とした介護
か い ご

職員
しょくいん

初任者
しょにんしゃ

養成
ようせい

講座
こ う ざ

【再掲
さいけい

】 

特別
とくべつ

支援
し え ん

学校
がっこう

の生徒
せ い と

等
とう

（知的障
ちてきしょう

がいのある方
かた

）

が、介護
か い ご

をするために必要
ひつよう

な技術
ぎじゅつ

や知識
ち し き

を身
み

に

つけ、地域
ち い き

の福祉
ふ く し

への貢献
こうけん

や福祉
ふ く し

関係
かんけい

への就労
しゅうろう

の可能性
かのうせい

を広
ひろ

げることを目的
もくてき

に介護
か い ご

職員
しょくいん

初任者
しょにんしゃ

養成
ようせい

講座
こ う ざ

を実施
じ っ し

します。 

継続
けいぞく

 
保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

 

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ

 

札幌市
さっぽろし

医療的
いりょうてき

ケア
け あ

児
じ

支援
し え ん

検討会
けんとうかい

における成人期
せいじんき

へ

の移行
い こ う

に係
かか

る検討
けんとう

 

重点
じゅうてん

取組
とりくみ

 

医療的
いりょうてき

ケア児
じ

とその家族
かぞく

を地域
ちいき

で支
ささ

えられるよ

うにするため、関
かん

係
けい

者
しゃ

が一堂
いちどう

に会
かい

し、地域
ちいき

の課題
か だ い

や対応
たいおう

策
さく

について継続
けいぞく

的
てき

に意見
い け ん

交換
こうかん

や情報
じょうほう

共有
きょうゆう

を図
はか

ることを目的
もくてき

として、札幌市
さっぽろし

医療的
いりょうてき

ケア
け あ

児
じ

支援
し え ん

検討会
けんとうかい

を設置
せ っ ち

しており、この場
ば

を活用
かつよう

して

医療的
いりょうてき

ケア
け あ

児
じ

の成人期
せいじんき

への移行
い こ う

についても検討
けんとう

し

ます。 

継続
けいぞく

 
保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

 

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ

 

小
しょう

児
に

慢性
まんせい

特定
とくてい

疾病
しっぺい

児
じ

童
どう

等
とう

自立
じ り つ

支援
し え ん

事業
じぎょう

 

幼少期
ようしょうき

から慢性的
まんせいてき

な疾病
しっぺい

に罹患
り か ん

していることによ

り自立
じ り つ

に困難
こんなん

を伴
ともな

う児
じ

童
どう

等
とう

に対
たい

し、相談
そうだん

体制
たいせい

の

強化
きょうか

を図
はか

るとともに、ニーズ
に ー ず

に応
おう

じた各種
かくしゅ

事業
じぎょう

を

実施
じ っ し

します。 

継続
けいぞく

 保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

保健所
ほけんじょ

 

市立
いちりつ

高等
こうとう

支援
し え ん

学校
がっこう

におけ

る教育
きょういく

の充実
じゅうじつ

 

市立
いちりつ

札幌
さっぽろ

みなみの杜
もり

高等
こうとう

支援
し え ん

学校
がっこう

と市立
いちりつ

札幌
さっぽろ

豊明
ほうめい

高等
こうとう

支援
し え ん

学校
がっこう

が相互
そ う ご

に連携
れんけい

し、就労
しゅうろう

支援
し え ん

コーデ
こ ー で

ィネーター
ぃ ね ー た ー

の配置
は い ち

等
とう

により就労
しゅうろう

支援
し え ん

体制
たいせい

の充実
じゅうじつ

を図
はか

ります。 

継続
けいぞく

 
教育
きょういく

委員会
いいんかい

 

学校
がっこう

教育部
きょういくぶ
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基本
き ほ ん

施策
し さ く

９  雇用
こ よ う

・就労
しゅうろう

の促進
そくしん

 

 

現状
げんじょう

認識
にんしき

 
 

障
しょう

がいがある方
かた

が地域
ち い き

で質
しつ

の高
たか

い自立
じ り つ

した生活
せいかつ

を営
いとな

むためには就労
しゅうろう

が重要
じゅうよう

であるとの

考
かんが

え方
かた

の下
もと

、働
はたら

く意欲
い よ く

のある方
かた

がその適性
てきせい

に応
おう

じて能力
のうりょく

を十分
じゅうぶん

に発揮
は っ き

することができるよ

う、多様
た よ う

な就 業
しゅうぎょう

の機会
き か い

を確保
か く ほ

する必要
ひつよう

があります。 

また、働
はたら

く意欲
い よ く

のある障
しょう

がいのある方
かた

の特性
とくせい

や能力
のうりょく

を最大限
さいだいげん

活
い

かすことができるような

支援
し え ん

を行
おこな

い、最も
も っ と

適
てき

した働
はたら

く場
ば

に円滑
えんかつ

に移行
い こ う

していくためには、障
しょう

がいのある方
かた

自身
じ し ん

の将来
しょうらい

的
てき

な成長
せいちょう

の可能性
かのうせい

も含
ふく

めてアセスメント
あ せ す め ん と

を行
おこな

うことが重要
じゅうよう

です。 
 

障
しょう

がい者
しゃ

雇用
こ よ う

の促進
そくしん

に向
む

けては、国
くに

の障
しょう

がい者
しゃ

雇用
こ よ う

施策
し さ く

を中心
ちゅうしん

に、関係
かんけい

機関
き か ん

が連携
れんけい

して取
と

り組
く

む必要
ひつよう

があり、障
しょう

がいのある方
かた

が当
あ

たり前
まえ

に働
はたら

けるよう、企業
きぎょう

等
とう

に対
たい

する障
しょう

がい者
しゃ

雇用
こ よ う

に関
かん

する情報
じょうほう

提供
ていきょう

の充実
じゅうじつ

や理解
り か い

の促進
そくしん

など、雇用
こ よ う

の場
ば

の確保
か く ほ

に向
む

けた取組
とりくみ

が求
もと

められていま

す。 
 

就労
しゅうろう

支援
し え ん

事業所
じぎょうしょ

などの福祉的
ふくしてき

就労
しゅうろう

の場
ば

の充実
じゅうじつ

や、工賃
こうちん

水準
すいじゅん

の向上
こうじょう

が求
もと

められています。

また、一般
いっぱん

就労
しゅうろう

をした障
しょう

がいのある方
かた

の職場
しょくば

定着
ていちゃく

に向
む

けて、就 業 面
しゅうぎょうめん

や生活面
せいかつめん

からの一体的
いったいてき

な支援
し え ん

を行
おこな

うとともに、地域
ち い き

の就労
しゅうろう

支援
し え ん

機関
き か ん

と連携
れんけい

をしながら、継続的
けいぞくてき

な職場
しょくば

定着
ていちゃく

支援
し え ん

を行
おこな

うことが必要
ひつよう

です。 
 

「国
くに

等
とう

による障害者
しょうがいしゃ

就労
しゅうろう

施設
し せ つ

等
とう

からの物品
ぶっぴん

等
とう

の調達
ちょうたつ

の推進
すいしん

等
とう

に関
かん

する法律
ほうりつ

（障害
しょうがい

者優先
しゃゆうせん

調達
ちょうたつ

推進法
すいしんほう

）」に基
もと

づき、地方
ち ほ う

公共
こうきょう

団体
だんたい

は、障
しょう

がい者
しゃ

就労
しゅうろう

施設
し せ つ

等
とう

で就
しゅう

労
ろう

する障
しょう

がいのある

方
かた

の自立
じ り つ

の促進
そくしん

に資
し

するため、障
しょう

がい者
しゃ

支援
し え ん

施設
し せ つ

等
とう

の受注
じゅちゅう

機会
き か い

の増大
ぞうだい

を図
はか

るための取組
とりくみ

を

推進
すいしん

することが求
もと

められています。 
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● 2025年度
ね ん ど

札幌市
さっぽろし

障
しょう

がい児者
じ し ゃ

実態
じったい

等
とう

調査
ちょうさ

結果
け っ か

 ●  

 

 

 

 
 

 

 

 
  

23.4 

34.5 

4.3 

6.8 

6.8 

7.1 

8.7 

9.0 

10.0 

10.0 

12.5 

14.8 

17.5 

20.2 

22.2 

0.0 5.0 10.0 15.0 20.0 25.0 30.0 35.0

無回答

仕事（作業）をしたいとは思わない

その他

上司や同僚が支援してくれる

ジョブコーチ・ジョブサポーターがいる

企業が通勤・通所の交通手段を確保してくれる

障がい者を雇用する企業に行政が助成をする

職場で、必要な介助・支援が受けられる

給料が安定している

就職や仕事に関する情報を教えてくれるところがある

在宅勤務できる

休暇がとりやすい

自分に合った仕事や働く場を見つけてくれるところがある

勤務時間や日数を選ぶことができる

周囲が障がいについて理解している

仕事を始めるために必要な事項（％）

3.6 

32.4 

6.6 

2.5 

3.8 

5.3 

5.5 

8.0 

10.2 

10.6 

10.8 

11.6 

11.9 

13.8 

14.8 

15.5 

28.4 

0.0 5.0 10.0 15.0 20.0 25.0 30.0 35.0

無回答

困っていることはない

その他

職場で必要な介助・支援が得られない

仕事の内容が難しい

賃金や評価の面で不利な扱いを受けている

温度や照明、空気など職場の環境が悪い

自分に向いた仕事ではない

通院や体調不良時の休暇を取りづらい

他の人よりも作業ができなくて肩身が狭い

仕事の悩みを相談する場所がない

仕事の量が多い・勤務時間が長い

職場の人間関係がうまくいかない

職場の障がいに対する理解が足りない

職場が遠い

通勤のための交通機関の利用が大変である

給料が少ない

仕事を続ける上での困りごと（％）

仕事
し ご と

を続
つづ

けていく上
うえ

では給与
きゅうよ

のほか、職場
しょくば

の障
しょう

がい理解
り か い

の向上
こうじょう

が求
もと

められている 

周囲
しゅうい

の障
しょう

がい理解
り か い

のほか、勤務
き ん む

時間
じ か ん

や日数
にっすう

の柔軟
じゅうなん

な対応
たいおう

が必要
ひつよう

とされている 

仕事
し ご と

を始
はじ

めるために必要
ひつよう

な事項
じ こ う

（ ％
ぱーせんと

） 

仕事
し ご と

を続
つづ

ける上
うえ

での困
こま

りごと（ ％
ぱーせんと

） 

障
しょう

がい者
しゃ

調査
ちょうさ

 

ｎ＝1,128 

障
しょう

がい者
しゃ

調査
ちょうさ

 

ｎ＝528 

周囲
しゅうい

が障
しょう

がいについて理解
り か い

している 

勤務
き ん む

時間
じ か ん

や日数
にっすう

を選ぶ
え ら ぶ

ことができる 

自分
じ ぶ ん

に合った
あ っ た

仕事
し ご と

や働く
はたらく

場
ば

を見
み

つけてくれるところがある 

休暇
きゅうか

がとりやすい 

在宅
ざいたく

勤務
き ん む

できる 

就 職
しゅうしょく

や仕事
し ご と

に関
かん

する情報
じょうほう

を教
おし

えてくれるところがある 

給 料
きゅうりょう

が安定
あんてい

している 

職場
しょくば

で、必要
ひつよう

な介助
かいじょ

・支援
し え ん

が受
う

けられる 

障
しょう

がい者
しゃ

を雇用
こ よ う

する企業
きぎょう

に行政
ぎょうせい

が助成
じょせい

をする 

企業
きぎょう

が通勤
つうきん

・通所
つうしょ

の交通
こうつう

手段
しゅだん

を確保
か く ほ

してくれる 

ジ
じ

ョブコーチ
ょ ぶ こ ー ち

・ジョブサポーター
じ ょ ぶ さ ぽ ー た ー

がいる 

上司
じょうし

や同僚
どうりょう

が支援
し え ん

してくれる 

その他
た

 

仕事
し ご と

（作業
さぎょう

）をしたいとは思
おも

わない 

無回答
むかいとう

 

給 料
きゅうりょう

が少
すく

ない 

通勤
つうきん

のための交通
こうつう

機関
き か ん

の利用
り よ う

が大変
たいへん

である 

職場
しょくば

が遠
とお

い 

職場
しょくば

の障
しょう

がいに対
たい

する理解
り か い

が足
た

りない 

職場
しょくば

の人間
にんげん

関係
かんけい

がうまくいかない 

仕事
し ご と

の量
りょう

が多い
お お

・勤務
き ん む

時間
じ か ん

が長い
な が い

 

仕事
し ご と

の悩
なや

みを相談
そうだん

する場所
ば し ょ

がない 

他
ほか

の人
ひと

よりも作業
さぎょう

ができなくて肩身
か た み

が狭
せま

い 

通院
つういん

や体調
たいちょう

不良
ふりょう

時
じ

の休暇
きゅうか

を取
と

りづらい 

自分
じ ぶ ん

に向
む

いた仕事
し ご と

ではない 

温度
お ん ど

や照明
しょうめい

、空気
く う き

など職場
しょくば

の環境
かんきょう

が悪い
わ る

 

賃金
ちんぎん

や評価
ひょうか

の面
めん

で不利
ふ り

な扱い
あつかい

を受
う

けている 

仕事
し ご と

の内容
ないよう

が難しい
む ず か

 

職場
しょくば

で必要
ひつよう

な介助
かいじょ

・支援
し え ん

が得
え

られない 

その他
た

 

困
こま

っていることはない 

無回答
むかいとう
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施策
し さ く

の柱
はしら

 

（１）個々
こ こ

のニーズ
に ー ず

に対応
たいおう

した就 労
しゅうろう

相談
そうだん

支援
しえん

体制
たいせい

の充 実
じゅうじつ

 

● 障
しょう

がい者
しゃ

雇用
こ よ う

を推進
すいしん

する国
くに

などの関係
かんけい

機関
き か ん

と連携
れんけい

し、障
しょう

がいのある方
かた

の雇用
こ よ う

促進
そくしん

に向
む

けた

相談
そうだん

支援
し え ん

体制
たいせい

の充実
じゅうじつ

を図
はか

ります。 

取組
とりくみ

 取組
とりくみ

概要
がいよう

 区分
く ぶ ん

 担当部
たんとうぶ

 

就労
しゅうろう

相談
そうだん

支援
し え ん

体制
たいせい

の 

充実
じゅうじつ

（障
しょう

がい者
しゃ

就 業
しゅうぎょう

・生活
せいかつ

相談
そうだん

支援
し え ん

事業
じぎょう

） 

障
しょう

がいのある方
かた

の一般
いっぱん

企業
きぎょう

等
とう

における雇用
こ よ う

の

促進
そくしん

と継続
けいぞく

を図
はか

るため、就 業
しゅうぎょう

と日常
にちじょう

生活
せいかつ

にか

かわる相談
そうだん

支援
し え ん

を行
おこな

うとともに、ハローワーク
は ろ ー わ ー く

等
とう

の関係
かんけい

機関
き か ん

と連携
れんけい

しながら、「ジョブサポータ
じ ょ ぶ さ ぽ ー た

ー
ー

」や支援員
しえんいん

が職場
しょくば

を訪問
ほうもん

し、本人
ほんにん

と職場
しょくば

の双方
そうほう

に対
たい

し職場
しょくば

定着
ていちゃく

支援
し え ん

を行
おこな

います。 

継続
けいぞく

 
保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

 

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ

 

障
しょう

がい者
しゃ

就 業
しゅうぎょう

支援
し え ん

事業
じぎょう

 

国
くに

との共催
きょうさい

により、障
しょう

がい者
しゃ

就 職
しゅうしょく

面接会
めんせつかい

を

開催
かいさい

し、より多
おお

くの企業
きぎょう

との情報
じょうほう

交換
こうかん

の場
ば

を

提供
ていきょう

することにより、障
しょう

がいのある方
かた

の就 職
しゅうしょく

活動
かつどう

を支援
し え ん

し、雇用
こ よ う

促進
そくしん

を図
はか

ります。 

継続
けいぞく

 

保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

 

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ

 

経済
けいざい

観光局
かんこうきょく

 

経営
けいえい

支援
し え ん

・雇用
こ よ う

 

労働
ろうどう

担当部
たんとうぶ

 

 

（２）雇用
こよう

機会
きかい

の拡 充
かくじゅう

（一般
いっぱん

就 労
しゅうろう

・福祉的
ふくしてき

就 労
しゅうろう

） 

● 国
くに

の障
しょう

がい者
しゃ

雇用
こ よ う

施策
し さ く

と連携
れんけい

し、障
しょう

がいのある方
かた

の雇用
こ よ う

の機会
き か い

の確保
か く ほ

に努
つと

め、就 職
しゅうしょく

や

職場
しょくば

定着
ていちゃく

のための支援
し え ん

の充実
じゅうじつ

を図
はか

ります。 

● 札幌市
さっぽろし

においても率先
そっせん

して障
しょう

がいのある方
かた

の雇用
こ よ う

に努
つと

め、障
しょう

がいのある方
かた

の一般
いっぱん

就労
しゅうろう

へ

のステップアップ
す て っ ぷ あ っ ぷ

を支援
し え ん

します。 

取組
とりくみ

 取組
とりくみ

概要
がいよう

 区分
く ぶ ん

 担当部
たんとうぶ

 

地域
ち い き

活動
かつどう

支援
し え ん

センター
せ ん た ー

（就労者
しゅうろうしゃ

支援型
しえんがた

） 

の運営
うんえい

 

一般
いっぱん

企業
きぎょう

等
とう

で就労
しゅうろう

している障
しょう

がいのある方
かた

に対
たい

し、仕事上
しごとじょう

の悩
なや

みや生活
せいかつ

に関
かん

する悩
なや

みの相談
そうだん

を受
う

けるほか、利用者
りようしゃ

同士
ど う し

の交流
こうりゅう

の場
ば

を提供
ていきょう

するこ

とにより、就 業
しゅうぎょう

継続
けいぞく

にかかわる総合的
そうごうてき

な支援
し え ん

を

行
おこな

います。 

継続
けいぞく

 
保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

 

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ
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（３）一般
いっぱん

就 労
しゅうろう

の推進
すいしん

 

● 障害者
しょうがいしゃ

総合
そうごう

支援法
しえんほう

に基
もと

づく就労
しゅうろう

移行
い こ う

支援
し え ん

サービス
さ ー び す

のほか、札幌市
さ っ ぽ ろ し

独自
ど く じ

の取組
とりくみ

により、障
しょう

が

いのある方
かた

の一般
いっぱん

就労
しゅうろう

への移行
い こ う

を推進
すいしん

します。 

● 障
しょう

がいのある方
かた

の職場
しょくば

実習
じっしゅう

等
とう

の機会
き か い

の充実
じゅうじつ

を図
はか

ります。 

取組
とりくみ

 取組
とりくみ

概要
がいよう

 区分
く ぶ ん

 担当部
たんとうぶ

 

障
しょう

がい者
しゃ

D X
でぃーえっくす

 

リスキリング
り す き り ん ぐ

事業
じぎょう

【再掲
さいけい

】 

一般
いっぱん

企業
きぎょう

に就職後
しゅうしょくご

の障
しょう

がい者
しゃ

が高度
こ う ど

な I C T
あいしーてぃー

スキル
す き る

を身
み

につけ、 D X
でぃーえっくす

人材
じんざい

として活躍
かつやく

する

ためのリスキリング
り す き り ん ぐ

講座
こ う ざ

を実施
じ っ し

します。 

継続
けいぞく

 
保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

 

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ

 

重度障
じゅうどしょう

がい者
しゃ

等
とう

就労
しゅうろう

 

支援
し え ん

事業
じぎょう

【再掲
さいけい

】 

重点
じゅうてん

取組
とりくみ

 

重度障
じゅうどしょう

がい等
とう

がある方
かた

に対
たい

して、通勤
つうきん

時
じ

や職場
しょくば

等
とう

においても、重度
じゅうど

訪問
ほうもん

介護
か い ご

、同行
どうこう

援護
え ん ご

、行動
こうどう

援護
え ん ご

の障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

と同等
どうとう

のサービス
さ ー び す

を

提供
ていきょう

できるよう、国
くに

の雇用
こ よ う

施策
し さ く

と連携
れんけい

して実施
じ っ し

します。 

継続
けいぞく

 
保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

 

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ

 

知的障
ちてきしょう

がいのある方
かた

を

対象
たいしょう

とした介護
か い ご

職員
しょくいん

初任者
しょにんしゃ

養成
ようせい

講座
こ う ざ

【再掲
さいけい

】 

特別
とくべつ

支援
し え ん

学校
がっこう

の生徒
せ い と

等
とう

（知的障
ちてきしょう

がいのある方
かた

）

が、介護
か い ご

をするために必要
ひつよう

な技術
ぎじゅつ

や知識
ち し き

を身
み

に

つけ、地域
ち い き

の福祉
ふ く し

への貢献
こうけん

や福祉
ふ く し

関係
かんけい

への就労
しゅうろう

の可能性
かのうせい

を広
ひろ

げることを目的
もくてき

に介護
か い ご

職員
しょくいん

初任者
しょにんしゃ

養成
ようせい

講座
こ う ざ

を実施
じ っ し

します。 

継続
けいぞく

 
保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

 

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ

 

障
しょう

がい者
しゃ

の就労
しゅうろう

・雇用
こ よ う

に対
たい

する理解
り か い

促進
そくしん

（障
しょう

がい者
しゃ

元気
げ ん き

スキルアップ
す き る あ っ ぷ

事業
じぎょう

） 

障
しょう

がいのある方
かた

の一般
いっぱん

企業
きぎょう

における雇用
こ よ う

機会
き か い

を

確保
か く ほ

し、職場
しょくば

定着率
ていちゃくりつ

を高
たか

めるために、障
しょう

がい者
しゃ

元気
げ ん き

スキルアップ
す き る あ っ ぷ

事業
じぎょう

により、障
しょう

がいのある

方
かた

、福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

事業所
じぎょうしょ

（特
とく

に就労
しゅうろう

支援
し え ん

系
けい

）、

民間
みんかん

企業
きぎょう

等
とう

を対象
たいしょう

とする各種
かくしゅ

セミナー
せ み な ー

、職場
しょくば

実習
じっしゅう

、職 業
しょくぎょう

紹介
しょうかい

、職場
しょくば

開拓
かいたく

を行
おこな

います。ま

た、自立
じ り つ

支援協
しえんきょう

議会
ぎ か い

（就労
しゅうろう

支援
し え ん

推進
すいしん

部会
ぶ か い

）を通
つう

じて、障
しょう

がい者
しゃ

雇用
こ よ う

に関
かん

する理解
り か い

促進
そくしん

を図
はか

りま

す。 

継続
けいぞく

 
保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

 

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ

 

障
しょう

がい者
しゃ

就 業
しゅうぎょう

体験
たいけん

事業
じぎょう

 

就労
しゅうろう

移行
い こ う

支援
し え ん

事業所
じぎょうしょ

等
とう

で就労
しゅうろう

訓練
くんれん

を受
う

けている

障
しょう

がいのある方
かた

に対
たい

し、一般
いっぱん

企業
きぎょう

等
とう

における

就 業
しゅうぎょう

体験
たいけん

の機会
き か い

を提供
ていきょう

することにより、一般
いっぱん

就労
しゅうろう

に向
む

けた就 職
しゅうしょく

活動
かつどう

に役立
や く だ

てるとともに、

企業側
きぎょうがわ

に対
たい

しても、障
しょう

がいのある方
かた

の受入
う け い

れを

通
つう

じて、障
しょう

がい者
しゃ

雇用
こ よ う

について理解
り か い

しイメージ
い め ー じ

づくりを行
おこな

うきっかけを提供
ていきょう

することで、障
しょう

がいのある方
かた

の一般
いっぱん

就労
しゅうろう

を推進
すいしん

します。 

継続
けいぞく

 
保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

 

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ
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（４）福祉的
ふくしてき

就 労
しゅうろう

における工賃
こうちん

向 上
こうじょう

 

● 「障害者
しょうがいしゃ

総合
そうごう

支援法
しえんほう

」が定
さだ

める就労
しゅうろう

支援
し え ん

サービス
さ ー び す

のほか、元気
げ ん き

ショップ
し ょ っ ぷ

の運営
うんえい

等
とう

の札幌市
さっぽろし

独自
ど く じ

の取組
とりくみ

により、障
しょう

がい者
しゃ

施設
し せ つ

（福祉的
ふくしてき

就労
しゅうろう

）における工賃
こうちん

の向上
こうじょう

を図
はか

ります。 

取組
とりくみ

 取組
とりくみ

概要
がいよう

 区分
く ぶ ん

 担当部
たんとうぶ

 

製品
せいひん

の販路
は ん ろ

拡大
かくだい

支援
し え ん

 

地域
ち い き

活動
かつどう

支援
し え ん

センター
せ ん た ー

、地域
ち い き

共同
きょうどう

作業所
さぎょうじょ

などの

運営
うんえい

強化
きょうか

を図
はか

るために、製品
せいひん

のレベルアップ
れ べ る あ っ ぷ

や

運営面
うんえいめん

に対
たい

する指導
し ど う

等
とう

を行
おこな

います。 

また、障
しょう

がいのある方
かた

が施設
し せ つ

等
とう

でつくった製品
せいひん

を

販売
はんばい

する常設
じょうせつ

店舗
て ん ぽ

として「元気
げ ん き

ショップ
し ょ っ ぷ

」を運営
うんえい

し、製品
せいひん

の購入
こうにゅう

を通
つう

じた市民
し み ん

の障
しょう

がいに対
たい

する

理解
り か い

促進
そくしん

や、障
しょう

がいのある方
かた

の工賃
こうちん

の増額
ぞうがく

を目指
め ざ

します。 

継続
けいぞく

 
保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

 

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ

 

発注
はっちゅう

機会
き か い

の拡充
かくじゅう

、

受注
じゅちゅう

調整
ちょうせい

支援
し え ん

（元気
げ ん き

ジ
じ

ョブアウトソーシングセ
ょ ぶ あ う と そ ー し ん ぐ せ

ンター
ん た ー

運営
うんえい

事業
じぎょう

） 

障
しょう

がい者
しゃ

施設
し せ つ

等
とう

で行
おこな

っている清掃
せいそう

・印刷
いんさつ

などの

役務
え き む

提供
ていきょう

サービス
さ ー び す

や封
ふう

かんなどの軽作業
けいさぎょう

につい

て、民間
みんかん

企業
きぎょう

等
とう

への営業
えいぎょう

や、各施設
かくしせつ

への受注
じゅちゅう

調整
ちょうせい

等
とう

を行
おこな

うセンター
せ ん た ー

を運営
うんえい

し、障
しょう

がいのあ

る方
かた

の工賃
こうちん

向上
こうじょう

を目指
め ざ

します。 

継続
けいぞく

 
保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

 

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ

 

障
しょう

がい者
しゃ

施設
し せ つ

等
とう

からの

優先
ゆうせん

調達
ちょうたつ

の推進
すいしん

 

障害
しょうがい

者優先
しゃゆうせん

調達
ちょうたつ

推進法
すいしんほう

に基
もと

づいて、札幌市
さっぽろし

障害者
しょうがいしゃ

就労
しゅうろう

施設
し せ つ

等
とう

からの物品
ぶっぴん

等
とう

の調達
ちょうたつ

方針
ほうしん

を

毎年度
まいねんど

策定
さくてい

し、庁内
ちょうない

の各部局
かくぶきょく

において調達
ちょうたつ

を

推進
すいしん

します。 

継続
けいぞく

 
保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

 

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ
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基本
き ほ ん

施策
し さ く

10  文化
ぶ ん か

芸術
げいじゅつ

・スポーツ
す ぽ ー つ

の振興
しんこう

 

 

現状
げんじょう

認識
にんしき

 
 

障
しょう

がいのある方
かた

が、自
みずか

らの意思
い し

と選択
せんたく

によって、ライフステージ
ら い ふ す て ー じ

に応
おう

じ、それぞれの興味
きょうみ

・

関心
かんしん

、生活
せいかつ

領域
りょういき

に応
おう

じ、様々
さまざま

な活動
かつどう

や学習
がくしゅう

を続
つづ

けていくことが重要
じゅうよう

です。 
 

「障害者
しょうがいしゃ

による文化
ぶ ん か

芸術
げいじゅつ

活動
かつどう

の推進
すいしん

に関
かん

する法律
ほうりつ

（障害者
しょうがいしゃ

文化
ぶ ん か

芸術
げいじゅつ

推進法
すいしんほう

）」の施行
し こ う

（2018

年
ねん

）を契機
け い き

として、全
すべ

ての障
しょう

がいのある方
かた

の芸術
げいじゅつ

及
およ

び文化
ぶ ん か

活動
かつどう

への参加
さ ん か

を通
つう

じて、その生活
せいかつ

と社会
しゃかい

を豊
ゆた

かにしていくことが求
もと

められています。また、「視覚
し か く

障害者
しょうがいしゃ

等
とう

の読書
どくしょ

環境
かんきょう

の整備
せ い び

の

推進
すいしん

に関
かん

する法律
ほうりつ

（読書
どくしょ

バリアフリー
ば り あ ふ り ー

法
ほう

）」の施行
し こ う

（2019年
ねん

）により、障
しょう

がいの有無
う む

にかかわら

ず全
すべ

ての国民
こくみん

が等
ひと

しく読書
どくしょ

を通
つう

じて文字
も じ

・活字
か つ じ

文化
ぶ ん か

の恵沢
けいたく

を享受
きょうじゅ

することができる社会
しゃかい

の実現
じつげん

が求
もと

められています。 
 

障
しょう

がい者
しゃ

スポーツ
す ぽ ー つ

については、札幌市
さっぽろし

でも一部
い ち ぶ

の競技
きょうぎ

が実施
じ っ し

された2020東京
とうきょう

オリンピック
お り ん ぴ っ く

・

パラリンピック
ぱ ら り ん ぴ っ く

競技
きょうぎ

大会
たいかい

における心
こころ

のバリアフリー
ば り あ ふ り ー

の普及
ふきゅう

拡大
かくだい

などのレガシー
れ が し ー

を継承
けいしょう

すると

ともに、障
しょう

がいの有無
う む

にかかわらず、誰
だれ

もが障
しょう

がい者
しゃ

スポーツ
す ぽ ー つ

に親
した

しめる機会
き か い

をつくる必要
ひつよう

があります。 
 

障
しょう

がいのある方
かた

が文化
ぶ ん か

芸術
げいじゅつ

活動
かつどう

やスポーツ
す ぽ ー つ

等
など

を 行
おこな

う際
さい

には、必要
ひつよう

となる配慮
はいりょ

や支援
し え ん

が

提供
ていきょう

される環境
かんきょう

の整備
せ い び

が求
もと

められます。また、活動
かつどう

を通
つう

じて、障
しょう

がいのある方
かた

と障
しょう

がいの

ない方
かた

が交
こう

流
りゅう

し、障
しょう

がいのある方
かた

に対
たい

する理解
り か い

を深
ふか

めることが重要
じゅうよう

です。 
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● 2025年度
ね ん ど

札幌市
さっぽろし

障
しょう

がい児者
じ し ゃ

実態
じったい

等
とう

調査
ちょうさ

結果
け っ か

 ●  

 

 

 
 

 

 

 

11.5 

1.0 

47.4 

3.0 

3.1 

3.7 

5.7 

7.5 

8.6 

9.4 

9.9 

10.4 

12.3 

14.1 

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0

無回答

その他

わからない

芸術上価値が高い作品等の販売に係る支援

文化芸術に関する相談体制を整える

著作権等権利保護の推進

芸術価値が高い作品等を適正に評価する

文化芸術活動を通じた交流の機会を増やす

作品等の創作・発表を支援する

文化芸術活動を支援してくれる人材の育成

文化芸術に関する催しを行う主催者等の障がい理解の促進

文化芸術施設のバリアフリー情報を周知する

作品等を発表する機会を増やす

文化芸術施設のバリアフリー化を進める

文化芸術活動の推進に必要な事項（％）

11.3 

1.4 

39.8 

5.4 

5.9 

7.1 

8.0 

8.2 

8.4 

8.5 

9.1 

10.3 

10.8 

19.9 

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0

無回答

その他

わからない

本を代読してくれる人を育成する

点字図書等の読書のバリアフリー情報を周知する

その人にあった本を選んでくれる人を育成する

点字図書等の読書のバリアフリー化を進める

読書を補助するための、拡大読書機や音声読み上げ機器を増やす

図書館等に個室を用意する

オーディオブックを充実させる

電子図書を充実させる

書店や図書館をバリアフリー化する

本の配達をする

読書に興味を持てる機会を増やす

読書の推進に必要な事項（％）

読書
どくしょ

に興味
きょうみ

を持
も

てる機
き

会
かい

づくりが必要
ひつよう

 

文化
ぶ ん か

芸術
げいじゅつ

施設
し せ つ

のバリアフリー化
ば り あ ふ り ー か

や作品
さくひん

等
とう

を発表
はっぴょう

する機会
き か い

等
とう

の支援
し え ん

が求
もと

められている 

文化
ぶ ん か

芸術
げいじゅつ

活動
かつどう

の推進
すいしん

に必要
ひつよう

な事項
じ こ う

（ ％
ぱーせんと

） 

読書
どくしょ

の推進
すいしん

に必要
ひつよう

な事項
じ こ う

（ ％
ぱーせんと

） 

障
しょう

がい者
しゃ

調査
ちょうさ

 

ｎ＝2,164 

障
しょう

がい者
しゃ

調査
ちょうさ

 

ｎ＝2,164 

文化
ぶ ん か

芸術
げいじゅつ

施設
し せ つ

のバリアフリー化
ば り あ ふ り ー か

を進
すす

める 

作品
さくひん

等
など

を発表
はっぴょう

する機会
き か い

を増
ふ

やす 

文化
ぶ ん か

芸術
げいじゅつ

施設
し せ つ

のバリアフリー
ば り あ ふ り ー

情報
じょうほう

を周知
しゅうち

する 

文化
ぶんか

芸 術
げいじゅつ

に関
かん

する 催
もよお

しを 行
おこな

う主催者
しゅさいしゃ

等
とう

の 障
しょう

がい理解
りかい

の促進
そくしん

 

文化
ぶ ん か

芸術
げいじゅつ

活動
かつどう

を支援
し え ん

してくれる人材
じんざい

の育成
いくせい

 

作品
さくひん

等
など

の創作
そうさく

・発表
はっぴょう

を支援
し え ん

する 

文化
ぶ ん か

芸術
げいじゅつ

活動
かつどう

を通
つう

じた交流
こうりゅう

の機会
き か い

を増
ふ

やす 

芸術
げいじゅつ

価値
か ち

が高い
た か い

作品
さくひん

等
など

を適正
てきせい

に評価
ひょうか

する 

著作権
ちょさくけん

等
とう

権利
け ん り

保護
ほ ご

の推進
すいしん

 

文化
ぶ ん か

芸術
げいじゅつ

に関
かん

する相談
そうだん

体制
たいせい

を整
ととの

える 

芸 術 上
げいじゅつじょう

価値
か ち

が高
たか

い作品
さくひん

等
など

の販売
はんばい

に係
かか

る支援
し え ん

 

わからない 

その他
た

 

無回答
むかいとう

 

読書
どくしょ

に興味
きょうみ

を持てる
も

機会
き か い

を増やす
ふ や す

 

本
ほん

の配達
はいたつ

をする 

書店
しょてん

や図書館
としょかん

をバリアフリー化
ば り あ ふ り ー か

する 

電子
で ん し

図書
と し ょ

を充実
じゅうじつ

させる 

オーディオブック
お ー で ぃ お ぶ っ く

を充実
じゅうじつ

させる 

図書館
としょかん

等
とう

に個室
こ し つ

を用意
よ う い

する 

読書
どくしょ

を補助
ほじょ

するための、拡大
かくだい

読書機
どくしょき

や音声
おんせい

読み上げ
よ み あ げ

機器
き き

を増
ふ

やす 

点字
て ん じ

図書
と し ょ

等
など

の読書
どくしょ

のバリアフリー化
ば り あ ふ り ー か

を進
すす

める 

その人
ひと

にあった本
ほん

を選
えら

んでくれる人
ひと

を育成
いくせい

する 

点字
て ん じ

図書
と し ょ

等
など

の読書
どくしょ

のバリアフリー
ば り あ ふ り ー

情報
じょうほう

を周知
しゅうち

する 

本
ほん

を代読
だいどく

してくれる人
ひと

を育成
いくせい

する 

わからない 

その他
た

 

無回答
むかいとう
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施策
し さ く

の柱
はしら

 

（１）文化
ぶんか

芸 術
げいじゅつ

活動
かつどう

・生 涯
しょうがい

学 習
がくしゅう

活動
かつどう

の推進
すいしん

 

● 障
しょう

がいのある方
かた

が、自
みずか

らの可能性
かのうせい

を追求
ついきゅう

できる環境
かんきょう

を整
ととの

え、地域
ち い き

の一員
いちいん

として豊
ゆた

かな

人生
じんせい

を送
おく

ることができるよう、多様
た よ う

な文化
ぶ ん か

芸術
げいじゅつ

活動
かつどう

等
とう

に参加
さ ん か

できる環境
かんきょう

づくりを進
すす

めます 

● 視覚障
しかくしょう

がいや学 習 障
がくしゅうしょう

がいなど、あらゆる障
しょう

がいの方
かた

に対
たい

する読書
そくしょ

環境
かんきょう

の整備
せ い び

を推進
すいしん

しま

す。 

取組
とりくみ

 取組
とりくみ

概要
がいよう

 区分
く ぶ ん

 担当部
たんとうぶ

 

視覚
し か く

での認識
にんしき

が困難
こんなん

な方
かた

への支援
し え ん

【再掲
さいけい

】 

中央
ちゅうおう

図書館
としょかん

と録音
ろくおん

図書
と し ょ

や点字
て ん じ

図書
と し ょ

を専門的
せんもんてき

に取
と

り扱
あつか

う視聴覚障
しちょうかくしょう

がい者
しゃ

情報
じょうほう

センター
せ ん た ー

が情報
じょうほう

を

共有
きょうゆう

するなど、両施設
りょうしせつ

が連携
れんけい

して視覚
し か く

に障
しょう

がい

のある方
かた

への支援
し え ん

を行
おこな

ってきました。今後
こ ん ご

も、

目
め

で文字
も じ

を読む
よ

ことが困難
こんなん

な方
かた

に対
たい

して、利用
り よ う

さ

れる方
かた

の障
しょう

がいの状態
じょうたい

に応
おう

じた適切
てきせつ

なご案内
ごあんない

が

出来
で き

るよう、役
やく

立
だ

つ情報
じょうほう

の発信
はっしん

など、更
さら

なる

支援
し え ん

を行
おこな

います。 

継続
けいぞく

 

保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

 

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ

 

教育
きょういく

委員会
いいんかい

 

中央
ちゅうおう

図書館
としょかん

 

読書
どくしょ

活動
かつどう

の推進
すいしん

に取
と

り組
く

む人
ひと

との連携
れんけい

【再掲
さいけい

】 

乳幼児
にゅうようじ

から高齢者
こうれいしゃ

、障
しょう

がいがある方
かた

など、誰
だれ

も

が本
ほん

に親
した

しめる環境
かんきょう

を整備
せ い び

することを目的
もくてき

に

ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

と図書館
としょかん

、関連
かんれん

施設
し せ つ

との連携
れんけい

を図
はか

っ

ていきます。また、そのための講習会
こうしゅうかい

や研修会
けんしゅうかい

を開催
かいさい

し、ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

の資質
し し つ

向上
こうじょう

や新
あら

たな

ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

の育成
いくせい

に努
つと

めます。 

継続
けいぞく

 
保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

総務部
そ う む ぶ

 

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ

 

特別
とくべつ

な支援
し え ん

を要
よう

する子
こ

ど

もの読書
どくしょ

環境
かんきょう

の充実
じゅうじつ

【再掲
さいけい

】 

図書館
としょかん

利用
り よ う

に困難
こんなん

を伴
ともな

う子
こ

どもたちについて

は、一人一人
ひ と り ひ と り

に応
おう

じた読書
どくしょ

活動
かつどう

の支援
し え ん

が求
もと

められ

ます。図書館
としょかん

では、個々
こ こ

のニーズ
に ー ず

に応
おう

じた効果的
こうかてき

な支援
し え ん

を整備
せ い び

・充実
じゅうじつ

させるため、視聴覚障
しちょうかくしょう

がい

者
しゃ

情報
じょうほう

センター
せ ん た ー

などとの連携
れんけい

を更
さら

に推進
すいしん

すると

ともに、大活字本
だいかつじぼん

など様々
さまざま

な障
しょう

がいに対応
たいおう

した

本
ほん

の収 集
しゅうしゅう

に努
つと

めるなど、サービス
さ ー び す

の在
あ

り方
かた

につ

いて検討
けんとう

を進
すす

めます。 

継続
けいぞく

 

保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

 

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ

 

教育
きょういく

委員会
いいんかい

 

中央
ちゅうおう

図書館
としょかん

 

札幌市
さっぽろし

健康
けんこう

づくり 

センター
せ ん た ー

の利用
り よ う

促進
そくしん

 

障
しょう

がいのある方
かた

が健康
けんこう

づくりに取
と

り組
く

む機会
き か い

を

提供
ていきょう

するため、札幌市
さっぽろし

健康
けんこう

づくりセンター
せ ん た ー

の

利用
り よ う

を促
うなが

すとともに、運動
うんどう

指導員
しどういん

や理学
り が く

療法士
りょうほうし

による健康
けんこう

づくりの支援
し え ん

を行
おこな

います。 

継続
けいぞく

 
保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

 

ウェルネス
う ぇ る ね す

推進部
すいしんぶ
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取組
とりくみ

 取組
とりくみ

概要
がいよう

 区分
く ぶ ん

 担当部
たんとうぶ

 

公共
こうきょう

施設
し せ つ

バリアフリー化
ば り あ ふ り ー か

促進
そくしん

事業
じぎょう

【再掲
さいけい

】 

既存
き そ ん

の市有
し ゆ う

建築物
けんちくぶつ

のうち、バリアフリー
ば り あ ふ り ー

基本
き ほ ん

構想
こうそう

2022 で定
さだ

めた重点
じゅうてん

整備
せ い び

地区内
ち く な い

の官公庁
かんこうちょう

施設
し せ つ

等
とう

をはじめ、特別
とくべつ

特定
とくてい

建築物
けんちくぶつ

（不特定
ふとくてい

かつ多数
た す う

の者
もの

が利用
り よ う

し、又
また

は主
しゅ

として高齢者
こうれいしゃ

、 障
しょう

がいのある

方
かた

等
とう

が利用
り よ う

する建築物
けんちくぶつ

）のバリアフリー
ば り あ ふ り ー

化
か

を

促進
そくしん

します。 

継続
けいぞく

 

まちづくり政策局
せいさくきょく

 

ユニバーサル
ゆ に ば ー さ る

 

推進室
すいしんしつ

 

障
しょう

がい者
しゃ

に向
む

けた音楽
おんがく

ワークショップ
わ ー く し ょ っ ぷ

やコンサ
こ ん さ

ー
ー

ト
と

等
とう

のイベント
い べ ん と

の実施
じ っ し

 

障
しょう

がいのある方
かた

の文化
ぶ ん か

活動
かつどう

への参加
さ ん か

を支援
し え ん

する

ため、文化
ぶ ん か

芸術
げいじゅつ

施設
し せ つ

へ来館
らいかん

する機会
き か い

が少
すく

ない障
しょう

がいのある方
かた

に向
む

けて、音楽
おんがく

ワークショップ
わ ー く し ょ っ ぷ

や

コンサート
こ ん さ ー と

等
とう

のイベント
い べ ん と

を行
おこな

います。 

継続
けいぞく

 市民
し み ん

文化局
ぶんかきょく

文化部
ぶ ん か ぶ

 

さっぽろアートステージ
あ ー と す て ー じ

における取組
とりくみ

 

さっぽろアートステージ
あ ー と す て ー じ

事業
じぎょう

美術
びじゅつ

部門
ぶ も ん

では、2021

年度
ね ん ど

より「ボーダレスアート
ぼ ー だ れ す あ ー と

作品展
さくひんてん

」を実施
じ っ し

して

います。今後
こ ん ご

も、障
しょう

がいの有無
う む

にかかわらずあ

らゆる方
かた

が表現者
ひょうげんしゃ

として同
おな

じ場
ば

に立
た

つことがで

きる場所
ば し ょ

を創出
そうしゅつ

・提供
ていきょう

することで、広
ひろ

く社会
しゃかい

全体
ぜんたい

での文化
ぶ ん か

芸術
げいじゅつ

振興
しんこう

を目指
め ざ

していきます。 

継続
けいぞく

 市民
し み ん

文化局
ぶんかきょく

文化部
ぶ ん か ぶ

 

札幌
さっぽろ

国際
こくさい

芸術
げいじゅつ

祭
さい

等
とう

にお

ける取組
とりくみ

 

札幌
さっぽろ

国際
こくさい

芸術
げいじゅつ

祭
さい

2024 では、筆談
ひつだん

による

ワークショップ
わ ー く し ょ っ ぷ

や手話
し ゅ わ

によるガイドツアー
が い ど つ あ ー

を開催
かいさい

しました。今後
こ ん ご

の札幌
さっぽろ

国際
こくさい

芸術
げいじゅつ

祭
さい

や関連
かんれん

事業
じぎょう

に

おいても、障
しょう

がいのある方
かた

を含
ふく

め、誰
だれ

もが参加
さ ん か

できる取組
とりくみ

を検討
けんとう

します。 

継続
けいぞく

 
市民
し み ん

文化局
ぶんかきょく

 

国際
こくさい

芸術
げいじゅつ

祭
さい

担当部
たんとうぶ

 

学習
がくしゅう

機会
き か い

の提供
ていきょう

 

（さっぽろ市民
し み ん

カレッ
か れ っ

ジ
じ

） 

市民
し み ん

の自己
じ こ

啓発
けいはつ

や生
い

きがいづくりを支援
し え ん

するとと

もに、学習
がくしゅう

した成果
せ い か

を地域
ち い き

社会
しゃかい

の発展
はってん

などにつ

なげることを目指
め ざ

して、生涯
しょうがい

学習
がくしゅう

センター
せ ん た ー

を

拠点
きょてん

として、市民
し み ん

の多様
た よ う

な学習
がくしゅう

ニーズ
に ー ず

に対応
たいおう

す

る学習
がくしゅう

機会
き か い

を提供
ていきょう

します。当該
とうがい

事業
じぎょう

の中
なか

で、

社会
しゃかい

技能
ぎ の う

の向上
こうじょう

等
とう

に資
し

する講座
こ う ざ

を開講
かいこう

し、障
しょう

が

いのある方
かた

も含
ふく

め、誰
だれ

もが気軽
き が る

に参加
さ ん か

できる

学習
がくしゅう

・活動
かつどう

機会
き か い

の充実
じゅうじつ

を図
はか

ります。 

継続
けいぞく

 教育
きょういく

委員会
いいんかい

総務部
そ う む ぶ

 

知的
ち て き

障
しょう

がい者
しゃ

のための

成人
せいじん

学級
がっきゅう

事業
じぎょう

 

特別
とくべつ

支援
し え ん

学校
がっこう

等
とう

を修 了
しゅうりょう

した知的障
ちてきしょう

がいのある方
かた

が社会
しゃかい

生活
せいかつ

によりよく対応
たいおう

できるよう、他
ほか

の

学級生
がっきゅうせい

等
とう

と交流
こうりゅう

しながら、公共
こうきょう

マナー
ま な ー

や

スポーツ
す ぽ ー つ

、調理
ちょうり

などの実
じっ

生活
せいかつ

に役
やく

立
だ

つ学習
がくしゅう

を行
おこな

います。 

継続
けいぞく

 教育
きょういく

委員会
いいんかい

総務部
そ う む ぶ

 

 

  



115 

取組
とりくみ

 取組
とりくみ

概要
がいよう

 区分
く ぶ ん

 担当部
たんとうぶ

 

新
あら

たな読書
どくしょ

機会
き か い

の創出
そうしゅつ

【再掲
さいけい

】 

多様
た よ う

な事情
じじょう

により来館
らいかん

時間
じ か ん

の確保
か く ほ

が困難
こんなん

な方
かた

など

へのサービス
さ ー び す

を充実
じゅうじつ

させるため、電子
で ん し

図書館
としょかん

の

利用
り よ う

促進
そくしん

に取
と

り組
く

みます。 

継続
けいぞく

 
教育
きょういく

委員会
いいんかい

 

中央
ちゅうおう

図書館
としょかん

 

特別
とくべつ

な支援
し え ん

を要
よう

する方
かた

へ

のサービス
さ ー び す

の充実
じゅうじつ

【再掲
さいけい

】 

障
しょう

がい等
とう

により一般的
いっぱんてき

な図書
と し ょ

の判読
はんどく

や図書
と し ょ

施設
し せ つ

の利用
り よ う

に困難
こんなん

を抱
かか

える方
かた

の読書
どくしょ

環境
かんきょう

を整備
せ い び

する

ための支援
し え ん

策
さく

等
とう

について検討
けんとう

を進
すす

め、サービス
さ ー び す

の

充実
じゅうじつ

を図
はか

ります。 

継続
けいぞく

 
教育
きょういく

委員会
いいんかい

 

中央
ちゅうおう

図書館
としょかん

 

※ このほか、障 害
しょうがい

福祉
ふくし

サービス
さ ー び す

における日 常
にちじょう

生活
せいかつ

用具
ようぐ

給付
きゅうふ

事業
じぎょう

として、視覚
しかく

障害者用
しょうがいしゃよう

拡大
かくだい

読書器
どくしょき

、

点字
てんじ

ディスプレイ
で ぃ す ぷ れ い

、視覚
しかく

障害者用
しょうがいしゃよう

活字
かつじ

読上
よみあ

げ装置
そうち

などを給付
きゅうふ

しています。 

 サービス
さ ー び す

量見込
りょうみこ

みについては第
だい

５ 章
しょう

参 照
さんしょう

 

 

（２） 障
しょう

がい者
しゃ

スポーツ
す ぽ ー つ

の振興
しんこう

 

● 障
しょう

がいのある方
かた

が地域
ち い き

においてスポーツ
す ぽ ー つ

に親
した

しむことができる環境
かんきょう

づくりを進
すす

めます。 

● 障
しょう

がい者
しゃ

スポーツ
す ぽ ー つ

を通
とお

して、社会
しゃかい

参加
さ ん か

のみならず、健康
けんこう

づくりや交流
こうりゅう

の輪
わ

を広
ひろ

げるなど、

障
しょう

がいのある方
かた

の生活
せいかつ

を豊
ゆた

かにしていきます。 

取組
とりくみ

 取組
とりくみ

概要
がいよう

 区分
く ぶ ん

 担当部
たんとうぶ

 

障
しょう

がい者
しゃ

スポーツ
す ぽ ー つ

大会
たいかい

の開催
かいさい

 

札幌市
さっぽろし

障
しょう

がい者
しゃ

スポーツ
す ぽ ー つ

大会
たいかい

を開催
かいさい

し、障
しょう

がい

のある方
かた

がスポーツ
す ぽ ー つ

を通
つう

じて体力
たいりょく

の向上
こうじょう

や自立
じ り つ

への意欲
い よ く

を高
たか

め、スポーツ
す ぽ ー つ

の楽
たの

しさを体験
たいけん

すると

ともに、障
しょう

がいのある方
かた

に対
たい

する市民
し み ん

の理解
り か い

の

促進
そくしん

を図
はか

ります。 

継続
けいぞく

 
保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

 

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ

 

障
しょう

がい者
しゃ

スポーツ
す ぽ ー つ

の 

振興
しんこう

 

障
しょう

がい者
しゃ

スポーツ
す ぽ ー つ

の体験会
たいけんかい

や、スポーツ
す ぽ ー つ

教室
きょうしつ

を

開催
かいさい

し、障
しょう

がい者
しゃ

スポーツ
す ぽ ー つ

の普及
ふきゅう

・振興
しんこう

を促進
そくしん

し

ます。 

継続
けいぞく

 
スポーツ
す ぽ ー つ

局
きょく

 

スポーツ
す ぽ ー つ

部
ぶ

 

障
しょう

がい者
しゃ

スポーツ
す ぽ ー つ

に

利用
り よ う

可能
か の う

な学校
がっこう

開放
かいほう

の

推進
すいしん

 

学校
がっこう

開放
かいほう

事業
じぎょう

の一環
いっかん

として、 障
しょう

がい者
しゃ

スポーツ
す ぽ ー つ

専用
せんよう

学校
がっこう

開放校
かいほうこう

を設
もう

けることで、活動
かつどう

場所
ば し ょ

が不足
ふ そ く

している 障
しょう

がい者
しゃ

スポーツ
す ぽ ー つ

団体
だんたい

を支援
し え ん

するとと

もに、 障
しょう

がい者
しゃ

スポーツ
す ぽ ー つ

の裾野
す そ の

を広
ひろ

げていきま

す。また、一部
い ち ぶ

学校
がっこう

において優先枠
ゆうせんわく

の取組
とりくみ

を行
おこな

い

ます。 

継続
けいぞく

 
スポーツ
す ぽ ー つ

局
きょく

 

スポーツ
す ぽ ー つ

部
ぶ

 

障
しょう

がい者
しゃ

スポーツセン
す ぽ ー つ せ ん

ター
た ー

の設置
せ っ ち

検討
けんとう

 

障
しょう

がいの有無
う む

に関
かか

わらず誰
だれ

もがスポーツ
す ぽ ー つ

を楽
たの

し

める環境
かんきょう

をつくるため、 障
しょう

がい者
しゃ

スポーツ
す ぽ ー つ

センター
せ ん た ー

の設置
せ っ ち

に向
む

けた検討
けんとう

を進
すす

めます。 

継続
けいぞく

 
スポーツ
す ぽ ー つ

局
きょく

 

スポーツ
す ぽ ー つ

部
ぶ
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コラム
こ ら む

⑤～障
しょう

がい福祉
ふ く し

と技術
ぎじゅつ

革新
かくしん

～ 

 

難病
なんびょう

の患者
かんじゃ

は、障害者
しょうがいしゃ

総合
そうごう

支援法
しえんほう

に基
もと

づく障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

等
とう

の対象
たいしょう

となっており、

対象
たいしょう

となる疾病
しっぺい

は、難病法
なんびょうほう

に基
もと

づく指定
し て い

難病
なんびょう

の検討
けんとう

を踏
ふ

まえ、順次
じゅんじ

、拡大
かくだい

されています。 

 

患者数
かんじゃすう

が極
きわ

めて少
すく

ない希少
きしょう

疾患
しっかん

や難病
なんびょう

では、その多
おお

くで未
いま

だ有効
ゆうこう

な治療
ちりょう

方法
ほうほう

が確立
かくりつ

され

ていませんが、国
くに

では、難病
なんびょう

の早期
そ う き

診断
しんだん

や新
あら

たな治療法
ちりょうほう

開発
かいはつ

など、難病
なんびょう

患者
かんじゃ

のより良
よ

い

医療
いりょう

の推進
すいしん

のために、国家
こ っ か

戦略
せんりゃく

として、全
ぜん

ゲノム
げ の む

解析
かいせき

等
とう

を推進
すいしん

しています。 

 

ゲノム
げ の む

とは、遺伝子
い で ん し

をはじめとする遺伝
い で ん

情報
じょうほう

の全体
ぜんたい

を意味
い み

します。これまでのゲノム
げ の む

研究
けんきゅう

は、特定
とくてい

の遺伝子
い で ん し

など解析
かいせき

する対象
たいしょう

を絞る
し ぼ る

ことが一般的
いっぱんてき

でしたが、技術
ぎじゅつ

の発達
はったつ

によ

り、すべての遺伝子
い で ん し

を含
ふく

むゲノム
げ の む

全体
ぜんたい

を一度
い ち ど

に解析
かいせき

できる研究
けんきゅう

が進
すす

んでおり、これまで

診断
しんだん

がつかなかった病気
びょうき

の特定
とくてい

や、新
あたら

しい治療法
ちりょうほう

の開発
かいはつ

につながると期待
き た い

が高
たか

まっていま

す。 

  

また、近年
きんねん

、インターネット上
い ん た ー ね っ と じ ょ う

に構築
こうちく

された三次元
さんじげん

の仮想
か そ う

空間
くうかん

やそのサービス
さ ー び す

を指
さ

す、

メタバース
め た ば ー す

のような新技術
しんぎじゅつ

も注目
ちゅうもく

されています。 

 

オンライン上
お ん ら い ん じ ょ う

での行動
こうどう

を可能
か の う

にするメタバース
め た ば ー す

は、障
しょう

がいのある方
かた

にとって様々
さまざま

な体験
たいけん

ができ、現実
げんじつ

（リアル
り あ る

）の世界
せ か い

では難
むずか

しかった活動
かつどう

が行
おこな

えたりする可能性
かのうせい

があり、未来
み ら い

における社会
しゃかい

参加
さ ん か

を促進
そくしん

するツール
つ ー る

のひとつとして、バリアフリー
ば り あ ふ り ー

環境
かんきょう

の整備
せ い び

に貢献
こうけん

する

ことが期待
き た い

されます。 

 

 この他
ほか

にも、難病
なんびょう

や重度障
じゅうどしょう

がいで外出
がいしゅつ

困難
こんなん

な方々
かたがた

が、分身
ぶんしん

ロボット
ろ ぼ っ と

を遠隔
えんかく

操作
そ う さ

して

スタッフ
す た っ ふ

として働
はたら

くカフェ
か ふ ぇ

が登場
とうじょう

するなど、障
しょう

がいのある方
かた

の就労
しゅうろう

を含
ふく

め、様々
さまざま

な分野
ぶ ん や

で技術
ぎじゅつ

革新
かくしん

とその活用
かつよう

が図
はか

られています。 

 

障
しょう

がい福祉
ふ く し

と技術
ぎじゅつ

革新
かくしん

は親和性
しんわせい

が高
たか

く、新
あら

たな技術
ぎじゅつ

が開発
かいはつ

されることによって、障
しょう

が

いのある方
かた

が社会
しゃかい

参加
さ ん か

できる範囲
は ん い

がますます広
ひろ

がっていくと考
かんが

えられます。 

共生
きょうせい

社会
しゃかい

の実現
じつげん

に向
む

けて、今後
こ ん ご

もこのような技術
ぎじゅつ

革新
かくしん

に期待
き た い

したいと思
おも

います。 

 


