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2015/3/12 札幌市
さ っ ぽ ろ し

障
しょう

がい者
しゃ

施策
し さ く

推進審
すいしんしん

議会
ぎ か い

 資料
しりょう

２ 

 

障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

の施行
し こ う

に向けた
む   

対応
たいおう

について 

 

１ 法律
ほうりつ

の概要
がいよう

 

（1）法律名
ほうりつめい

 

   障 害
しょうがい

を理由
り ゆ う

とする差別
さ べ つ

の解 消
かいしょう

の推進
すいしん

に関する
かん    

法律
ほうりつ

 

（障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

） Ｈ28.4.1施行
し こ う

予定
よ て い

 

（2）目的
もくてき

 

障
しょう

がいを理由
り ゆ う

とする差別
さ べ つ

の解 消
かいしょう

を推進
すいしん

することにより、すべ

ての国民
こくみん

が 障
しょう

がいの有無
う む

によって分け隔
わ   へ だ

てられることなく、相
そう

互
ご

に人格
じんかく

と個性
こ せ い

を尊 重
そんちょう

し合
あ

いながら共 生
きょうせい

する社会
しゃかい

の実現
じつげん

を目指
め ざ

す。 

（3）概要
がいよう

 

 ●国
くに

・地方
ち ほ う

公 共
こうきょう

団体
だんたい

等
とう

及び
およ  

事
じ

業 者
ぎょうしゃ

による「 障
しょう

がいを理由
り ゆ う

とする差
さ

別
べつ

」

を禁止。 

・不当
ふ と う

な差別的
さ べ つ て き

取扱い
とりあつか  

の禁止
き ん し

 

⇒行 政
ぎょうせい

機関
き か ん

等
とう

、事
じ

業 者
ぎょうしゃ

ともに法的
ほうてき

義務
ぎ む

 

  ・合理的
ご う り て き

配慮
はいりょ

の不提供
ふていきょう

の禁止
き ん し

 

     ⇒行 政
ぎょうせい

機関
き か ん

等
とう

→法的
ほうてき

義務
ぎ む

 事
じ

業 者
ぎょうしゃ

→努力
どりょく

義務
ぎ む

 

●差別
さ べ つ

を解 消
かいしょう

するための取組
とりくみ

について、政府
せ い ふ

全体
ぜんたい

の方針
ほうしん

を示
しめ

す「基
き

本
ほん

方針
ほうしん

」を策定
さくてい

。 

 ●行 政
ぎょうせい

機関
き か ん

等
とう

ごとに、当該
とうがい

機関
き か ん

における取組
とりくみ

に関
かん

する「対応
たいおう

要 領
ようりょう

」

を策定
さくてい

（地方
ち ほ う

公 共
こうきょう

団体
だんたい

の策定
さくてい

は努力
どりょく

義務
ぎ む

）。 

 ●事
じ

業 者
ぎょうしゃ

に対
たい

しては、主務
し ゅ む

大臣
だいじん

が事業分
じぎょうぶん

野別
や べ つ

の「対応
たいおう

指針
し し ん

」を策定
さくてい

。 

●相談
そうだん

及び
およ  

紛争
ふんそう

の防止
ぼ う し

等
とう

のための体制
たいせい

の整備
せ い び

、啓発
けいはつ

活動
かつどう

等
とう

、差別
さ べ つ

を

解
かい

消
しょう

するための支援
し え ん

措置
そ ち

について規定
き て い

。 
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２ 国
くに

の「基本
き ほ ん

方針
ほうしん

」の概要
がいよう

 

（1）基本的
き ほ ん て き

な考え方
かんが  かた

 

 ●法
ほう

の考え方
かんが  かた

 

   ⇒行 政
ぎょうせい

機関
き か ん

等
とう

及び
およ  

事
じ

業 者
ぎょうしゃ

に対
たい

し、障
しょう

がい者
しゃ

差別
さ べ つ

解 消
かいしょう

に向
む

けた

具体的
ぐ た い て き

取組
とりくみ

を求
もと

めるとともに、普及
ふきゅう

啓発
けいはつ

活動
かつどう

等
とう

を通
つう

じて国民
こくみん

一人
ひ と り

ひとりによる自発的
じ は つ て き

な取組
とりくみ

を 促
うなが

す。 

●基本
き ほ ん

方針
ほうしん

と対応
たいおう

要 領
ようりょう

・対応
たいおう

指針
し し ん

の関係
かんけい

 

 ⇒基本
き ほ ん

方針
ほうしん

に即
そく

して、行 政
ぎょうせい

機関
き か ん

等
とう

は職 員
しょくいん

の取組
とりくみ

に資
し

するため

の「対応
たいおう

要 領
ようりょう

」を、主務
し ゅ む

大臣
だいじん

は事
じ

業 者
ぎょうしゃ

の取組
とりくみ

に資
し

するため

の「対応
たいおう

指針
し し ん

」を、具体例
ぐ た い れ い

も盛り込みながら
も  こ     

作成
さくせい

。 

 

（2）共通的
きょうつうてき

な事項
じ こ う

 

 ●対 象
たいしょう

となる 障
しょう

がい者
しゃ

 

   ⇒障害者
しょうがいしゃ

基本法
き ほ ん ほ う

に規定
き て い

する 障
しょう

がい者
しゃ

。障害者
しょうがいしゃ

手帳
てちょう

の所持者
し ょ じ し ゃ

に

限
かぎ

られない。女性
じょせい

である 障
しょう

がい者
しゃ

や 障
しょう

がい児
じ

にも留意
りゅうい

。 

 ●対 象
たいしょう

分野
ぶ ん や

 

   ⇒日 常
にちじょう

生活
せいかつ

及び
およ  

社会
しゃかい

生活
せいかつ

全般
ぜんぱん

。雇用
こ よ う

分野
ぶ ん や

については、障害者
しょうがいしゃ

雇
こ

用
よう

促進法
そくしんほう

の規定
き て い

による。 

 ●不当
ふ と う

な差別的
さ べ つ て き

取 り 扱
と    あつか

い 

   ⇒正当
せいとう

な理由
り ゆ う

なく、障
しょう

がいを理由
り ゆ う

として、財
ざい

・サービスや各種
かくしゅ

機会
き か い

の提供
ていきょう

の拒否
き ょ ひ

、場所・時間帯
じ か ん た い

などを制限
せいげん

、障
しょう

がい者
しゃ

でない者
もの

に対
たい

し

ては付さない
ふ    

条件
じょうけん

を付
つ

けることなどによる、権利
け ん り

利益
り え き

の侵害
しんがい

。 

   ⇒当該
とうがい

取 扱
とりあつか

いが、客観的
きゃっかんてき

に見て
み  

正当
せいとう

な目的
もくてき

の下
もと

に 行
おこな

われ、そ

の目的
もくてき

に照
て

らしてやむを得
え

ないと言
い

える場合
ば あ い

は正当
せいとう

な理由
り ゆ う

に相当
そうとう

する。 

    個別
こ べ つ

の事案
じ あ ん

ごとに、障
しょう

がい者
しゃ

、事
じ

業 者
ぎょうしゃ

、第三者
だいさんしゃ

の権利
け ん り

利益
り え き

、

行
ぎょう

政
せい

機関
き か ん

等
とう

の事務
じ む

・事業
じぎょう

の目的
もくてき

・内容
ないよう

・機能
き の う

の維持
い じ

等
とう

の観点
かんてん

に 鑑
かんが

み、具体的
ぐたいてき

な場面
ば め ん

や 状 況
じょうきょう

に応
おう

じて総合的
そうごうてき

、客観的
きゃっかんてき

に判断
はんだん

。 
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●合理的
ご う り て き

配慮
はいりょ

 

   ⇒個々
こ こ

の場面
ば め ん

において、 障
しょう

がい者
しゃ

から社会的
しゃかいてき

障 壁
しょうへき

の除去
じょきょ

を必
ひつ

要
よう

としている旨
むね

の意思
い し

の表 明
ひょうめい

があった場合
ば あ い

に、これを除去
じょきょ

す

るための必要
ひつよう

かつ合理的
ご う り て き

な取組
とりくみ

。 

⇒具体的
ぐ た い て き

な場面
ば め ん

や 状 況
じょうきょう

に応じて
おう    

異
こと

なり、多様
た よ う

かつ個別性
こ べ つ せ い

の高
たか

いもの。以下
い か

の要素
よ う そ

を考慮
こうりょ

。 

      事務
じ む

・事業
じぎょう

への影 響
えいきょう

の程度
て い ど

、実現
じつげん

可能性
か の う せ い

の程度
て い ど

、費用
ひ よ う

・

負担
ふ た ん

の程度
て い ど

、事務
じ む

・事業
じぎょう

規模
き ぼ

、財政
ざいせい

・財務
ざ い む

状 況
じょうきょう

 

    また、 障
しょう

がい者
しゃ

が現
げん

に置かれて
お    

いる 状 況
じょうきょう

を踏
ふ

まえ、必要
ひつよう

かつ

合理的
ご う り て き

な手段
しゅだん

及び
およ  

方法
ほうほう

により、負担
ふ た ん

が過重
かじゅう

とならない範囲
は ん い

で 行
おこな

う。 

⇒現時点
げ ん じ て ん

の一例
いちれい

として、 

      ・車椅子
く る ま い す

利用者
り よ う し ゃ

のために段差
だ ん さ

に板
いた

を渡す
わ た  

などの物理的
ぶ つ り て き

環境
かんきょう

への配慮
はいりょ

 

    ・筆談
ひつだん

や読み上げ
よ  あ  

などの意思
い し

疎通
そ つ う

の配慮
はいりょ

 

    ・ 障
しょう

がいの特性
とくせい

に応じた
お う    

休憩
きゅうけい

時間
じ か ん

の調整
ちょうせい

等
とう

の慣行
かんこう

の柔軟
じゅうなん

な変更
へんこう

 

    

（3）行 政
ぎょうせい

機関
き か ん

等
とう

・事
じ

業 者
ぎょうしゃ

が講
こう

ずべき措置
そ ち

に関する
かん    

基本的
き ほ ん て き

な事項
じ こ う

 

●対応
たいおう

要 領
ようりょう

・対応
たいおう

指針
し し ん

 

 ⇒行 政
ぎょうせい

機関
き か ん

等
とう

の 長
ちょう

は、職 員
しょくいん

が遵 守
じゅんしゅ

すべき服務
ふ く む

規律
き り つ

の一環
いっかん

とし

て対応
たいおう

要 領
ようりょう

を、主務
し ゅ む

大臣
だいじん

は、事
じ

業 者
ぎょうしゃ

の適切
てきせつ

な対応
たいおう

・判断
はんだん

に資
し

するものとして対応
たいおう

指針
し し ん

を作成
さくせい

。 

  ⇒対応
たいおう

要 領
ようりょう

・対応
たいおう

指針
し し ん

の記載
き さ い

事項
じ こ う

 

    ・趣旨
し ゅ し

 

・不当
ふ と う

な差別的
さ べ つ て き

取扱い
とりあつか  

及び
およ  

合理的
ご う り て き

配慮
はいりょ

の基本的
き ほ ん て き

な考え方
かんが  かた

 

    ・同具体例
ど う ぐ た い れ い

 

    ・相談
そうだん

体制
たいせい

の整備
せ い び

 

    ・行 政
ぎょうせい

機関
き か ん

等
とう

・事
じ

業 者
ぎょうしゃ

における研 修
けんしゅう

・啓発
けいはつ

 

    ・国
くに

の行政
ぎょうせい

機関
き か ん

（主務
し ゅ む

大臣
だいじん

）における相談
そうだん

窓口
まどぐち

（対応
たいおう

指針
し し ん

のみ） 
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●主務
し ゅ む

大臣
だいじん

による行 政
ぎょうせい

措置
そ ち

（対応
たいおう

指針
し し ん

のみ） 

  ⇒行 政
ぎょうせい

措置
そ ち

に至る
い た  

事案
じ あ ん

を未然
み ぜ ん

に防止
ぼ う し

するため、主務
し ゅ む

大臣
だいじん

は、事
じ

業 者
ぎょうしゃ

からの照 会
しょうかい

・相談
そうだん

に丁寧
ていねい

に対応
たいおう

するなどの取組
とりくみ

を積 極
せっきょく

的
てき

に 行
おこな

う。 

 

（4）その他
た

 

●環 境
かんきょう

の整備
せ い び

 

 ⇒不特定
ふ と く て い

多数
た す う

の 障
しょう

がい者
しゃ

を主
おも

な 対 象
たいしょう

とする事前的
じ ぜ ん て き

改善
かいぜん

措置
そ ち

（バリアフリー化
か

、コミュニケーションを支援
し え ん

するための

人的
じんてき

支援
し え ん

、情 報
じょうほう

アクセシビリティの向 上
こうじょう

等
とう

）について、個々
こ こ

の 障
しょう

がい者
しゃ

に対
たい

する合理的
ご う り て き

配慮
はいりょ

を的確
てきかく

に 行
おこな

うための環 境
かんきょう

の

整備
せ い び

として実施
じ っ し

に努
つと

める。研 修
けんしゅう

等
とう

のソフト面
めん

も含
ふく

まれる 

●相談
そうだん

体制
たいせい

 

 ⇒新た
あら  

な機関
き か ん

は設置
せ っ ち

せず、既存
き ぞ ん

の機関
き か ん

の活用
かつよう

・充 実
じゅうじつ

を図
はか

る。相
そう

談
だん

窓口
まどぐち

の明確化
め い か く か

、相談
そうだん

や紛争
ふんそう

解決
かいけつ

などに対応
たいおう

する職 員
しょくいん

の業務
ぎょうむ

の明確化
め い か く か

・専門性
せんもんせい

の向 上
こうじょう

を図
はか

ることにより体制
たいせい

を整備
せ い び

。 

●啓発
けいはつ

活動
かつどう

 

 ⇒行 政
ぎょうせい

機関
き か ん

等
とう

における職 員
しょくいん

に対する
たい    

研 修
けんしゅう

、事
じ

業 者
ぎょうしゃ

における研
けん

修
しゅう

、地域
ち い き

住 民
じゅうみん

に対
たい

する啓発
けいはつ

活動
かつどう

 

●障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解 消
かいしょう

支援
し え ん

地域協
ちいききょう

議会
ぎ か い

 

 ⇒ 障
しょう

がい者
しゃ

にとって身近
み じ か

な地域
ち い き

において、様々
さまざま

な機関
き か ん

が地域
ち い き

の

実 状
じつじょう

に応じた
おう    

差別
さ べ つ

の解 消
かいしょう

のための取組
とりくみ

を主体的
しゅたいてき

に 行
おこな

うネッ

トワークとして組織
そ し き

することができる。 

  ⇒期待
き た い

される役割
やくわり

 

    適切
てきせつ

な相談
そうだん

窓口
まどぐち

機関
き か ん

の紹 介
しょうかい

、具体的
ぐ た い て き

事案
じ あ ん

の対応例
たいおうれい

の共 有
きょうゆう

・

協議
きょうぎ

、構成
こうせい

機関
き か ん

等
とう

における調 停
ちょうてい

、斡旋
あっせん

等
など

の紛争
ふんそう

解
かい

決
けつ

、複数
ふくすう

機関
き か ん

による対応
たいおう

等
とう
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３ 検討
けんとう

体制
たいせい

・スケジュール 

（1）検討
けんとう

体制
たいせい

 

 ●庁 内
ちょうない

関係
かんけい

部局
ぶきょく

で構成
こうせい

する検討
けんとう

会議
か い ぎ

により検討
けんとう

。 

     ● 障
しょう

がい者
しゃ

施策
し さ く

推進審
すいしんしん

議会
ぎ か い

等
とう

の附属
ふ ぞ く

機関
き か ん

からも意見
い け ん

を聞
き

きながら、

検討
けんとう

を進
すす

める。 

 

（2）想定
そうてい

スケジュール（平成
へいせい

27年度
ね ん ど

） 

  札幌市
さ っ ぽ ろ し

 国
くに

 

27年
ねん

４月
がつ

 

   ～ 

９月
がつ

 

・対応
たいおう

要 領
ようりょう

、相談
そうだん

窓口
まどぐち

体
たい

 

制
せい

、地域協
ちいききょう

議会
ぎ か い

の検討
けんとう

 

・合理的
ご う り て き

配慮
はいりょ

等
とう

の事例
じ れ い

収
しゅう

 

 集
しゅう

 

 

・国
くに

等
とう

対応
たいおう

要 領
ようりょう

、事
じ

業 者
ぎょうしゃ

のための対応
たいおう

指針
し し ん

の作
さく

成
せい

 

 

 

10月
がつ

 

 ～ 

12月
がつ

 

・対応
たいおう

要 領
ようりょう

、相談
そうだん

窓口
まどぐち

体
たい

 

制
せい

、地域協
ちいききょう

議会
ぎ か い

の検討
けんとう

 

 

 

・地方
ち ほ う

公共
こうきょう

団体
だんたい

等
とう

職員
しょくいん

対応
たいおう

要領
ようりょう

の作成
さくせい

に係
かか

る支援
し え ん

 

・国民
こくみん

への法
ほう

、基本
き ほ ん

方針
ほうしん

、

対応
たいおう

要 領
ようりょう

、対応
たいおう

指針
し し ん

の

広報
こうほう

・周知
しゅうち

 

・国
くに

・地方
ち ほ う

公 共
こうきょう

団体
だんたい

、関
かん

係
けい

機関
き か ん

・団体
だんたい

、関係
かんけい

業
ぎょう

界
かい

における各種
かくしゅ

体制
たいせい

の

整備
せ い び

等
とう

 

28年
ねん

１月
がつ

 

～ 

３月
がつ

 

・制度
せ い ど

や相談
そうだん

窓口
まどぐち

等
とう

の市
し

民
みん

周知
しゅうち

 

・職 員
しょくいん

研 修
けんしゅう

の実施
じ っ し

 

28年
ねん

４月
がつ

 ・法
ほう

の施行
し こ う

 

 ※ スケジュールは変更
へんこう

となる可能性
か の う せ い

がある。 


