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第
だい

４章
しょう 障

しょう

がい者
しゃ

計
けい

画
かく

の施
し

策
さく

展
てん

開
かい

（横
おう

断
だん

的
てき

分
ぶん

野
や

）

横
おう

断
だん

的
てき

分
ぶん

野
や

１　障
しょう

がい等
とう

への理
り

解
かい

促
そく

進
しん

＜現
げん

状
じょう

と課
か

題
だい

＞

　共
きょう

生
せい

社
しゃ

会
かい

の実
じつ

現
げん

のためには、市
し

民
みん

や企
き

業
ぎょう

など広
ひろ

く社
しゃ

会
かい

全
ぜん

体
たい

に、

障
しょう

がいのある人
ひと

に対
たい

する理
り

解
かい

を一
いっ

層
そう

深
ふか

めていく必
ひつ

要
よう

があります。

　特
とく

に、障
しょう

がいのない人
ひと

たちへの障
しょう

がい等
とう

に対
たい

する理
り

解
かい

の促
そく

進
しん

や、

偏
へん

見
けん

の解
かい

消
しょう

が重
じゅう

要
よう

です。

　しかし、札
さっ

幌
ぽろ

市
し

が実
じっ

施
し

した調
ちょう

査
さ

結
けっ

果
か

からは、障
しょう

がいのある人
ひと

への理
り

解
かい

があまり進
すす

んでいないという結
けっ

果
か

がでています（⇒24ペ
ぺ

ー
ー

ジ
じ

参
さん

照
しょう

）。

　これらを解
かい

決
けつ

するためには、障
しょう

害
がい

者
しゃ

基
き

本
ほん

法
ほう

をはじめとした障
しょう

が

い福
ふく

祉
し

に関
かん

する制
せい

度
ど

等
とう

の普
ふ

及
きゅう

を図
はか

るほか、障
しょう

がい当
とう

事
じ

者
しゃ

による普
ふ

及
きゅう

・啓
けい

発
はつ

活
かつ

動
どう

を一
いっ

層
そう

推
すい

進
しん

するとともに、子
こ

どもの頃
ころ

から、障
しょう

がい

に対
たい

する理
り

解
かい

が深
ふか

まるような取
とり

組
くみ

を進
すす

める必
ひつ

要
よう

があります。

＜2016年
ねん

度
ど

障
しょう

がい児
じ

者
しゃ

実
じっ

態
たい

等
とう

調
ちょう

査
さ

から＞

　障
しょう

がい者
しゃ

への理
り

解
かい

が深
ふか

まるために必
ひつ

要
よう

なこと

　　・福
ふく

祉
し

教
きょう

育
いく

の充
じゅう

実
じつ

（障
しょう

がい者
しゃ

調
ちょう

査
さ

 44.9％、障
しょう

がい児
じ

調
ちょう

査
さ

　　　61.6％、難
なん

病
びょう

患
かん

者
じゃ

調
ちょう

査
さ

 59.3％）

　　・ボ
ぼ

ラ
ら

ン
ん

テ
て

ィ
ぃ

ア
あ

の育
いく

成
せい

（障
しょう

がい者
しゃ

調
ちょう

査
さ

 32.1％、障
しょう

がい児
じ

調
ちょう

　　　査
さ

 29.0％、難
なん

病
びょう

患
かん

者
じゃ

調
ちょう

査
さ

 50.9％）

　　・障
しょう

がいのある人
ひと

とない人
ひと

が一
いっ

緒
しょ

に教
きょう

育
いく

できる（障
しょう

がい児
じ

　　　調
ちょう

査
さ

 70.4％）
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　○市
し

民
みん

が地
ち

域
いき

と関
かか

わりを持
も

ち、障
しょう

がいのある人
ひと

を地
ち

域
いき

全
ぜん

体
たい

で支
ささ

えて

　　いくという意
い

識
しき

が高
たか

まるよう、様
さま

々
ざま

な手
しゅ

法
ほう

を用
もち

いて、広
ひろ

く地
ち

域
いき

社
しゃ

　　会
かい

に対
たい

して障
しょう

がい福
ふく

祉
し

に関
かん

する理
り

解
かい

促
そく

進
しん

を図
はか

ります。

　○子
こ

どもの時
とき

から、障
しょう

がいのある人
ひと

に対
たい

する理
り

解
かい

が深
ふか

まるよう、福
ふく

　　祉
し

教
きょう

育
いく

の充
じゅう

実
じつ

を図
はか

ります。

　○障
しょう

害
がい

者
しゃ

週
しゅう

間
かん

記
き

念
ねん

事
じ

業
ぎょう

や文
ぶん

化
か

・芸
げい

術
じゅつ

イ
い

ベ
べ

ン
ん

ト
と

、その他
た

様
さま

々
ざま

な行
ぎょう

事
じ

　　等
とう

を通
つう

じ、障
しょう

がいのある人
ひと

とない人
ひと

の交
こう

流
りゅう

を促
そく

進
しん

します。

基
き

　本
ほん

　方
ほう

　針
しん

基
き

本
ほん

方
ほう

針
しん

１　障
しょう

がいのある人
ひと

もない人
ひと

も、市
し

民
みん

誰
だれ

もが互
たが

いに人
じん

　　　　　　格
かく

と個
こ

性
せい

を尊
そん

重
ちょう

し支
ささ

え合
あ

う「共
きょう

生
せい

社
しゃ

会
かい

」の理
り

念
ねん

の普
ふ

　　　　　　及
きゅう

を図
はか

ります。

基
き

本
ほん

方
ほう

針
しん

２　市
し

民
みん

や企
き

業
ぎょう

の自
じ

主
しゅ

的
てき

な福
ふく

祉
し

活
かつ

動
どう

を支
し

援
えん

し、理
り

解
かい

促
そく

　　　　　　進
しん

を図
はか

ります。

基
き

　本
ほん

　施
し

　策
さく

基
き

本
ほん

施
し

策
さく

１　啓
けい

発
はつ

・広
こう

報
ほう

活
かつ

動
どう

、福
ふく

祉
し

教
きょう

育
いく

などの推
すい

進
しん

基
き

本
ほん

施
し

策
さく

２　公
こう

共
きょう

サ
さ

ー
ー

ビ
び

ス
す

従
じゅう

事
じ

者
しゃ

、企
き

業
ぎょう

、学
がっ

校
こう

など対
たい

する理
り

解
かい

促
そく

進
しん

基
き

本
ほん

施
し

策
さく

３　ボ
ぼ

ラ
ら

ン
ん

テ
て

ィ
ぃ

ア
あ

活
かつ

動
どう

・社
しゃ

会
かい

貢
こう

献
けん

活
かつ

動
どう

への支
し

援
えん

基
き

本
ほん

施
し

策
さく

１　啓
けい

発
はつ

・広
こう

報
ほう

活
かつ

動
どう

、福
ふく

祉
し

教
きょう

育
いく

などの推
すい

進
しん
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◆ヘ
へ

ル
る

プ
ぷ

マ
ま

ー
ー

ク
く

やヘ
へ

ル
る

プ
ぷ

カ
か

ー
ー

ド
ど

（⇒186ペ
ぺ

ー
ー

ジ
じ

参
さん

照
しょう

）の普
ふ

及
きゅう

を通
つう

じ　

　た内
ない

部
ぶ

障
しょう

がい等
とう

の理
り

解
かい

促
そく

進
しん

（新
しん

規
き

）

　　難
なん

病
びょう

や内
ない

部
ぶ

障
しょう

がいなど、外
がい

見
けん

上
じょう

分
わ

かりづらい障
しょう

がいのある人
ひと

に

　ヘ
へ

ル
る

プ
ぷ

マ
ま

ー
ー

ク
く

をお持
も

ちいただくことで、周
しゅう

囲
い

の人
ひと

たちが配
はい

慮
りょ

を

　提
てい

供
きょう

しやすい環
かん

境
きょう

づくりを推
すい

進
しん

していきます。

　　また、災
さい

害
がい

時
じ

など、いざというときに必
ひつ

要
よう

な配
はい

慮
りょ

事
じ

項
こう

を記
き

載
さい

し

　たヘ
へ

ル
る

プ
ぷ

カ
か

ー
ー

ド
ど

とあわせて、広
ひろ

めていきます。

◆手
しゅ

話
わ

が言
げん

語
ご

であることについての普
ふ

及
きゅう

啓
けい

発
はつ

（新
しん

規
き

）

　　手
しゅ

話
わ

が日
に

本
ほん

語
ご

などの音
おん

声
せい

言
げん

語
ご

とは異
こと

なる独
どく

自
じ

の言
げん

語
ご

であるこ

　とについて、より多
おお

くの市
し

民
みん

に理
り

解
かい

が広
ひろ

がるよう、ホ
ほ

ー
ー

ム
む

ペ
ぺ

ー
ー

ジ
じ

　やパ
ぱ

ン
ん

フ
ふ

レ
れ

ッ
っ

ト
と

、動
どう

画
が

など、様
さま

々
ざま

な媒
ばい

体
たい

を活
かつ

用
よう

し、分
わ

かりやすい普
ふ

　及
きゅう

啓
けい

発
はつ

を行
おこな

います。

◆出
で

前
まえ

講
こう

座
ざ

（⇒186ペ
ぺ

ー
ー

ジ
じ

参
さん

照
しょう

）や普
ふ

及
きゅう

啓
けい

発
はつ

用
よう

冊
さっ

子
し

等
とう

を活
かつ

用
よう

した啓
けい

　発
はつ

・広
こう

報
ほう

　　地
ち

域
いき

や学
がっ

校
こう

に出
で

向
む

いて、障
しょう

がい福
ふく

祉
し

に関
かん

する取
とり

組
くみ

などについて

　紹
しょう

介
かい

することで、市
し

民
みん

のみなさんと情
じょう

報
ほう

共
きょう

有
ゆう

を行
おこな

い、心
こころ

のバ
ば

リ
り

ア
あ

　フ
ふ

リ
り

ー
ー

や、障
しょう

がい福
ふく

祉
し

について一
いっ

緒
しょ

に考
かんが

えていきます。

　　また、普
ふ

及
きゅう

啓
けい

発
はつ

用
よう

冊
さっ

子
し

の内
ない

容
よう

を充
じゅう

実
じつ

させ、様
さま

々
ざま

な機
き

会
かい

で配
はい

布
ふ

す

　ることにより、障
しょう

がい者
しゃ

理
り

解
かい

の促
そく

進
しん

を図
はか

ります。

重
じゅう

点
てん

取
とり

組
くみ



40

◆福
ふく

祉
し

教
きょう

育
いく

のための教
きょう

材
ざい

の作
さく

成
せい

・配
はい

布
ふ

（福
ふく

祉
し

読
どく

本
ほん

（⇒186ペ
ぺ

ー
ー

ジ
じ

　参
さん

照
しょう

）など）

　　学
がっ

校
こう

教
きょう

育
いく

において障
しょう

がいのある人
ひと

に対
たい

する理
り

解
かい

を深
ふか

めてもらう

　ため、福
ふく

祉
し

読
どく

本
ほん

を作
さく

成
せい

し、市
し

内
ない

の小
しょう

学
がっ

校
こう

に配
はい

布
ふ

し、授
じゅ

業
ぎょう

に役
やく

立
だ

てます。

◆障
しょう

害
がい

者
しゃ

週
しゅう

間
かん

記
き

念
ねん

事
じ

業
ぎょう

の実
じっ

施
し

　　障
しょう

がい者
しゃ

福
ふく

祉
し

についての関
かん

心
しん

と理
り

解
かい

を深
ふか

めるとともに、障
しょう

がい

　者
しゃ

の社
しゃ

会
かい

参
さん

加
か

を一
いっ

層
そう

促
そく

進
しん

するため、障
しょう

害
がい

者
しゃ

週
しゅう

間
かん

（12月
がつ

３～９日
にち

）の

　期
き

間
かん

中
ちゅう

、 啓
けい

発
はつ

事
じ

業
ぎょう

等
とう

を行
おこな

います。

　○公
こう

共
きょう

サ
さ

ー
ー

ビ
び

ス
す

事
じ

業
ぎょう

者
しゃ

等
とう

に対
たい

して、地
ち

域
いき

福
ふく

祉
し

に関
かん

心
しん

と理
り

解
かい

を深
ふか

めて

　　もらうため、各
かく

種
しゅ

研
けん

修
しゅう

の実
じっ

施
し

などの取
とり

組
くみ

を進
すす

めます。

基
き

本
ほん

施
し

策
さく

２　公
こう

共
きょう

サ
さ

ー
ー

ビ
び

ス
す

従
じゅう

事
じ

者
しゃ

、企
き

業
ぎょう

、学
がっ

校
こう

などに対
たい

する理
り

解
かい

促
そく

進
しん

　◆障
しょう

がい当
とう

事
じ

者
しゃ

の講
こう

師
し

派
は

遣
けん

　　　障
しょう

がい当
とう

事
じ

者
しゃ

を講
こう

師
し

として養
よう

成
せい

・登
とう

録
ろく

し、その人
ひと

を学
がっ

校
こう

、企
き

業
ぎょう

　　等
とう

に派
は

遣
けん

して、講
こう

義
ぎ

やデ
で

ィ
ぃ

ス
す

カ
か

ッ
っ

シ
し

ョ
ょ

ン
ん

（⇒187ペ
ぺ

ー
ー

ジ
じ

参
さん

照
しょう

）等
とう

を

　　行
おこな

う機
き

会
かい

を拡
かく

充
じゅう

することで、障
しょう

がいのある人
ひと

に対
たい

する理
り

解
かい

促
そく

進
しん

を

　　図
はか

ります。

重
じゅう

点
てん

取
とり

組
くみ
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　○各
かく

種
しゅ

研
けん

修
しゅう

、様
さま

々
ざま

なボ
ぼ

ラ
ら

ン
ん

テ
て

ィ
ぃ

ア
あ

活
かつ

動
どう

や社
しゃ

会
かい

貢
こう

献
けん

活
かつ

動
どう

への参
さん

加
か

を

　　通
つう

じて、障
しょう

がい等
とう

への理
り

解
かい

を促
そく

進
しん

します。

基
き

本
ほん

施
し

策
さく

３　ボ
ぼ

ラ
ら

ン
ん

テ
て

ィ
ぃ

ア
あ

活
かつ

動
どう

・社
しゃ

会
かい

貢
こう

献
けん

活
かつ

動
どう

への支
し

援
えん

　◆ボ
ぼ

ラ
ら

ン
ん

テ
て

ィ
ぃ

ア
あ

活
かつ

動
どう

への支
し

援
えん

　　　ボ
ぼ

ラ
ら

ン
ん

テ
て

ィ
ぃ

ア
あ

活
かつ

動
どう

の相
そう

談
だん

・登
とう

録
ろく

・需
じゅ

給
きゅう

調
ちょう

整
せい

のほか、ボ
ぼ

ラ
ら

ン
ん

　　テ
て

ィ
ぃ

ア
あ

活
かつ

動
どう

機
き

材
ざい

の貸
かし

出
だ

し、人
じん

材
ざい

養
よう

成
せい

のための研
けん

修
しゅう

等
とう

を行
おこな

います。

　◆まちづくり活
かつ

動
どう

への支
し

援
えん

（市
し

民
みん

活
かつ

動
どう

サ
さ

ポ
ぽ

ー
ー

ト
と

セ
せ

ン
ん

タ
た

ー
ー

の運
うん

営
えい

・

　さぽーとほっと基
き

金
きん

（⇒187ペ
ぺ

ー
ー

ジ
じ

参
さん

照
しょう

））

　　障
しょう

がいのある人
ひと

などを対
たい

象
しょう

に保
ほ

健
けん

・医
い

療
りょう

・福
ふく

祉
し

分
ぶん

野
や

の活
かつ

動
どう

な

　どを行
おこな

う市
し

民
みん

活
かつ

動
どう

団
だん

体
たい

に対
たい

して、支
し

援
えん

を実
じっ

施
し

します。

重
じゅう

点
てん

取
とり

組
くみ
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横
おう

断
だん

的
てき

分
ぶん

野
や

２　生
せい

活
かつ

環
かん

境
きょう

の整
せい

備
び

＜現
げん

状
じょう

と課
か

題
だい

＞

　札
さっ

幌
ぽろ

市
し

では、「札
さっ

幌
ぽろ

市
し

福
ふく

祉
し

のまちづくり条
じょう

例
れい

」を制
せい

定
てい

し、障
しょう

がい

のある人
ひと

や高
こう

齢
れい

の人
ひと

を含
ふく

む全
すべ

ての人
ひと

が安
あん

心
しん

して、快
かい

適
てき

に暮
く

らせる

まちづくりを目
め

指
ざ

し、市
し

民
みん

や事
じ

業
ぎょう

者
しゃ

等
とう

から幅
はば

広
ひろ

く意
い

見
けん

を聞
き

き、と

もに考
かんが

えながら、福
ふく

祉
し

のまちづくりを総
そう

合
ごう

的
てき

に推
すい

進
しん

してきました。

　その後
ご

、2006年
ねん

（平
へい

成
せい

18年
ねん

）に制
せい

定
てい

された「高
こう

齢
れい

者
しゃ

、障
しょう

害
がい

者
しゃ

等
とう

の

移
い

動
どう

等
とう

の円
えん

滑
かつ

化
か

の促
そく

進
しん

に関
かん

する法
ほう

律
りつ

（バ
ば

リ
り

ア
あ

フ
ふ

リ
り

ー
ー

新
しん

法
ほう

）」をうけ、

2009年
ねん

（平
へい

成
せい

21年
ねん

）に新
しん

・札
さっ

幌
ぽろ

市
し

バ
ば

リ
り

ア
あ

フ
ふ

リ
り

ー
ー

基
き

本
ほん

構
こう

想
そう

を策
さく

定
てい

し、

市
し

内
ない

53の重
じゅう

点
てん

整
せい

備
び

地
ち

区
く

を設
せっ

定
てい

し、施
し

設
せつ

のバ
ば

リ
り

ア
あ

フ
ふ

リ
り

ー
ー

化
か

を推
すい

進
しん

し

ています。

　こうした結
けっ

果
か

、市
し

民
みん

の皆
みな

さんに、物
ぶつ

理
り

的
てき

なバ
ば

リ
り

ア
あ

（⇒187ペ
ぺ

ー
ー

ジ
じ

参
さん

照
しょう

）が少
すこ

しずつ改
かい

善
ぜん

されていると認
にん

識
しき

されている一
いっ

方
ぽう

で、制
せい

度
ど

、

文
ぶん

化
か

・情
じょう

報
ほう

や意
い

識
しき

等
とう

のバ
ば

リ
り

ア
あ

（⇒187ペ
ぺ

ー
ー

ジ
じ

参
さん

照
しょう

）の改
かい

善
ぜん

があま

り進
すす

んでいないという受
う

け止
と

められ方
かた

がされています。

　また、依
い

然
ぜん

として、 市
し

営
えい

住
じゅう

宅
たく

やグ
ぐ

ル
る

ー
ー

プ
ぷ

ホ
ほ

ー
ー

ム
む

など、地
ち

域
いき

生
せい

活
かつ

を

送
おく

るうえで必
ひつ

要
よう

な、住
す

まいの場
ば

の確
かく

保
ほ

が求
もと

められています。

　更
さら

に、2016年
ねん

（平
へい

成
せい

28年
ねん

）４月
がつ

に、障
しょう

害
がい

者
しゃ

差
さ

別
べつ

解
かい

消
しょう

法
ほう

が施
し

行
こう

さ

れたことにより、社
しゃ

会
かい

のあらゆる場
ば

面
めん

で、ア
あ

ク
く

セ
せ

シ
し

ビ
び

リ
り

テ
て

ィ
ぃ

（利
り

用
よう

のしやすさ）の向
こう

上
じょう

に努
つと

めていく必
ひつ

要
よう

があります。

＜2016年
ねん

度
ど

障
しょう

がい児
じ

者
しゃ

実
じっ

態
たい

等
とう

調
ちょう

査
さ

から＞

各
かく

バ
ば

リ
り

ア
あ

を改
かい

善
ぜん

されていると回
かい

答
とう

した人
ひと

の割
わり

合
あい

。

　物
ぶつ

理
り

的
てき

バ
ば

リ
り

ア
あ

（60.4%）、制
せい

度
ど

的
てき

バ
ば

リ
り

ア
あ

（28.2%）、文
ぶん

化
か

・情
じょう

報
ほう

面
めん

でのバ
ば

リ
り

ア
あ

（39.3%）、意
い

識
しき

上
じょう

のバ
ば

リ
り

ア
あ

（27.5%）
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基
き

　本
ほん

　方
ほう

　針
しん

基
き

本
ほん

方
ほう

針
しん

１　全
すべ

ての市
し

民
みん

が安
あん

心
しん

して快
かい

適
てき

に暮
く

らせるまちづくりを

　　　　　　進
すす

めます。

基
き

　本
ほん

　施
し

　策
さく

基
き

本
ほん

施
し

策
さく

１　バ
ば

リ
り

ア
あ

フ
ふ

リ
り

ー
ー

に基
もと

づくまちづくりの推
すい

進
しん

基
き

本
ほん

施
し

策
さく

２　住
す

まいの確
かく

保
ほ

　○全
すべ

ての市
し

民
みん

が１年
ねん

を通
つう

じて安
あん

心
しん

して安
あん

全
ぜん

に暮
く

らすことができる

　　よう、バ
ば

リ
り

ア
あ

フ
ふ

リ
り

ー
ー

新
しん

法
ぽう

や札
さっ

幌
ぽろ

市
し

福
ふく

祉
し

のまちづくり条
じょう

例
れい

に基
もと

づき、

　　建
けん

築
ちく

物
ぶつ

や道
どう

路
ろ

のバ
ば

リ
り

ア
あ

フ
ふ

リ
り

ー
ー

化
か

を進
すす

めるとともに、より多
おお

くの人
ひと

　　が安
あん

全
ぜん

・快
かい

適
てき

に利
り

用
よう

できるユ
ゆ

ニ
に

バ
ば

ー
ー

サ
さ

ル
る

デ
で

ザ
ざ

イ
い

ン
ん

（⇒188ペー

　　ジ参
さん

照
しょう

）によるまちづくりを進
すす

めます。

基
き

本
ほん

施
し

策
さく

１　バ
ば

リ
り

ア
あ

フ
ふ

リ
り

ー
ー

（⇒188ペ
ぺ

ー
ー

ジ
じ

参
さん

照
しょう

）に基
もと

づくまちづくりの推
すい

進
しん

　◆福
ふく

祉
し

のまちづくり推
すい

進
しん

会
かい

議
ぎ

　　　全
すべ

ての市
し

民
みん

が安
あん

心
しん

して快
かい

適
てき

に暮
く

らせるまちづくりを進
すす

めるため、

　　市
し

民
みん

や事
じ

業
ぎょう

者
しゃ

等
とう

から幅
はば

広
ひろ

く意
い

見
けん

を聞
き

き、ともに考
かんが

えながら、福
ふく

祉
し

　　のまちづくりを総
そう

合
ごう

的
てき

に推
すい

進
しん

します。

重
じゅう

点
てん

取
とり

組
くみ
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優
やさ

しさと思
おも

いやりのバ
ば

リ
り

ア
あ

フ
ふ

リ
り

ー
ー

の推
すい

進
しん

　札
さっ

幌
ぽろ

市
し

が新
あら

たに施
し

設
せつ

を整
せい

備
び

する際
さい

に、障
しょう

がいのある人
ひと

や、高
こう

齢
れい

の人
ひと

の力
ちから

を借
か

りて、人
ひと

の目
め

や感
かん

覚
かく

で確
かく

認
にん

していく「公
こう

共
きょう

施
し

設
せつ

のバ
ば

リ
り

ア
あ

フ
ふ

リ
り

ー
ー

チ
ち

ェ
ぇ

ッ
っ

ク
く

シ
し

ス
す

テ
て

ム
む

」と、多
おお

くの人
ひと

が利
り

用
よう

する建
けん

築
ちく

物
ぶつ

で

の事
じ

故
こ

を未
み

然
ぜん

に防
ふせ

ぎ、障
しょう

がいのある人
ひと

、高
こう

齢
れい

の人
ひと

にとって安
あん

全
ぜん

で

使
つか

いやすい施
し

設
せつ

となるように、危
き

険
けん

な施
し

設
せつ

を早
そう

期
き

に発
はっ

見
けん

するため

の「危
き

険
けん

施
し

設
せつ

等
とう

通
つう

報
ほう

シ
し

ス
す

テ
て

ム
む

」について引
ひ

き続
つづ

き活
かつ

用
よう

していくと

ともに、効
こう

果
か

的
てき

なシ
し

ス
す

テ
て

ム
む

の在
あ

り方
かた

についても検
けん

討
とう

していきます。

新
しん

・札
さっ

幌
ぽろ

市
し

バ
ば

リ
り

ア
あ

フ
ふ

リ
り

ー
ー

基
き

本
ほん

構
こう

想
そう

に基
もと

づく整
せい

備
び

推
すい

進
しん

　新
しん

・札
さっ

幌
ぽろ

市
し

バ
ば

リ
り

ア
あ

フ
ふ

リ
り

ー
ー

基
き

本
ほん

構
こう

想
そう

に基
もと

づき、全
すべ

ての人
ひと

々
びと

が安
あん

心
しん

して暮
く

らし、分
わ

け隔
へだ

てなく社
しゃ

会
かい

活
かつ

動
どう

に参
さん

加
か

できるまちづくりを目
め

指
ざ

し、総
そう

合
ごう

的
てき

かつ一
いっ

体
たい

的
てき

なバ
ば

リ
り

ア
あ

フ
ふ

リ
り

ー
ー

化
か

をさらに促
そく

進
しん

します。

　また、新
しん

・札
さっ

幌
ぽろ

市
し

バ
ば

リ
り

ア
あ

フ
ふ

リ
り

ー
ー

基
き

本
ほん

構
こう

想
そう

についても、段
だん

階
かい

的
てき

、継
けい

続
ぞく

的
てき

な発
はっ

展
てん

を図
はか

っていきます。

交
こう

通
つう

バ
ば

リ
り

ア
あ

フ
ふ

リ
り

ー
ー

推
すい

進
しん

事
じ

業
ぎょう

　障
しょう

がいのある人
ひと

や高
こう

齢
れい

の人
ひと

などが公
こう

共
きょう

交
こう

通
つう

機
き

関
かん

を利
り

用
よう

して移
い

動
どう

する際
さい

の利
り

便
べん

性
せい

及
およ

び安
あん

全
ぜん

性
せい

の向
こう

上
じょう

の促
そく

進
しん

を図
はか

るため、公
こう

共
きょう

交
こう

通
つう

事
じ

業
ぎょう

者
しゃ

が行
おこな

うバ
ば

リ
り

ア
あ

フ
ふ

リ
り

ー
ー

化
か

整
せい

備
び

について補
ほ

助
ょ

を行
おこな

うことで、各
かく

管
かん

理
り

者
しゃ

と連
れん

携
けい

しながら取
とり

組
くみ

を進
すす

めます。

ユ
ゆ

ニ
に

バ
ば

ー
ー

サ
さ

ル
る

デ
で

ザ
ざ

イ
い

ン
ん

タ
た

ク
く

シ
し

ー
ー

導
どう

入
にゅう

費
ひ

補
ほ

助
じょ

事
じ

業
ぎょう

（新
しん

規
き

）

　車
くるま

椅
い

子
す

使
し

用
よう

者
しゃ

に限
かぎ

らず、足
あし

腰
こし

の弱
よわ

い高
こう

齢
れい

の人
ひと

、妊
にん

産
さん

婦
ぷ

、ベ
べ

ビ
び

ー
ー

カ
か

ー
ー

を使
し

用
よう

している人
ひと

など、誰
だれ

もが利
り

用
よう

しやすい構
こう

造
ぞう

のユ
ゆ

ニ
に

バ
ば

ー
ー

◆

◆

◆

◆
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サ
さ

ル
る

デ
で

ザ
ざ

イ
い

ン
ん

タ
た

ク
く

シ
し

ー
ー

の普
ふ

及
きゅう

促
そく

進
しん

を図
はか

るため、タ
た

ク
く

シ
し

ー
ー

事
じ

業
ぎょう

者
しゃ

等
とう

の購
こう

入
にゅう

費
ひ

用
よう

に対
たい

して、補
ほ

助
じょ

金
きん

を交
こう

付
ふ

します。

歩
ほ

道
どう

バ
ば

リ
り

ア
あ

フ
ふ

リ
り

ー
ー

整
せい

備
び

事
じ

業
ぎょう

　誰
だれ

もが安
あん

心
しん

して歩
ほ

行
こう

できる歩
ほ

道
どう

を提
てい

供
きょう

するため、重
じゅう

点
てん

的
てき

に整
せい

備
び

するべき地
ち

区
く

の生
せい

活
かつ

関
かん

連
れん

経
けい

路
ろ

の歩
ほ

道
どう

のバ
ば

リ
り

ア
あ

フ
ふ

リ
り

ー
ー

化
か

を推
すい

進
しん

し

ます。

安
あん

全
ぜん

・安
あん

心
しん

な公
こう

園
えん

再
さい

整
せい

備
び

事
じ

業
ぎょう

　障
しょう

がいのある人
ひと

や高
こう

齢
れい

の人
ひと

など、誰
だれ

もが快
かい

適
てき

に利
り

用
よう

できる公
こう

園
えん

整
せい

備
び

を進
すす

めます。出
で

入
いり

口
ぐち

・園
えん

路
ろ

段
だん

差
さ

解
かい

消
しょう

や階
かい

段
だん

の手
て

すり設
せっ

置
ち

、ベ
べ

ン
ん

チ
ち

などの休
きゅう

養
よう

施
し

設
せつ

・身
しん

障
しょう

者
しゃ

対
たい

応
おう

型
がた

便
べん

所
じょ

の改
かい

修
しゅう

等
とう

を行
おこな

います。

市
し

有
ゆう

施
し

設
せつ

の保
ほ

全
ぜん

改
かい

修
しゅう

に併
あわ

せたバ
ば

リ
り

ア
あ

フ
ふ

リ
り

ー
ー

化
か

による改
かい

善
ぜん

の推
すい

進
しん

　オ
お

ス
す

ト
と

メ
め

イ
い

ト
と

対
たい

応
おう

ト
と

イ
い

レ
れ

（⇒188ペ
ぺ

ー
ー

ジ
じ

参
さん

照
しょう

）の設
せっ

置
ち

や点
てん

字
じ

ブ
ぶ

ロ
ろ

ッ
っ

ク
く

の敷
ふ

設
せつ

など、既
き

存
そん

の市
し

有
ゆう

施
し

設
せつ

の保
ほ

全
ぜん

改
かい

修
しゅう

に併
あわ

せて、バ
ば

リ
り

ア
あ

フ
ふ

リ
り

ー
ー

化
か

による改
かい

善
ぜん

を進
すす

めます。

地
ち

下
か

鉄
てつ

・市
し

電
でん

における安
あん

全
ぜん

対
たい

策
さく

等
とう

　地
ち

下
か

鉄
てつ

利
り

用
よう

客
きゃく

に対
たい

する施
し

設
せつ

等
とう

の利
り

用
よう

方
ほう

法
ほう

の周
しゅう

知
ち

や、マ
ま

ナ
な

ー
ー

向
こう

上
じょう

等
とう

を呼
よ

びかけるなど、障
しょう

がいのある人
ひと

や高
こう

齢
れい

の人
ひと

などが安
あん

全
ぜん

で

安
あん

心
しん

して地
ち

下
か

鉄
てつ

を利
り

用
よう

できるよう取
とり

組
くみ

を進
すす

めます。

　また、 路
ろ

面
めん

電
でん

車
しゃ

停
てい

留
りゅう

場
じょう

のバ
ば

リ
り

ア
あ

フ
ふ

リ
り

ー
ー

化
か

や新
しん

型
がた

低
てい

床
しょう

車
しゃ

両
りょう

導
どう

入
にゅう

を進
すす

めるなど、全
すべ

ての人
ひと

にやさしい施
し

設
せつ

整
せい

備
び

を行
おこな

います。

◆

◆

◆

◆
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安
あん

全
ぜん

な自
じ

転
てん

車
しゃ

利
り

用
よう

環
かん

境
きょう

の推
すい

進
しん

　歩
ほ

道
どう

上
じょう

における歩
ほ

行
こう

者
しゃ

との交
こう

錯
さく

や迷
めい

惑
わく

駐
ちゅう

輪
りん

による歩
ほ

行
こう

環
かん

境
きょう

の

悪
あっ

化
か

などの課
か

題
だい

を踏
ふ

まえ、障
しょう

がいのある人
ひと

をはじめとする全
すべ

ての

市
し

民
みん

が、安
あん

心
しん

・安
あん

全
ぜん

に通
つう

行
こう

できる自
じ

転
てん

車
しゃ

利
り

用
よう

環
かん

境
きょう

を実
じつ

現
げん

するため、

「自
じ

転
てん

車
しゃ

通
つう

行
こう

空
くう

間
かん

の明
めい

確
かく

化
か

」、「総
そう

合
ごう

的
てき

な駐
ちゅう

輪
りん

対
たい

策
さく

の推
すい

進
しん

」、「ル
る

ー
ー

ル
る

・マ
ま

ナ
な

ー
ー

の効
こう

果
か

的
てき

な周
しゅう

知
ち

と啓
けい

発
はつ

」を図
はか

ります。

◆
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　○障
しょう

がいのある人
ひと

が地
ち

域
いき

で安
あん

心
しん

して暮
く

らすことができるよう、グ
ぐ

　　ル
る

ー
ー

プ
ぷ

ホ
ほ

ー
ー

ム
む

の整
せい

備
び

等
とう

により住
す

まいの場
ば

の充
じゅう

実
じつ

を図
はか

るとともに、

　　地
ち

域
いき

や住
じゅう

宅
たく

関
かん

係
けい

事
じ

業
ぎょう

者
しゃ

等
とう

に対
たい

し、障
しょう

がいのある人
ひと

への理
り

解
かい

を促
そく

　　進
しん

します。

グ
ぐ

ル
る

ー
ー

プ
ぷ

ホ
ほ

ー
ー

ム
む

の整
せい

備
び

推
すい

進
しん

　グ
ぐ

ル
る

ー
ー

プ
ぷ

ホ
ほ

ー
ー

ム
む

の整
せい

備
び

費
ひ

の一
いち

部
ぶ

に補
ほ

助
じょ

を行
おこな

うことにより整
せい

備
び

を推
すい

進
しん

し、地
ち

域
いき

における居
きょ

住
じゅう

の場
ば

の充
じゅう

実
じつ

を目
め

指
ざ

します。

住
じゅう

宅
たく

確
かく

保
ほ

要
よう

配
はい

慮
りょ

者
しゃ

に対
たい

する居
きょ

住
じゅう

の安
あん

定
てい

確
かく

保
ほ

の取
とり

組
くみ

　市
し

営
えい

住
じゅう

宅
たく

抽
ちゅう

選
せん

時
じ

の優
ゆう

遇
ぐう

や、住
じゅう

宅
たく

確
かく

保
ほ

要
よう

配
はい

慮
りょ

者
しゃ

円
えん

滑
かつ

入
にゅう

居
きょ

賃
ちん

貸
たい

住
じゅう

宅
たく

事
じ

業
ぎょう

の普
ふ

及
きゅう

などにより、公
こう

的
てき

賃
ちん

貸
たい

住
じゅう

宅
たく

と民
みん

間
かん

住
じゅう

宅
たく

の市
し

場
じょう

全
ぜん

体
たい

で

住
じゅう

宅
たく

セ
せ

ー
ー

フ
ふ

テ
て

ィ
ぃ

ネ
ね

ッ
っ

ト
と

（安
あん

全
ぜん

策
さく

）を構
こう

築
ちく

し、高
こう

齢
れい

の人
ひと

、障
しょう

がいのあ

る人
ひと

など、住
じゅう

宅
たく

確
かく

保
ほ

要
よう

配
はい

慮
りょ

者
しゃ

の居
きょ

住
じゅう

の場
ば

の安
あん

定
てい

確
かく

保
ほ

を目
め

指
ざ

します。

車
くるま

椅
い

子
す

使
し

用
よう

者
しゃ

向
む

け市
し

営
えい

住
じゅう

宅
たく

の整
せい

備
び

　恒
こう

常
じょう

的
てき

に車
くるま

椅
い

子
す

を使
し

用
よう

している障
しょう

がいのある人
ひと

のための住
じゅう

戸
こ

を、市
し

営
えい

住
じゅう

宅
たく

の一
いち

部
ぶ

に整
せい

備
び

します。

◆

◆

◆

基
き

本
ほん

施
し

策
さく

２　住
す

まいの確
かく

保
ほ

重
じゅう

点
てん

取
とり

組
くみ
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横
おう

断
だん

的
てき

分
ぶん

野
や

３　情
じょう

報
ほう

ア
あ

ク
く

セ
せ

シ
し

ビ
び

リ
り

テ
て

ィ
ぃ

の向
こう

上
じょう

・意
い

思
し

疎
そ

通
つう

支
し

援
えん

の充
じゅう

実
じつ

＜現
げん

状
じょう

と課
か

題
だい

＞

　障
しょう

がいのある人
ひと

の情
じょう

報
ほう

取
しゅ

得
とく

やコ
こ

ミ
み

ュ
ゅ

ニ
に

ケ
け

ー
ー

シ
し

ョ
ょ

ン
ん

においては、

できる限
かぎ

り、それぞれの障
しょう

がいの特
とく

性
せい

に応
おう

じた手
しゅ

段
だん

を選
せん

択
たく

し、利
り

用
よう

できることが重
じゅう

要
よう

です。

　札
さっ

幌
ぽろ

市
し

では、障
しょう

がいの特
とく

性
せい

に応
おう

じた手
しゅ

段
だん

により、情
じょう

報
ほう

の取
しゅ

得
とく

や

コ
こ

ミ
み

ュ
ゅ

ニ
に

ケ
け

ー
ー

シ
し

ョ
ょ

ン
ん

しやすい環
かん

境
きょう

の整
せい

備
び

に向
む

けて、2017年
ねん

（平
へい

成
せい

29年
ねん

）12月
がつ

に「札
さっ

幌
ぽろ

市
し

障
しょう

がい特
とく

性
せい

に応
おう

じたコ
こ

ミ
み

ュ
ゅ

ニ
に

ケ
け

ー
ー

シ
し

ョ
ょ

ン
ん

手
しゅ

段
だん

の利
り

用
よう

の促
そく

進
しん

に関
かん

する条
じょう

例
れい

（障
しょう

がい者
しゃ

コ
こ

ミ
み

ュ
ゅ

ニ
に

ケ
け

ー
ー

シ
し

ョ
ょ

ン
ん

条
じょう

例
れい

）」を施
し

行
こう

しており、この条
じょう

例
れい

に基
もと

づき、障
しょう

がい特
とく

性
せい

に応
おう

じ

たコ
こ

ミ
み

ュ
ゅ

ニ
に

ケ
け

ー
ー

シ
し

ョ
ょ

ン
ん

手
しゅ

段
だん

の利
り

用
よう

を促
そく

進
しん

することで、情
じょう

報
ほう

ア
あ

ク
く

セ
せ

シ
し

ビ
び

リ
り

テ
て

ィ
ぃ

（⇒189ペ
ぺ

ー
ー

ジ
じ

参
さん

照
しょう

）の向
こう

上
じょう

を推
すい

進
しん

するとともに、意
い

思
し

疎
そ

通
つう

支
し

援
えん

を充
じゅう

実
じつ

していく必
ひつ

要
よう

があります。

＜2016年
ねん

度
ど

障
しょう

がい児
じ

者
しゃ

実
じっ

態
たい

等
とう

調
ちょう

査
さ

から＞

　家
か

族
ぞく

以
い

外
がい

の人
ひと

との意
い

思
し

の疎
そ

通
つう

について、時
じ

間
かん

がかかったり、1
ひと

人
り

で

は難
むずか

しい方
かた

の割
わり

合
あい

（障
しょう

がい者
しゃ

調
ちょう

査
さ

 43.9%、障
しょう

がい児
じ

調
ちょう

査
さ

 55.6%）

基
き

　本
ほん

　方
ほう

　針
しん

基
き

本
ほん

方
ほう

針
しん

１　障
しょう

がい特
とく

性
せい

に応
おう

じたコ
こ

ミ
み

ュ
ゅ

ニ
に

ケ
け

ー
ー

シ
し

ョ
ょ

ン
ん

手
しゅ

段
だん

の理
り

解
かい

　　　　　　と利
り

用
よう

を促
そく

進
しん

し、障
しょう

がいのある人
ひと

が情
じょう

報
ほう

を取
しゅ

得
とく

したり、

　　　　　　コ
こ

ミ
み

ュ
ゅ

ニ
に

ケ
け

ー
ー

シ
し

ョ
ょ

ン
ん

しやすい環
かん

境
きょう

づくりを進
すす

めます。

基
き

本
ほん

方
ほう

針
しん

２　障
しょう

がいのある人
ひと

の情
じょう

報
ほう

通
つう

信
しん

技
ぎ

術
じゅつ

の利
り

用
よう

及
およ

び活
かつ

用
よう

の

　　　　　　機
き

会
かい

の拡
かく

大
だい

を図
はか

り、情
じょう

報
ほう

ア
あ

ク
く

セ
せ

シ
し

ビ
び

リ
り

テ
て

ィ
ぃ

の向
こう

上
じょう

に

　　　　　　つなげます。



49

基
き

　本
ほん

　施
し

　策
さく

基
き

本
ほん

施
し

策
さく

１　障
しょう

がい特
とく

性
せい

に応
おう

じたコ
こ

ミ
み

ュ
ゅ

ニ
に

ケ
け

ー
ー

シ
し

ョ
ょ

ン
ん

手
しゅ

段
だん

の理
り

解
かい

促
そく

進
しん

基
き

本
ほん

施
し

策
さく

２　障
しょう

がい特
とく

性
せい

に応
おう

じたコ
こ

ミ
み

ュ
ゅ

ニ
に

ケ
け

ー
ー

シ
し

ョ
ょ

ン
ん

手
しゅ

段
だん

の利
り

用
よう

促
そく

進
しん

基
き

本
ほん

施
し

策
さく

３　障
しょう

がいに配
はい

慮
りょ

した市
し

政
せい

情
じょう

報
ほう

の提
てい

供
きょう

基
き

本
ほん

施
し

策
さく

４　情
じょう

報
ほう

通
つう

信
しん

技
ぎ

術
じゅつ

による情
じょう

報
ほう

ア
あ

ク
く

セ
せ

シ
し

ビ
び

リ
り

テ
て

ィ
ぃ

の向
こう

上
じょう

　○手
しゅ

話
わ

や要
よう

約
やく

筆
ひっ

記
き

、点
てん

字
じ

、平
へい

易
い

な表
ひょう

現
げん

など、障
しょう

がいの特
とく

性
せい

に応
おう

じた様
さま

　　々
ざま

なコ
こ

ミ
み

ュ
ゅ

ニ
に

ケ
け

ー
ー

シ
し

ョ
ょ

ン
ん

手
しゅ

段
だん

について、広
ひろ

く市
し

民
みん

の理
り

解
かい

を促
そく

進
しん

します。

コ
こ

ミ
み

ュ
ゅ

ニ
に

ケ
け

ー
ー

シ
し

ョ
ょ

ン
ん

手
しゅ

段
だん

に関
かん

する普
ふ

及
きゅう

啓
けい

発
はつ

（新
しん

規
き

）

　障
しょう

がい特
とく

性
せい

に応
おう

じたコ
こ

ミ
み

ュ
ゅ

ニ
に

ケ
け

ー
ー

シ
し

ョ
ょ

ン
ん

手
しゅ

段
だん

の内
ない

容
よう

や、それぞ

れの手
しゅ

段
だん

を必
ひつ

要
よう

とする人
ひと

の障
しょう

がいの特
とく

性
せい

、必
ひつ

要
よう

とする配
はい

慮
りょ

などに

ついて、ホ
ほ

ー
ー

ム
む

ペ
ぺ

ー
ー

ジ
じ

やパ
ぱ

ン
ん

フ
ふ

レ
れ

ッ
っ

ト
と

、動
どう

画
が

などにより分
わ

かりやす

く周
しゅう

知
ち

していきます。

コ
こ

ミ
み

ュ
ゅ

ニ
に

ケ
け

ー
ー

シ
し

ョ
ょ

ン
ん

手
しゅ

段
だん

を学
まな

ぶ機
き

会
かい

の提
てい

供
きょう

　より多
おお

くの市
し

民
みん

に障
しょう

がい特
とく

性
せい

に応
おう

じたコ
こ

ミ
み

ュ
ゅ

ニ
に

ケ
け

ー
ー

シ
し

ョ
ょ

ン
ん

手
しゅ

段
だん

を学
まな

んでいただくため、講
こう

習
しゅう

会
かい

や出
で

前
まえ

講
こう

座
ざ

などを開
かい

催
さい

します。

コ
こ

ミ
み

ュ
ゅ

ニ
に

ケ
け

ー
ー

シ
し

ョ
ょ

ン
ん

手
しゅ

段
だん

を学
まな

ぶ取
とり

組
くみ

への支
し

援
えん

（新
しん

規
き

）

　市
し

民
みん

が自
じ

主
しゅ

的
てき

に障
しょう

がい特
とく

性
せい

に応
おう

じたコ
こ

ミ
み

ュ
ゅ

ニ
に

ケ
け

ー
ー

シ
し

ョ
ょ

ン
ん

手
しゅ

段
だん

◆

◆

◆

基
き

本
ほん

施
し

策
さく

１　障
しょう

がい特
とく

性
せい

に応
おう

じたコ
こ

ミ
み

ュ
ゅ

ニ
に

ケ
け

ー
ー

シ
し

ョ
ょ

ン
ん

手
しゅ

段
だん

の理
り

解
かい

促
そく

進
しん

重
じゅう

点
てん

取
とり

組
くみ
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を学
まな

ぶ取
とり

組
くみ

を支
し

援
えん

するため、札
さっ

幌
ぽろ

市
し

のホ
ほ

ー
ー

ム
む

ペ
ぺ

ー
ー

ジ
じ

におけるサ
さ

ー
ー

ク
く

ル
る

活
かつ

動
どう

の紹
しょう

介
かい

等
とう

の取
とり

組
くみ

を行
おこな

います。

【障
しょう

がい特
とく

性
せい

に応
おう

じたコ
こ

ミ
み

ュ
ゅ

ニ
に

ケ
け

ー
ー

シ
し

ョ
ょ

ン
ん

手
しゅ

段
だん

の例
れい

】

手や指の動きなどの視覚情報により意思の疎通等が

行われる言語です。

て

おこな げん ご

ゆび うご し かくじょうほう い し そ つうとう

視覚と聴覚に障がいのある人（盲ろう者）が、手話を

表現する相手の手に触れて情報を取得するものです。

し かく

ひょうげん あい て て ふ じょうほう しゅとく

ちょうかく しょう ひと もう しゃ しゅ わ

パソコンやノートに筆記する等の方法で音声情報を

要約し、文字等で情報を伝えるものです。

ぱ そ こ ん

ようやく も じ とう じょうほう つた

の ー と

の ー と

ひっ き とう ほうほう おんせいじょうほう

相互にノートなどに文字を書いて意思の疎通を行う

ものです。

そう ご も じ か い し そ つう おこな

平面から盛り上がった６つの点により文字を表現す

るものです。

へいめん も あ も じてん ひょうげん

視覚に障がいのある人向けに、書籍などの視覚情報

を音声で録音し、情報を伝えるものです。

し かく

おんせい ろくおん じょうほう つた

しょう ひと む しょせき し かくじょうほう

しゅ わ

手話

しょくしゅ わ

触手話

ようやくひっ き

要約筆記

ひつだん

筆談

てん じ

点字

おんやく

音訳

○障
しょう

がいのある人
ひと

が、障
しょう

がい特
とく

性
せい

に応
おう

じたコ
こ

ミ
み

ュ
ゅ

ニ
に

ケ
け

ー
ー

シ
し

ョ
ょ

ン
ん

手
しゅ

段
だん

を

　円
えん

滑
かつ

に利
り

用
よう

できるよう、取
とり

組
くみ

を進
すす

めます。

意
い

思
し

疎
そ

通
つう

支
し

援
えん

事
じ

業
ぎょう

の円
えん

滑
かつ

な実
じっ

施
し

　障
しょう

害
がい

者
しゃ

総
そう

合
ごう

支
し

援
えん

法
ほう

に基
もと

づく意
い

思
し

疎
そ

通
つう

支
し

援
えん

について、引
ひ

き続
つづ

き

◆

基
き

本
ほん

施
し

策
さく

２　障
しょう

がい特
とく

性
せい

に応
おう

じたコ
こ

ミ
み

ュ
ゅ

ニ
に

ケ
け

ー
ー

シ
し

ョ
ょ

ン
ん

手
しゅ

段
だん

の利
り

用
よう

促
そく

進
しん

　

重
じゅう

点
てん

取
とり

組
くみ
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円
えん

滑
かつ

な事
じ

業
ぎょう

の実
じっ

施
し

に努
つと

めます（⇒140ペ
ぺ

ー
ー

ジ
じ

参
さん

照
しょう

）。

意
い

思
し

疎
そ

通
つう

支
し

援
えん

者
しゃ

の広
こう

域
いき

派
は

遣
けん

（新
しん

規
き

）

　市
し

民
みん

が札
さっ

幌
ぽろ

市
し

外
がい

において手
しゅ

話
わ

通
つう

訳
やく

等
とう

の意
い

思
し

疎
そ

通
つう

を必
ひつ

要
よう

とする

場
ば

合
あい

に、他
た

自
じ

治
ち

体
たい

の協
きょう

力
りょく

を得
え

て、現
げん

地
ち

の支
し

援
えん

者
しゃ

を派
は

遣
けん

する取
とり

組
くみ

を

実
じっ

施
し

します。

区
く

役
やく

所
しょ

等
とう

でのコ
こ

ミ
み

ュ
ゅ

ニ
に

ケ
け

ー
ー

シ
し

ョ
ょ

ン
ん

支
し

援
えん

機
き

器
き

の配
はい

置
ち

（新
しん

規
き

）

　区
く

役
やく

所
しょ

等
とう

に設
せっ

置
ち

したタ
た

ブ
ぶ

レ
れ

ッ
っ

ト
と

端
たん

末
まつ

（⇒189ペ
ぺ

ー
ー

ジ
じ

参
さん

照
しょう

）を使
し

用
よう

して、遠
えん

隔
かく

手
しゅ

話
わ

通
つう

訳
やく

や、音
おん

声
せい

認
にん

識
しき

ア
あ

プ
ぷ

リ
り

ケ
け

ー
ー

シ
し

ョ
ょ

ン
ん

（⇒189ペ
ぺ

ー
ー

ジ
じ

参
さん

照
しょう

）による音
おん

声
せい

情
じょう

報
ほう

の文
も

字
じ

化
か

を行
おこな

います。

　また、聴
ちょう

覚
かく

障
しょう

がいがある人
ひと

とのコ
こ

ミ
み

ュ
ゅ

ニ
に

ケ
け

ー
ー

シ
し

ョ
ょ

ン
ん

促
そく

進
しん

のため、

聴
ちょう

覚
かく

障
しょう

がいのある人
ひと

の聞
き

き取
と

りを補
ほ

助
じょ

するカ
か

ウ
う

ン
ん

タ
た

型
がた

磁
じ

気
き

誘
ゆう

導
どう

シ
し

ス
す

テ
て

ム
む

（⇒189ペ
ぺ

ー
ー

ジ
じ

参
さん

照
しょう

）も引
ひ

き続
つづ

き導
どう

入
にゅう

していきます。

合
ごう

理
り

的
てき

配
はい

慮
りょ

に関
かん

する環
かん

境
きょう

整
せい

備
び

に対
たい

する支
し

援
えん

（新
しん

規
き

）

　障
しょう

がい特
とく

性
せい

に応
おう

じたコ
こ

ミ
み

ュ
ゅ

ニ
に

ケ
け

ー
ー

シ
し

ョ
ょ

ン
ん

手
しゅ

段
だん

に関
かん

する合
ごう

理
り

的
てき

配
はい

慮
りょ

を提
てい

供
きょう

しやすい環
かん

境
きょう

を整
せい

備
び

するため、事
じ

業
ぎょう

者
しゃ

を支
し

援
えん

します。

コ
こ

ミ
み

ュ
ゅ

ニ
に

ケ
け

ー
ー

シ
し

ョ
ょ

ン
ん

支
し

援
えん

者
しゃ

の確
かく

保
ほ

及
およ

び養
よう

成
せい

　手
しゅ

話
わ

通
つう

訳
やく

者
しゃ

や要
よう

約
やく

筆
ひっ

記
き

者
しゃ

（⇒190ペ
ぺ

ー
ー

ジ
じ

参
さん

照
しょう

）などの支
し

援
えん

者
しゃ

を

養
よう

成
せい

するための講
こう

座
ざ

等
とう

を開
かい

催
さい

します。また、必
ひつ

要
よう

なコ
こ

ミ
み

ュ
ゅ

ニ
に

ケ
け

ー
ー

シ
し

ョ
ょ

ン
ん

支
し

援
えん

が行
おこな

えるよう、支
し

援
えん

者
しゃ

の確
かく

保
ほ

に努
つと

めます。

◆◆

◆

◆

◆
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テ
て

レ
れ

ビ
び

電
でん

話
わ

を活
かつ

用
よう

した消
しょう

費
ひ

生
せい

活
かつ

相
そう

談
だん

　聴
ちょう

覚
かく

障
しょう

がいのある人
ひと

が消
しょう

費
ひ

生
せい

活
かつ

相
そう

談
だん

に訪
おとず

れた場
ば

合
あい

に、テ
て

レ
れ

ビ
び

 

電
でん

話
わ

を利
り

用
よう

し手
しゅ

話
わ

通
つう

訳
やく

者
しゃ

を介
かい

して相
そう

談
だん

を行
おこな

うことで、迅
じん

速
そく

な対
たい

応
おう

を図
はか

ります。

◆

　○障
しょう

がいのある人
ひと

が市
し

政
せい

に関
かん

する情
じょう

報
ほう

を取
しゅ

得
とく

しやすいよう、障
しょう

がい

　　に配
はい

慮
りょ

した市
し

政
せい

情
じょう

報
ほう

の提
てい

供
きょう

を進
すす

めます。

情
じょう

報
ほう

保
ほ

障
しょう

に関
かん

するハ
は

ン
ん

ド
ど

ブ
ぶ

ッ
っ

ク
く

の作
さく

成
せい

・活
かつ

用
よう

（新
しん

規
き

）

　情
じょう

報
ほう

取
しゅ

得
とく

やコ
こ

ミ
み

ュ
ゅ

ニ
に

ケ
け

ー
ー

シ
し

ョ
ょ

ン
ん

に関
かん

する障
しょう

がいのある人
ひと

が参
さん

加
か

する会
かい

議
ぎ

等
とう

における配
はい

慮
りょ

などをまとめたハ
は

ン
ん

ド
ど

ブ
ぶ

ッ
っ

ク
く

を作
さく

成
せい

し、活
かつ

用
よう

します。

札
さっ

幌
ぽろ

市
し

公
こう

式
しき

ホ
ほ

ー
ー

ム
む

ペ
ぺ

ー
ー

ジ
じ

の管
かん

理
り

運
うん

営
えい

　障
しょう

がいのある人
ひと

がホ
ほ

ー
ー

ム
む

ペ
ぺ

ー
ー

ジ
じ

から情
じょう

報
ほう

を得
え

やすいよう、ア
あ

ク
く

セ
せ

シ
し

ビ
び

リ
り

テ
て

ィ
ぃ

（使
つか

いやすさ）の更
さら

なる向
こう

上
じょう

を図
はか

るなど、ホ
ほ

ー
ー

ム
む

ペ
ぺ

ー
ー

ジ
じ

全
ぜん

体
たい

の使
つか

い勝
かっ

手
て

の向
こう

上
じょう

に努
つと

めます。

福
ふく

祉
し

ガ
が

イ
い

ド
ど

等
とう

の作
さく

成
せい

・配
はい

布
ふ

、各
かく

種
しゅ

相
そう

談
だん

窓
まど

口
ぐち

の紹
しょう

介
かい

　福
ふく

祉
し

ガ
が

イ
い

ド
ど

等
とう

を作
さく

成
せい

・配
はい

布
ふ

し、障
しょう

がいのある人
ひと

が利
り

用
よう

できる各
かく

種
しゅ

サ
さ

ー
ー

ビ
び

ス
す

等
とう

について広
ひろ

く周
しゅう

知
ち

を図
はか

ります。

◆

◆

◆

基
き

本
ほん

施
し

策
さく

３　障
しょう

がいに配
はい

慮
りょ

した市
し

政
せい

情
じょう

報
ほう

の提
てい

供
きょう

重
じゅう

点
てん

取
とり

組
くみ
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点
てん

字
じ

・音
おん

声
せい

による情
じょう

報
ほう

提
てい

供
きょう

　視
し

覚
かく

に障
しょう

がいのある人
ひと

のために、広
こう

報
ほう

さっぽろの点
てん

字
じ

版
ばん

「点
てん

字
じ

さっぽろ」、録
ろく

音
おん

版
ばん

「声
こえ

のさっぽろ」を発
はっ

行
こう

するなど、市
し

政
せい

情
じょう

報
ほう

の点
てん

字
じ

・音
おん

声
せい

による情
じょう

報
ほう

提
てい

供
きょう

の充
じゅう

実
じつ

に努
つと

めます。

様
さま

々
ざま

な障
しょう

がいに配
はい

慮
りょ

した情
じょう

報
ほう

提
てい

供
きょう

　特
とく

に、障
しょう

がい福
ふく

祉
し

に関
かん

するパ
ぱ

ン
ん

フ
ふ

レ
れ

ッ
っ

ト
と

やガ
が

イ
い

ド
ど

ブ
ぶ

ッ
っ

ク
く

など

は、 知
ち

的
てき

障
しょう

がいのある人
ひと

などにも分
わ

かりやすい表
ひょう

現
げん

に心
こころ

がけ、漢
かん

字
じ

へのル
る

ビ
び

、専
せん

門
もん

用
よう

語
ご

等
とう

への注
ちゅう

釈
しゃく

、二
に

次
じ

元
げん

コ
こ

ー
ー

ド
ど

を付
つ

けるなど、読
よ

みやすくする工
く

夫
ふう

に努
つと

めます。

◆

◆

　○障
しょう

がいのある人
ひと

が情
じょう

報
ほう

通
つう

信
しん

技
ぎ

術
じゅつ

（イ
い

ン
ん

タ
た

ー
ー

ネ
ね

ッ
っ

ト
と

など）を利
り

用
よう

す

　　ることにより、支
し

障
しょう

なく情
じょう

報
ほう

伝
でん

達
たつ

や情
じょう

報
ほう

取
しゅ

得
とく

ができるよう、支
し

援
えん

　　を行
おこな

います。

障
しょう

がいのある人
ひと

の情
じょう

報
ほう

通
つう

信
しん

に関
かん

する支
し

援
えん

（障
しょう

がい者
しゃ

Ｉ
あい

Ｔ
てぃ

（⇒190

ペ
ぺ

ー
ー

ジ
じ

参
さん

照
しょう

）サ
さ

ポ
ぽ

ー
ー

ト
と

セ
せ

ン
ん

タ
た

ー
ー

）

　障
しょう

がいのある人
ひと

の情
じょう

報
ほう

通
つう

信
しん

技
ぎ

術
じゅつ

の利
り

用
よう

機
き

会
かい

や活
かつ

用
よう

能
のう

力
りょく

の格
かく

差
さ

是
ぜ

正
せい

を図
はか

るための総
そう

合
ごう

的
てき

なサ
さ

ー
ー

ビ
び

ス
す

提
てい

供
きょう

拠
きょ

点
てん

として、「障
しょう

がい者
しゃ

Ｉ
あい

Ｔ
てぃ

サ
さ

ポ
ぽ

ー
ー

ト
と

セ
せ

ン
ん

タ
た

ー
ー

」を設
せっ

置
ち

し、自
じ

立
りつ

と社
しゃ

会
かい

参
さん

加
か

を促
そく

進
しん

するこ

とを目
もく

的
てき

に、Ｉ
あい

Ｔ
てぃ

に関
かん

する利
り

用
よう

相
そう

談
だん

や情
じょう

報
ほう

提
てい

供
きょう

、パ
ぱ

ソ
そ

コ
こ

ン
ん

講
こう

習
しゅう

の

開
かい

催
さい

、パ
ぱ

ソ
そ

コ
こ

ン
ん

ボ
ぼ

ラ
ら

ン
ん

テ
て

ィ
ぃ

ア
あ

の養
よう

成
せい

及
およ

び派
は

遣
けん

を行
おこな

います。

◆

基
き

本
ほん

施
し

策
さく

４　情
じょう

報
ほう

通
つう

信
しん

技
ぎ

術
じゅつ

による情
じょう

報
ほう

ア
あ

ク
く

セ
せ

シ
し

ビ
び

リ
り

テ
て

ィ
ぃ

の向
こう

上
じょう

重
じゅう

点
てん

取
とり

組
くみ
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横
おう

断
だん

的
てき

分
ぶん

野
や

４　障
しょう

がいを理
り

由
ゆう

とする差
さ

別
べつ

の解
かい

消
しょう

・権
けん

利
り

擁
よう

護
ご

＜現
げん

状
じょう

と課
か

題
だい

＞

　2016年
ねん

（平
へい

成
せい

28年
ねん

）４月
がつ

、障
しょう

害
がい

者
しゃ

差
さ

別
べつ

解
かい

消
しょう

法
ほう

が施
し

行
こう

され、行
ぎょう

政
せい

機
き

関
かん

等
とう

や民
みん

間
かん

事
じ

業
ぎょう

者
しゃ

に障
しょう

がいを理
り

由
ゆう

とする差
さ

別
べつ

的
てき

取
とり

扱
あつか

いが禁
きん

止
し

され

るとともに、障
しょう

がいのある人
ひと

が必
ひつ

要
よう

とする社
しゃ

会
かい

的
てき

障
しょう

壁
へき

の除
じょ

去
きょ

の実
じっ

施
し

について必
ひつ

要
よう

かつ合
ごう

理
り

的
てき

な配
はい

慮
りょ

が求
もと

められることとなりました。

　一
いっ

方
ぽう

で過
か

去
こ

に差
さ

別
べつ

的
てき

取
とり

扱
あつか

いを受
う

けたことがあると感
かん

じたこと

のある障
しょう

がいのある人
ひと

の割
わり

合
あい

は約
やく

４～６割
わり

を占
し

め（⇒30ペ
ぺ

ー
ー

ジ
じ

参
さん

照
しょう

）、さらに、障
しょう

害
がい

者
しゃ

差
さ

別
べつ

解
かい

消
しょう

法
ほう

を知
し

らなかった障
しょう

がいのない人
ひと

の割
わり

合
あい

が約
やく

７割
わり

となっており、法
ほう

律
りつ

自
じ

体
たい

の周
しゅう

知
ち

が進
すす

んでいないと

いう状
じょう

況
きょう

にあります。

　こうした中
なか

、札
さっ

幌
ぽろ

市
し

は、率
そっ

先
せん

して、障
しょう

害
がい

者
しゃ

差
さ

別
べつ

解
かい

消
しょう

法
ほう

に基
もと

づき、研
けん

修
しゅう

の実
じっ

施
し

や合
ごう

理
り

的
てき

配
はい

慮
りょ

等
とう

の事
じ

例
れい

収
しゅう

集
しゅう

などの取
とり

組
くみ

を実
じっ

施
し

していく

ことで、障
しょう

がいを理
り

由
ゆう

とする差
さ

別
べつ

の解
かい

消
しょう

を推
すい

進
しん

していきます。

　また、障
しょう

がいのある人
ひと

に対
たい

する虐
ぎゃく

待
たい

の防
ぼう

止
し

や早
そう

期
き

発
はっ

見
けん

のため、

通
つう

報
ほう

・相
そう

談
だん

体
たい

制
せい

を充
じゅう

実
じつ

するとともに、虐
ぎゃく

待
たい

が起
お

こった時
とき

には、関
かん

係
けい

機
き

関
かん

等
とう

との連
れん

携
けい

による適
てき

切
せつ

な支
し

援
えん

を行
おこな

っていくなど、障
しょう

がいのあ

る人
ひと

の権
けん

利
り

擁
よう

護
ご

のための取
とり

組
くみ

を推
すい

進
しん

していく必
ひつ

要
よう

があります。

基
き

　本
ほん

　方
ほう

　針
しん

基
き

本
ほん

方
ほう

針
しん

１　障
しょう

害
がい

者
しゃ

差
さ

別
べつ

解
かい

消
しょう

法
ほう

に基
もと

づき、障
しょう

がいを理
り

由
ゆう

とする差
さ

別
べつ

　　　　　　の解
かい

消
しょう

及
およ

び合
ごう

理
り

的
てき

配
はい

慮
りょ

の提
てい

供
きょう

の推
すい

進
しん

に取
と

り組
く

みます。

基
き

本
ほん

方
ほう

針
しん

２　「障
しょう

害
がい

者
しゃ

虐
ぎゃく

待
たい

の防
ぼう

止
し

、障
しょう

害
がい

者
しゃ

の養
よう

護
ご

者
しゃ

に対
たい

する支
し

援
えん

等
とう

に
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　　　　　　関
かん

する法
ほう

律
りつ

（障
しょう

害
がい

者
しゃ

虐
ぎゃく

待
たい

防
ぼう

止
し

法
ほう

）」に基
もと

づく障
しょう

がい者
しゃ

　　　　　　虐
ぎゃく

待
たい

の防
ぼう

止
し

等
とう

、障
しょう

がいのある人
ひと

の権
けん

利
り

擁
よう

護
ご

を進
すす

めます。

基
き

　本
ほん

　施
し

　策
さく

基
き

本
ほん

施
し

策
さく

１　障
しょう

がいを理
り

由
ゆう

とする差
さ

別
べつ

の解
かい

消
しょう

の推
すい

進
しん

基
き

本
ほん

施
し

策
さく

２　行
ぎょう

政
せい

サ
さ

ー
ー

ビ
び

ス
す

等
とう

における合
ごう

理
り

的
てき

配
はい

慮
りょ

の提
てい

供
きょう

及
およ

び合
ごう

　　　　　　理
り

的
てき

配
はい

慮
りょ

を受
う

けやすくする環
かん

境
きょう

の整
せい

備
び

基
き

本
ほん

施
し

策
さく

３　権
けん

利
り

擁
よう

護
ご

等
とう

の推
すい

進
しん

基
き

本
ほん

施
し

策
さく

４　障
しょう

がい児
じ

・者
しゃ

虐
ぎゃく

待
たい

防
ぼう

止
し

の推
すい

進
しん

　○障
しょう

害
がい

者
しゃ

差
さ

別
べつ

解
かい

消
しょう

法
ほう

の啓
けい

発
はつ

・広
こう

報
ほう

に努
つと

め、市
し

民
みん

や民
みん

間
かん

事
じ

業
ぎょう

者
しゃ

等
とう

の

　　理
り

解
かい

を促
そく

進
しん

します。

　○札
さっ

幌
ぽろ

市
し

職
しょく

員
いん

に対
たい

し、「共
きょう

生
せい

社
しゃ

会
かい

の実
じつ

現
げん

に向
む

けた札
さっ

幌
ぽろ

市
し

職
しょく

員
いん

の接
せつ

遇
ぐう

　　要
よう

領
りょう

」に基
もと

づく職
しょく

場
ば

研
けん

修
しゅう

を実
じっ

施
し

することで、法
ほう

律
りつ

の理
り

解
かい

促
そく

進
しん

及
およ

び

　　適
てき

切
せつ

な対
たい

応
おう

能
のう

力
りょく

の向
こう

上
じょう

を図
はか

ります。

　○「札
さっ

幌
ぽろ

市
し

共
きょう

生
せい

社
しゃ

会
かい

推
すい

進
しん

協
きょう

議
ぎ

会
かい

」の開
かい

催
さい

を通
つう

じて、障
しょう

がいがある人
ひと

の

　　日
にち

常
じょう

生
せい

活
かつ

を支
ささ

える関
かん

係
けい

機
き

関
かん

による自
じ

主
しゅ

的
てき

な差
さ

別
べつ

の解
かい

消
しょう

の取
とり

組
くみ

を

　　推
すい

進
しん

し、障
しょう

がいのある人
ひと

が地
ち

域
いき

で安
あん

心
しん

して生
せい

活
かつ

する環
かん

境
きょう

づくりを

　　目
め

指
ざ

します。

基
き

本
ほん

施
し

策
さく

１　障
しょう

がいを理
り

由
ゆう

とする差
さ

別
べつ

の解
かい

消
しょう

の推
すい

進
しん
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市
し

民
みん

向
む

けフ
ふ

ォ
ぉ

ー
ー

ラ
ら

ム
む

の実
じっ

施
し

（新
しん

規
き

）

　障
しょう

害
がい

者
しゃ

差
さ

別
べつ

解
かい

消
しょう

法
ほう

の周
しゅう

知
ち

にかかるフ
ふ

ォ
ぉ

ー
ー

ラ
ら

ム
む

を実
じっ

施
し

し、広
ひろ

く

市
し

民
みん

に対
たい

して、障
しょう

害
がい

者
しゃ

差
さ

別
べつ

解
かい

消
しょう

法
ほう

の内
ない

容
よう

を周
しゅう

知
ち

するとともに、障
しょう

がい等
とう

への理
り

解
かい

促
そく

進
しん

を図
はか

ります。

職
しょく

員
いん

研
けん

修
しゅう

の実
じっ

施
し

　職
しょく

場
ば

研
けん

修
しゅう

等
とう

を通
つう

じ、札
さっ

幌
ぽろ

市
し

職
しょく

員
いん

に対
たい

する障
しょう

害
がい

者
しゃ

差
さ

別
べつ

解
かい

消
しょう

法
ほう

や、

障
しょう

がい者
しゃ

理
り

解
かい

の促
そく

進
しん

を図
はか

ることで、各
かく

職
しょく

場
ば

における障
しょう

がいのある

人
ひと

への配
はい

慮
りょ

を徹
てっ

底
てい

していきます。

　また、市
し

役
やく

所
しょ

の内
ない

外
がい

を問
と

わず、対
たい

応
おう

事
じ

例
れい

等
とう

を蓄
ちく

積
せき

し、共
きょう

有
ゆう

するこ

とで、市
し

役
やく

所
しょ

組
そ

織
しき

全
ぜん

体
たい

として、障
しょう

がいのある人
ひと

への対
たい

応
おう

力
りょく

の向
こう

上
じょう

を図
はか

ります。

　　

札
さっ

幌
ぽろ

市
し

共
きょう

生
せい

社
しゃ

会
かい

推
すい

進
しん

協
きょう

議
ぎ

会
かい

の開
かい

催
さい

（新
しん

規
き

）

　札
さっ

幌
ぽろ

市
し

、国
くに

、北
ほっ

海
かい

道
どう

、医
い

療
りょう

、事
じ

業
ぎょう

者
しゃ

、福
ふく

祉
し

関
かん

係
けい

者
しゃ

など、障
しょう

がいがあ

る人
ひと

の日
にち

常
じょう

生
せい

活
かつ

を支
ささ

える関
かん

係
けい

機
き

関
かん

や障
しょう

がい当
とう

事
じ

者
しゃ

（家
か

族
ぞく

を含
ふく

む。）

によって、定
てい

期
き

的
てき

に障
しょう

害
がい

者
しゃ

差
さ

別
べつ

解
かい

消
しょう

法
ほう

に係
かか

る相
そう

談
だん

事
じ

例
れい

や取
とり

組
くみ

内
ない

容
よう

等
とう

について情
じょう

報
ほう

共
きょう

有
ゆう

や協
きょう

議
ぎ

を行
おこな

うことで、それぞれの機
き

関
かん

の自
じ

主
しゅ

的
てき

な取
とり

組
くみ

を推
すい

進
しん

し、障
しょう

がいがある人
ひと

が地
ち

域
いき

で安
あん

心
しん

して生
せい

活
かつ

できる

環
かん

境
きょう

づくりを行
おこな

います。

◆

◆

◆

重
じゅう

点
てん

取
とり

組
くみ
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構成機関の相談窓口
こうせい かん そうだんまどぐちき

共生社会推進協議会
きょう きょうせいしゃかい かいすいしん ぎ

札幌市共生社会推進協議会　イメージ
さっぽろ し きょうせいしゃかいすいしん ぎ かい い め ー じきょう

障がいを理由とする差別に関する相談
しょう り ゆう さ べつ かん そうだん

相談
そうだん

紛争解決
ふんそうかいけつ

（※）

○障がい福祉課
しょう ふく し か

○相談支援事業所
そうだん し えん じ ぎょうしょ

○教育委員会
きょういくい いんかい

札幌市
さっぽろ し

事業者
じ しゃぎょう

○札幌商工会議所
さっぽろ こうかい ぎ しょしょう

障がい当事者
しょう とう じ しゃ

○障がい者団体
しょう しゃだんたい

・当事者団体
とう じ しゃだんたい

・家族会
か ぞくかい

○札幌市医師会
さっぽろ し い し かい

○札幌市社会福祉協議会
さっぽろ し しゃかいふく し ぎ かいきょう

○障がい児・者福祉施設
しょう じ しゃふく し し せつ

医療・福祉
い りょう ふく し

○学識経験者
がくしきけいけんしゃ

○弁護士
べん ご し

有識者
ゆうしきしゃ

○北海道（石狩振興局）
ほっかいどう いしかりしんこうきょく

○札幌法務局
さっぽろほう む きょく

○北海道労働局
きょくほっかいどうろうどう

国・道の機関
くに どう き かん

※紛争解決に
ふんそうかいけつ

当たっては、
あ

各相談窓口で
かくそうだんまどぐち

対応することが
たいおう

基本。
き ほん

各
構
成
機
関
の
相
談
事
例
や
取
組
内
容
等
に

か
く
こ
う
せ
い
き
か
ん

そ
う
だ
ん
じ
れ
い

と
り
く
み
な
い
よ
う
と
う

つ
い
て
情
報
共
有
・
協
議
を
行
う
。

じ
ょ
う

き
ょ
う

ほ
う

ゆ
う

き
ょ
う

お
こ
な

ぎ
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　○行
ぎょう

政
せい

機
き

関
かん

においては、窓
まど

口
ぐち

などにおける障
しょう

がいのある人
ひと

に対
たい

する

　　配
はい

慮
りょ

を徹
てっ

底
てい

します。

　○障
しょう

がいのある人
ひと

が円
えん

滑
かつ

にその権
けん

利
り

を行
こう

使
し

できるよう、市
し

全
ぜん

体
たい

で必
ひつ

　　要
よう

な環
かん

境
きょう

の整
せい

備
び

やそれぞれの障
しょう

がいの特
とく

性
せい

に応
おう

じた合
ごう

理
り

的
てき

な配
はい

　　慮
りょ

の提
てい

供
きょう

を行
おこな

える環
かん

境
きょう

の整
せい

備
び

を図
はか

ります。

市
し

民
みん

向
む

けフ
ふ

ォ
ぉ

ー
ー

ラ
ら

ム
む

の実
じっ

施
し

（新
しん

規
き

）（再
さい

掲
けい

）

　　⇒56ペ
ぺ

ー
ー

ジ
じ

参
さん

照
しょう

職
しょく

員
いん

研
けん

修
しゅう

の実
じっ

施
し

（再
さい

掲
けい

）

　　⇒56ペ
ぺ

ー
ー

ジ
じ

参
さん

照
しょう

ヘ
へ

ル
る

プ
ぷ

マ
ま

ー
ー

ク
く

やヘ
へ

ル
る

プ
ぷ

カ
か

ー
ー

ド
ど

の普
ふ

及
きゅう

を通
つう

じた内
ない

部
ぶ

障
しょう

がい等
とう

の理
り

解
かい

促
そく

進
しん

（新
しん

規
き

）（再
さい

掲
けい

）

　　⇒39ペ
ぺ

ー
ー

ジ
じ

参
さん

照
しょう

選
せん

挙
きょ

における配
はい

慮
りょ

　札
さっ

幌
ぽろ

市
し

議
ぎ

会
かい

議
ぎ

員
いん

選
せん

挙
きょ

では候
こう

補
ほ

者
しゃ

等
とう

を紹
しょう

介
かい

した点
てん

字
じ

版
ばん

の選
せん

挙
きょ

の

お知
し

らせを、札
さっ

幌
ぽろ

市
し

長
ちょう

選
せん

挙
きょ

では選
せん

挙
きょ

公
こう

報
ほう

全
ぜん

文
ぶん

を点
てん

訳
やく

した選
せん

挙
きょ

のお

知
し

らせと音
おん

読
どく

した音
おん

声
せい

版
ばん

の選
せん

挙
きょ

のお知
し

らせを、関
かん

係
けい

世
せ

帯
たい

に配
はい

布
ふ

し

ます。

　また、投
とう

票
ひょう

所
じょ

における介
かい

添
ぞ

えや、点
てん

字
じ

の候
こう

補
ほ

者
しゃ

名
めい

簿
ぼ

・点
てん

字
じ

器
き

・

老
ろう

眼
がん

鏡
きょう

・文
ぶん

鎮
ちん

・コ
こ

ミ
み

ュ
ゅ

ニ
に

ケ
け

ー
ー

シ
し

ョ
ょ

ン
ん

ボ
ぼ

ー
ー

ド
ど

等
とう

の常
じょう

備
び

など、障
しょう

がい

のある人
ひと

に配
はい

慮
りょ

した投
とう

票
ひょう

環
かん

境
きょう

を整
せい

備
び

するとともに、選
せん

挙
きょ

人
にん

が

自
みずか

らの意
い

思
し

に基
もと

づき投
とう

票
ひょう

できるよう、様
さま

々
ざま

な配
はい

慮
りょ

を行
おこな

います。

◆

◆

◆

◆

基
き

本
ほん

施
し

策
さく

２ 行
ぎょう

政
せい

サ
さ

ー
ー

ビ
び

ス
す

等
とう

における合
ごう

理
り

的
てき

配
はい

慮
りょ

の提
てい

供
きょう

及
およ

び合
ごう

理
り

的
てき

配
はい

慮
りょ

を受
う

けやすくする環
かん

境
きょう

の整
せい

備
び
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会
かい

議
ぎ

等
とう

における配
はい

慮
りょ

　障
しょう

がいのある人
ひと

が参
さん

加
か

する会
かい

議
ぎ

等
とう

においては、障
しょう

がい種
しゅ

別
べつ

に応
おう

じた情
じょう

報
ほう

提
てい

供
きょう

やコ
こ

ミ
み

ュ
ゅ

ニ
に

ケ
け

ー
ー

シ
し

ョ
ょ

ン
ん

に配
はい

慮
りょ

するよう努
つと

めます。

権
けん

利
り

擁
よう

護
ご

等
とう

に係
かか

る相
そう

談
だん

支
し

援
えん

の充
じゅう

実
じつ

　障
しょう

がい者
しゃ

あんしん相
そう

談
だん

運
うん

営
えい

事
じ

業
ぎょう

、成
せい

年
ねん

後
こう

見
けん

制
せい

度
ど

利
り

用
よう

支
し

援
えん

事
じ

業
ぎょう

の

一
いっ

層
そう

の推
すい

進
しん

により、障
しょう

がいのある人
ひと

の権
けん

利
り

擁
よう

護
ご

のための相
そう

談
だん

支
し

援
えん

体
たい

制
せい

の強
きょう

化
か

を図
はか

ります。

北
ほっ

海
かい

道
どう

障
しょう

がい者
しゃ

条
じょう

例
れい

の普
ふ

及
きゅう

　北
ほっ

海
かい

道
どう

や関
かん

係
けい

機
き

関
かん

と連
れん

携
けい

し、障
しょう

がいのある人
ひと

の権
けん

利
り

の擁
よう

護
ご

と

障
しょう

がいのある人
ひと

が暮
く

らしやすい地
ち

域
いき

づくりの推
すい

進
しん

を図
はか

るために

制
せい

定
てい

された「北
ほっ

海
かい

道
どう

障
しょう

がい者
しゃ

条
じょう

例
れい

」の普
ふ

及
きゅう

に努
つと

め、地
ち

域
いき

における権
けん

利
り

擁
よう

護
ご

を含
ふく

めた相
そう

談
だん

体
たい

制
せい

の充
じゅう

実
じつ

を図
はか

ります。

◆

◆

◆

　○障
しょう

害
がい

者
しゃ

基
き

本
ほん

法
ほう

、「北
ほっ

海
かい

道
どう

障
しょう

がい者
しゃ

及
およ

び障
しょう

がい児
じ

の権
けん

利
り

擁
よう

護
ご

並
なら

びに

　　障
しょう

がい者
しゃ

及
およ

び障
しょう

がい児
じ

が暮
く

らしやすい地
ち

域
いき

づくりの推
すい

進
しん

に関
かん

す

　　る条
じょう

例
れい

（北
ほっ

海
かい

道
どう

障
しょう

がい者
しゃ

条
じょう

例
れい

）」などの制
せい

度
ど

の普
ふ

及
きゅう

を図
はか

り、障
しょう

がい

　　のある人
ひと

に対
たい

する権
けん

利
り

擁
よう

護
ご

に係
かか

る啓
けい

発
はつ

に努
つと

めます。

　○各
かく

種
しゅ

の相
そう

談
だん

窓
まど

口
ぐち

の紹
しょう

介
かい

など権
けん

利
り

擁
よう

護
ご

に係
かか

る啓
けい

発
はつ

・広
こう

報
ほう

に努
つと

めます。

　○障
しょう

がい者
しゃ

本
ほん

人
にん

に対
たい

する意
い

思
し

決
けっ

定
てい

支
し

援
えん

を踏
ふ

まえた自
じ

己
こ

決
けっ

定
てい

を尊
そん

重
ちょう

　　する観
かん

点
てん

から、意
い

思
し

決
けっ

定
てい

支
し

援
えん

ガ
が

イ
い

ド
ど

ラ
ら

イ
い

ン
ん

の普
ふ

及
きゅう

を図
はか

るとともに、

　　成
せい

年
ねん

後
こう

見
けん

制
せい

度
ど

の適
てき

切
せつ

な利
り

用
よう

の促
そく

進
しん

に向
む

けた取
とり

組
くみ

を進
すす

めます。

基
き

本
ほん

施
し

策
さく

３　権
けん

利
り

擁
よう

護
ご

等
とう

の推
すい

進
しん

重
じゅう

点
てん

取
とり

組
くみ
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北
ほっ

海
かい

道
どう

障
しょう

がい者
しゃ

条
じょう

例
れい

について

　障
しょう

がいがあっても安
あん

心
しん

して地
ち

域
いき

で暮
く

らすことのできる社
しゃ

会
かい

づく

りを目
め

指
ざ

し、障
しょう

がいのある人
ひと

の権
けん

利
り

擁
よう

護
ご

と暮
く

らしやすい地
ち

域
いき

づく

りを推
すい

進
しん

するために北
ほっ

海
かい

道
どう

が制
せい

定
てい

した条
じょう

例
れい

です。

　主
おも

な施
し

策
さく

の柱
はしら

は次
つぎ

の３つです。

　１　障
しょう

がいのある人
ひと

の暮
く

らしやすい「地
ち

域
いき

づくり」を進
すす

めます

　２　地
ち

域
いき

で生
い

き生
い

きと暮
く

らせるよう働
はたら

く障
しょう

がい者
しゃ

を応
おう

援
えん

します

　３　障
しょう

がいのある人
ひと

の虐
ぎゃく

待
たい

や差
さ

別
べつ

等
とう

をなくし、権
けん

利
り

擁
よう

護
ご

を進
すす

めます

　札
さっ

幌
ぽろ

市
し

においても、北
ほっ

海
かい

道
どう

障
しょう

がい者
しゃ

条
じょう

例
れい

に基
もと

づき、障
しょう

がいのあ

る人
ひと

も障
しょう

がいのない人
ひと

も、共
とも

に暮
く

らしやすいまちづくりを目
め

指
ざ

し

ていきます。
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障
しょう

がい者
しゃ

虐
ぎゃく

待
たい

防
ぼう

止
し

対
たい

策
さく

等
とう

の推
すい

進
しん

　障
しょう

害
がい

者
しゃ

虐
ぎゃく

待
たい

防
ぼう

止
し

法
ほう

に基
もと

づき、障
しょう

がい者
しゃ

虐
ぎゃく

待
たい

相
そう

談
だん

窓
まど

口
ぐち

において虐
ぎゃく

待
たい

通
つう

報
ほう

・相
そう

談
だん

の受
うけ

付
つけ

を行
おこな

うとともに、夜
や

間
かん

・休
きゅう

日
じつ

対
たい

応
おう

のための緊
きん

急
きゅう

窓
まど

口
ぐち

を設
せっ

置
ち

することにより、24時
じ

間
かん

365日
にち

の通
つう

報
ほう

受
うけ

付
つけ

を行
おこな

い

ます。

　また、通
つう

報
ほう

受
うけ

付
つけ

後
ご

は、相
そう

談
だん

支
し

援
えん

事
じ

業
ぎょう

所
しょ

をはじめとする関
かん

係
けい

機
き

関
かん

との連
れん

携
けい

により、適
てき

切
せつ

な支
し

援
えん

を行
おこな

うとともに、緊
きん

急
きゅう

一
いち

時
じ

保
ほ

護
ご

が必
ひつ

要
よう

な事
じ

案
あん

については、市
し

内
ない

の入
にゅう

所
しょ

施
し

設
せつ

等
とう

との連
れん

携
けい

により、速
すみ

やか

な保
ほ

護
ご

を行
おこな

います。

　その他
た

、セ
せ

ミ
み

ナ
な

ー
ー

等
とう

の開
かい

催
さい

、啓
けい

発
はつ

リ
り

ー
ー

フ
ふ

レ
れ

ッ
っ

ト
と

の配
はい

布
ふ

等
とう

により、

障
しょう

がい者
しゃ

虐
ぎゃく

待
たい

防
ぼう

止
し

に関
かん

する普
ふ

及
きゅう

・啓
けい

発
はつ

を行
おこな

い、虐
ぎゃく

待
たい

予
よ

防
ぼう

や早
そう

期
き

発
はっ

見
けん

に努
つと

めます。

　　

虐
ぎゃく

待
たい

防
ぼう

止
し

ネ
ね

ッ
っ

ト
と

ワ
わ

ー
ー

ク
く

会
かい

議
ぎ

の開
かい

催
さい

（新
しん

規
き

）

　札
さっ

幌
ぽろ

市
し

、国
くに

、北
ほっ

海
かい

道
どう

、医
い

療
りょう

、警
けい

察
さつ

、福
ふく

祉
し

などの関
かん

係
けい

機
き

関
かん

や障
しょう

がい

当
とう

事
じ

者
しゃ

（家
か

族
ぞく

を含
ふく

む。）によって、定
てい

期
き

的
てき

に、障
しょう

がい児
じ

・者
しゃ

の虐
ぎゃく

待
たい

防
ぼう

止
し

のための情
じょう

報
ほう

共
きょう

有
ゆう

や連
れん

携
けい

強
きょう

化
か

を図
はか

ることで、虐
ぎゃく

待
たい

の防
ぼう

止
し

や、虐
ぎゃく

待
たい

を受
う

けた人
ひと

への迅
じん

速
そく

かつ適
てき

切
せつ

な支
し

援
えん

を可
か

能
のう

とする体
たい

制
せい

整
せい

備
び

を

行
おこな

います。

◆

◆

障
しょう

害
がい

者
しゃ

虐
ぎゃく

待
たい

防
ぼう

止
し

法
ほう

に係
かか

る啓
けい

発
はつ

・広
こう

報
ほう

に努
つと

めるとともに、障
しょう

がい

児
じ

・者
しゃ

虐
ぎゃく

待
たい

に関
かん

する相
そう

談
だん

体
たい

制
せい

の充
じゅう

実
じつ

及
およ

び関
かん

係
けい

機
き

関
かん

との連
れん

携
けい

によ

る適
てき

切
せつ

な支
し

援
えん

を進
すす

めます。

○

基
き

本
ほん

施
し

策
さく

４　障
しょう

がい児
じ

・者
しゃ

虐
ぎゃく

待
たい

防
ぼう

止
し

の推
すい

進
しん

重
じゅう

点
てん

取
とり

組
くみ


