
市民
し み ん

懇談会
こ ん だ ん か い

で寄
よ

せられた意見
い け ん

2015/1/9 現在
げ ん ざ い

意見
い け ん

分類
ぶ ん る い

意見
い け ん

概要
が い よ う

（参考
さ ん こ う

）市
し

の考
かんが

え方
か た

分野
ぶ ん や

２

生活
せ い か つ

支援
し え ん

●札幌市
さっぽろし

では移動
いどう

支援
しえん

から行動
こうどう

援護
えんご

への移行
いこう

を進
すす

めて

いるが、行動
こうどう

援護
えんご

は制約
せいやく

が厳
きび

しいため、移動
いどう

支援
しえん

も使
つか

え

るようにしてほしい。また、重度
じゅうど

訪問
ほうもん

介護
かいご

と行動
こうどう

援護
えんご

は併
へい

用
よう

できるようにしてほしい。

　強度
きょうど

の行動
こうどう

障
しょう

がいのある方
かた

の外出
がいしゅつ

支援
しえん

サービスについ

ては、法
ほう

に基
もと

づく行動
こうどう

援護
えんご

をご利用
りよう

いただくこととなります

が、制度
せいど

が開始
かいし

した当初
とうしょ

、行動
こうどう

援護
えんご

事業者
じぎょうしゃ

が少
すく

なかった

こともあり、当面
とうめん

の間
あいだ

、市町村
しちょうそん

事業
じぎょう

である移動
いどう

支援
しえん

も利用
りよう

を可能
かのう

としていたところです。今回
こんかい

の移行
いこう

については、制
せい

度
ど

開始
かいし

から一定
いってい

期間
きかん

が経過
けいか

し、行動
こうどう

援護
えんご

事業者
じぎょうしゃ

も整備
せいび

さ

れてきたことを受
う

け、本来
ほんらい

ご利用
りよう

いただくべきサービスで

ある行動
こうどう

援護
えんご

に移行
いこう

していただいたものとなりますので、

ご理解
りかい

いただきますようお願
ねが

いいたします。

　また、重度
じゅうど

訪問
ほうもん

介護
かいご

では、行動
こうどう

援護
えんご

と同様
どうよう

に外出
がいしゅつ

の支
しえ

援
ん

を受
う

けることができますので、行動
こうどう

援護
えんご

は併用
へいよう

できない

こととしております。

分野
ぶ ん や

２

生活
せ い か つ

支援
し え ん

●グループホームに居住
きょじゅう

している人
ひと

には家賃
やちん

助成
じょせい

がある

ため、一人
ひとり

暮
ぐ

らしの障
しょう

がい者
しゃ

にも家賃
やちん

助成
じょせい

をしてほしい。

　地域
ちいき

において自立
じりつ

生活
せいかつ

を営
いとな

む方
かた

への経済的
けいざいてき

な支援
しえん

につ

いては、障
しょう

がいのある方
かた

に対
たい

する所得
しょとく

保障
ほしょう

制度
せいど

の充実
じゅうじつ

が

重要
じゅうよう

な課題
かだい

であると考
かんが

えており、所得
しょとく

の確保
かくほ

にかかる施
しさく

策の検討
けんとう

について国
くに

に要望
ようぼう

しております。今後
こんご

も国
くに

の動
どう

向
こう

を踏
ふ

まえながら、引
ひ

き続
つづ

き要望
ようぼう

してまいります。
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ぶ ん る い

意見
い け ん

概要
が い よ う

（参考
さ ん こ う

）市
し

の考
かんが

え方
か た

分野
ぶ ん や

５

教育
き ょ う い く

・発達
は っ た つ

支
し え

援
ん

●教育
きょういく

については、一部
いちぶ

で交流
こうりゅう

をはかるのではなく、障
しょう

が

いのある子
こ

もない子
こ

も同
おな

じ空間
くうかん

で同
おな

じように育
そだ

つことを基
きほ

本
ん

として、インクルーシブ教育
きょういく

を目指
めざ

すよう計画
けいかく

を策定
さくてい

して

ほしい。

分野
ぶ ん や

５

教育
き ょ う い く

・発達
は っ た つ

支
し え

援
ん

●障
しょう

がいのある子
こ

が普通
ふつう

学級
がっきゅう

に通
かよ

う際
さい

に、親
おや

の付添
つきそい

を求
もと

められることが多
おお

く、負担
ふたん

が大
おお

きいため、改善
かいぜん

してほしい。

分野
ぶ ん や

５

教育
き ょ う い く

・発達
は っ た つ

支
し え

援
ん

●障
しょう

がいのある子
こ

が希望
きぼう

するのであれば、どんなに障
しょう

が

いが重
おも

くても、地域
ちいき

の学校
がっこう

や高校
こうこう

に通
かよ

えるような体制
たいせい

をつ

くってほしい。

　就学
しゅうがく

先
さき

については、本人
ほんにん

・保護者
ほごしゃ

の意向
いこう

とともに、障
しょう

が

いの状態
じょうたい

や教育的
きょういくてき

ニーズ等
など

を総合的
そうごうてき

に検討
けんとう

し、決定
けってい

して

おります。

　また、現在
げんざい

、文部
もんぶ

科学省
かがくしょう

では、障
しょう

がいのある者
もの

と障
しょう

がい

のない者
もの

が同
おな

じ場
ば

で共
とも

に学
まな

ぶことを追求
ついきゅう

するとともに、そ

の時点
じてん

での教育
きょういく

的
てき

ニーズに最
もっと

も的確
てきかく

に応
こた

える指導
しどう

を提供
ていきょう

できる、連続
れんぞく

性
せい

のある「多様
たよう

な学
まな

び場
ば

」を整備
せいび

する「インク

ルーシブ教育
きょういく

システムの構築
こうちく

」について、調査
ちょうさ

研究
けんきゅう

をして

いるとところであり、引
ひ

き続
ぞく

き、国
くに

の動向
どうこう

を踏
ふ

まえつつ、対
たい

応
おう

を検討
けんとう

してまいります。

　市電
しでん

の停留所
ていりゅうじょ

の幅
はば

について、ループ化
か

に併
あわ

せて新設
しんせつ

(狸
たぬ

小路
きこうじ

停留場
ていりゅうじょう

)及
およ

び改良
かいりょう

（西
にし

４丁目
ちょうめ

停留場、
ていりゅうじょう

すすきの停留
ていりゅう

場
じょう

）する3箇所
かしょ

の停留所
ていりゅうじょ

は、バリアフリー化
か

を行
おこな

います。そ

の他
た

既設
きせつ

の停留所
ていりゅうじょ

は、現在
げんざい

の道路
どうろ

幅
はば

が狭
せま

く現状
げんじょう

のまま停
てい

留所
りゅうじょ

の幅
はば

を広
ひろ

げることは困難
こんなん

であるため、道路
どうろ

の拡幅
かくふく

を

伴
ともな

う工事
こうじ

などの機会
きかい

をとらえながら、関係
かんけい

部局
ぶきょく

と連携
れんけい

して

段階的
だんかいてき

に整備
せいび

を進
すす

めていきたいと考
かんが

えております。

分野
ぶ ん や

４

生活
せ い か つ

環境
かんきょう

●市電
しでん

の停留所
ていりゅうじょ

の幅
はば

が、車
くるま

いす利用者
りようしゃ

には狭
せま

いので、改
かい

善
ぜん

してほしい。また、障
しょう

がい者
しゃ

に関係
かんけい

する施策
しさく

を進
すす

めにあ

たっては、担当
たんとう

部局
ぶきょく

と障
しょう

がい福祉
ふくし

部局
ぶきょく

がしっかりと連携
れんけい

し

てほしい。
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い け ん

概要
が い よ う

（参考
さ ん こ う

）市
し

の考
かんが

え方
か た

分野
ぶ ん や

６

雇用
こ よ う

・就労
し ゅ う ろ う

●札幌市
さっぽろし

では障
しょう

がい者
しゃ

の採用
さいよう

に積極
せっきょく

的
てき

に取
と

り組
く

んでほし

い。

　札幌市
さっぽろし

では平成
へいせい

１５年度
ねんど

から身体
しんたい

に障
しょう

がいのある方
かた

を

対象
たいしょう

とした採用
さいよう

選考
せんこう

を実施
じっし

しております。今後
こんご

も障
しょう

がいの

ある方
かた

の雇用
こよう

促進
そくしん

に努
つと

めてまいりたいと考
かんが

えております。

分野
ぶ ん や

９

安全
あ ん ぜ ん

・安心
あ ん し ん

●札幌市
さっぽろし

のハザードマップは、危険度
きけんど

で色分
いろわ

けされたもの

が出
だ

されているが、視覚
しかく

障
しょう

がい者
しゃ

にはわからないため、視
しかく

覚障
しょう

がい者
しゃ

にもわかるように工夫
くふう

して出
だ

してほしい。また、

視覚
しかく

障
しょう

がい者
しゃ

の意見
いけん

を聴
き

きながら作
つく

ってほしい。

　視覚
しかく

障
しょう

がいのある方
かた

へのより適切
てきせつ

な情報
じょうほう

支援
しえん

のあり方
かた

について、検討
けんとう

を進
すす

めてまいりたいと考
かんが

えております。

分野
ぶ ん や

９

安全
あ ん ぜ ん

・安心
あ ん し ん

●視覚
しかく

障
しょう

がい者
しゃ

は、災害
さいがい

時
じ

にどこに逃
に

げたら良
よ

いのかが

わからない。また、勧告
かんこく

や指示
しじ

といった言葉
ことば

が使
つか

われる

が、危険度
きけんど

がわからないため、こういった概念的
がいねんてき

なことも

伝
つた

わるよう工夫
くふう

してほしい。

　視覚
しかく

障
しょう

がいのある方
かた

へのより適切
てきせつ

な情報
じょうほう

支援
しえん

のあり方
かた

について、検討
けんとう

を進
すす

めてまいりたいと考
かんが

えております。

分野
ぶ ん や

９

安全
あ ん ぜ ん

・安心
あ ん し ん

●9月
がつ

19日
にち

の大雨
おおあめ

で、避難
ひなん

場所
ばしょ

を開設
かいせつ

したとの情報
じょうほう

が携
けい

帯
たい

電話
でんわ

に入
はい

ったが、視覚
しかく

・聴覚
ちょうかく

障
しょう

がい者
しゃ

にわかりやすい

方法
ほうほう

で提供
ていきょう

するよう、もう一歩
いっぽ

進
すす

んだ配慮
はいりょ

をしてほしい。

　災害
さいがい

情報
じょうほう

をより多
おお

くの方々
かたがた

に周知
しゅうち

することは、大変
たいへん

重要
じゅうよう

なことであると認識
にんしき

しております。

　今後
こんご

は情報
じょうほう

の伝
つた

わりにくい方
かた

を含
ふく

め、より多
おお

くの市民
しみん

に

伝達
でんたつ

し、的確
てきかく

な避難
ひなん

行動
こうどう

につながるよう、情報
じょうほう

伝達
でんたつ

のあり

方
かた

について、検討
けんとう

を進
すす

めてまいりたい。
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ぶ ん る い

意見
い け ん

概要
が い よ う

（参考
さ ん こ う

）市
し

の考
かんが

え方
か た

分野
ぶ ん や

９

安全
あ ん ぜ ん

・安心
あ ん し ん

●人工
じんこう

呼吸器
こきゅうき

や認知症
にんちしょう

の人
ひと

など、一般
いっぱん

の避難所
ひなんじょ

では対
たい

応
おう

できない人
ひと

もいるため、最初
さいしょ

から福祉
ふくし

避難所
ひなんじょ

を開設
かいせつ

して

ほしい。

　施設
しせつ

の被災
ひさい

状況
じょうきょう

またはその時点
じてん

の入所
にゅうしょ

状況
じょうきょう

によって

は、避難者
ひなんしゃ

の受入
うけい

れが困難
こんなん

な場合
ばあい

も考
かんが

えられるため、発
はっ

災
さい

後
ご

に各施設
かくしせつ

の被災
ひさい

状況
じょうきょう

や受入
うけいれ

体制
たいせい

等
とう

を調査
ちょうさ

したうえで

福祉
ふくし

避難
ひなん

場所
ばしょ

を指定
してい

する必要
ひつよう

があると考
かんが

えています。

分野
ぶ ん や

９

安全
あ ん ぜ ん

・安心
あ ん し ん

●重度
じゅうど

の自閉症
じへいしょう

や発達
はったつ

障
しょう

がいのある子
こ

に配慮
はいりょ

した避難
ひなんじょ

所について考
かんが

えてほしい。

　重度
じゅうど

の自閉症
じへいしょう

や発達
はったつ

障
しょう

がいのある子
こ

をはじめ、高齢者
こうれいしゃ

や障
しょう

がいのある方
かた

、妊産婦
にんさんぷ

、乳幼児
にゅうようじ

など、避難所
ひなんじょ

での生
せい

活
かつ

が困難
こんなん

な方
かた

のために災害
さいがい

時
じ

要
よう

援護
えんご

者
しゃ

スペースを設
もう

ける

などの取組
とりくみ

をしており、引
ひ

き続
つづ

き、こうした方々
かたがた

が安心
あんしん

して

避難
ひなん

できるよう避難
ひなん

場所
ばしょ

の運営
うんえい

に努
つと

めてまいります。

分野
ぶ ん や

９

安全
あ ん ぜ ん

・安心
あ ん し ん

●災害
さいがい

時
じ

の避難
ひなん

行動
こうどう

要
よう

支援者
しえんしゃ

名簿
めいぼ

については、町内
ちょうない

会
かい

と

協力
きょうりょく

して整備
せいび

してほしい。

　災害
さいがい

対策
たいさく

基本法
きほんほう

では、避難
ひなん

行動
こうどう

要
よう

支援者
しえんしゃ

名簿
めいぼ

は市長
しちょう

が

作成
さくせい

することとされており、名簿
めいぼ

作成
さくせい

のため、関係
かんけい

部局
ぶきょく

で

把握
はあく

している情報
じょうほう

を集約
しゅうやく

していきます。作成
さくせい

した名簿
めいぼ

情報
じょうほう

は、自主
じしゅ

防災
ぼうさい

組織
そしき

など、避難
ひなん

支援
しえん

に携
たずさ

わる関係者
かんけいしゃ

に提供
ていきょう

することとなりますが、提供
ていきょう

方法
ほうほう

は現在
げんざい

検討中
けんとうちゅう

です。
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概要
が い よ う

（参考
さ ん こ う

）市
し

の考
かんが

え方
か た

分野
ぶ ん や

９

安全
あ ん ぜ ん

・安心
あ ん し ん

●防災
ぼうさい

訓練
くんれん

については、障
しょう

がい当事者
とうじしゃ

や作業
さぎょう

所
しょ

等
とう

の職
しょく

員
いん

も一緒
いっしょ

に参加
さんか

するようにしてほしい。

　現在
げんざい

、地域
ちいき

の方
かた

が参加
さんか

する各区
かくく

防災
ぼうさい

訓練
くんれん

へ、障
しょう

がいの

ある方
かた

の参加
さんか

を促進
そくしん

しているところですが、今後
こんご

は、さらな

る拡充
かくじゅう

を目指
めざ

し、作業
さぎょう

所
しょ

等
とう

の職員
しょくいん

をはじめ、様々
さまざま

な方
かた

と障
しょう

がいのある方
かた

が共
とも

に参加
さんか

できるよう努
つと

めてまいります。

分野
ぶ ん や

９

安全
あ ん ぜ ん

・安心
あ ん し ん

●グループホーム等
とう

の防災
ぼうさい

関係
かんけい

の運営
うんえい

推進
すいしん

会議
かいぎ

には、要
よう

望
ぼう

があれば市
し

の職員
しょくいん

も参加
さんか

してほしい。

　事業者
じぎょうしゃ

の非常
ひじょう

災害
さいがい

対策
たいさく

の向上
こうじょう

に寄与
きよ

する会議
かいぎ

であっ

て、本
ほん

市
し

の出席
しゅっせき

が必要
ひつよう

な内容
ないよう

であれば、参加
さんか

は可能
かのう

と考
かんが

えます。
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市民
し み ん

懇談会
こ ん だ ん か い

で寄
よ

せられた意見
い け ん

2015/1/9 現在
げ ん ざ い

意見
い け ん

分類
ぶ ん る い

意見
い け ん

概要
が い よ う

（参考
さ ん こ う

）市
し

の考
かんが

え方
か た

分野
ぶ ん や

９

安全
あ ん ぜ ん

・安心
あ ん し ん

●知的
ちてき

障
しょう

がい者
しゃ

の見守
みまも

り活動
かつどう

については、指定
してい

相談
そうだん

事業
じぎょう

所
しょ

をもっと活用
かつよう

した方
ほう

が良
よ

い。事業所
じぎょうしょ

に対
たい

し、一般
いっぱん

相談
そうだん

を

受
う

けることに関
かん

する報酬
ほうしゅう

等
とう

の増額
ぞうがく

や事業所
じぎょうしょ

の基本的
きほんてき

経費
けいひ

（家賃
やちん

等
とう

）の補助
ほじょ

があれば、今
いま

よりもできることがかなり増
ふ

えると思
おも

われる。

　障
しょう

がいのある方
かた

からの一般
いっぱん

相談
そうだん

については、現在
げんざい

、市
しな

内
い

19か所
しょ

の指定
してい

相談
そうだん

支援
しえん

事業
じぎょう

所
しょ

に委託
いたく

して実施
じっし

しており

ます。このうち10区
く

10か所
しょ

の事業
じぎょう

所
しょ

には、地域
ちいき

支援
しえん

員
いん

を

配置
はいち

し、地域
ちいき

における障
しょう

がいのある方
かた

の見守
みまも

り活動
かつどう

など

について、支援
しえん

を行
おこな

っているところです。

　一般
いっぱん

相談
そうだん

の委託
いたく

を受
う

けていない指定
してい

相談
そうだん

支援
しえん

事業
じぎょう

所
しょ

に

対
たい

して、一般
いっぱん

相談
そうだん

を受
う

けた場合
ばあい

の報酬
ほうしゅう

の支払
しはら

いや基本的
きほんてき

経費
けいひ

（家賃
やちん

等
とう

）の補助
ほじょ

などを行
おこな

っておりませんが、地域
ちいき

で

暮
く

らす障
しょう

がいのある方
かた

が安心
あんしん

して生活
せいかつ

を送
おく

ることができる

ように、必要
ひつよう

に応
おう

じて支援
しえん

を行
おこな

っていきたいと考
かんが

えており、

指定
してい

相談
そうだん

支援
しえん

事業
じぎょう

所
しょ

の活用
かつよう

に関
かん

して、ご意見
いけん

も参考
さんこう

に検
けん

討
とう

していきたいと考
かんが

えております。

分野
ぶ ん や

９

安全
あ ん ぜ ん

・安心
あ ん し ん

●サービス等
とう

利用
りよう

計画
けいかく

の作成
さくせい

について、セルフプランを活
かつ

用
よう

している人
ひと

にもモニタリングのできる体制
たいせい

づくりをしてほ

しい。

　モニタリングについては、相談
そうだん

支援
しえん

事業
じぎょう

者
しゃ

による十分
じゅうぶん

な

アセスメントを経
へ

た上
うえ

で作成
さくせい

されたサービス等
とう

利用
りよう

計画
けいかく

を

ふまえて行
おこな

われるものとなります。

　こうしたことからも、サービス利用
りよう

の際
さい

には、相談
そうだん

支援
しえん

事
じぎょ

業
う

者
しゃ

による利用
りよう

計画
けいかく

の作成
さくせい

をご検討
けんとう

くださいますようお願
ねが

いします。
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し み ん

懇談会
こ ん だ ん か い

で寄
よ

せられた意見
い け ん

2015/1/9 現在
げ ん ざ い

意見
い け ん

分類
ぶ ん る い

意見
い け ん

概要
が い よ う

（参考
さ ん こ う

）市
し

の考
かんが

え方
か た

分野
ぶ ん や

10

差別
さ べ つ

の解消
かいしょう

・

権利
け ん り

擁護
よ う ご

●精神
せいしん

障
しょう

害
がい

者
しゃ

保健
ほけん

福祉
ふくし

手帳
てちょう

3級
きゅう

の保有者
ほゆうしゃ

は、交通費
こうつうひ

助成
じょせい

はあるものの半額
はんがく

制度
せいど

がないため、見直
みなお

してほしい。

　札幌市
さっぽろし

としても精神
せいしん

障
しょう

がいの方
かた

に対
たい

する運賃
うんちん

割引
わりびき

を実
じっし

施することが望
のぞ

ましいと認識
にんしき

しておりますが、バスと地下
ちかてつ

鉄・路面
ろめん

電車
でんしゃ

の３事業
じぎょう

は、乗
の

り継
つ

ぐ場合
ばあい

に割引
わりびき

を行
おこな

うなど

の連携
れんけい

をしており、各事業
かくじぎょう

が歩調
ほちょう

を合
あ

わせることが基本
きほん

と

考
かんが

えております。また、市営
しえい

交通
こうつう

（地下鉄
ちかてつ

・路面
ろめん

電車
でんしゃ

）が先
せん

行
こう

して運賃
うんちん

割引
わりびき

を行
おこな

う場合
ばあい

は、サピカなど1枚
まい

の乗車券
じょうしゃけん

で

地下鉄
ちかてつ

とバスの両方
りょうほう

を利用
りよう

することが出来
でき

なくなること

や、現在
げんざい

の厳
きび

しい経営
けいえい

状況
じょうきょう

を踏
ふ

まえると減収
げんしゅう

などの課題
かだい

があり、これらの課題
かだい

の検討
けんとう

を行
おこな

っておりますので、ご理
りか

解願
いねが

います。

分野
ぶ ん や

10

差別
さ べ つ

の解消
かいしょう

・

権利
け ん り

擁護
よ う ご

●視覚
しかく

障
しょう

がい者
しゃ

の中
なか

には一度
いちど

も字
じ

を書
か

いたことのない人
ひと

がいるため、社会
しゃかい

全体
ぜんたい

に理解
りかい

促進
そくしん

を図
はか

り、代筆
だいひつ

などの

サービス
さーびす

が進
すす

むようにしてほしい。

　今後
こんご

とも、障
しょう

がい者
しゃ

の理解促進
りかいそくしん

について周知
しゅうち

に努
つと

めると

ともに、国
くに

の動
うご

き等
とう

を踏
ふ

まえながら、社会
しゃかい

全体
ぜんたい

に理解
りかい

促進
そくしん

を図
はか

ってまいります。

分野
ぶ ん や

10

差別
さ べ つ

の解消
かいしょう

・

権利
け ん り

擁護
よ う ご

●サービス等
とう

利用
りよう

計画
けいかく

の作成
さくせい

について、セルフプランを活
かつ

用
よう

している人
ひと

は第
だい

三者
さんしゃ

の目
め

が入
はい

りにくいため、学校
がっこう

や職
しょく

場
ば

、施設
しせつ

の中
なか

など、虐待
ぎゃくたい

が起
お

こりやすい場所
ばしょ

で第
だい

三者
さんしゃ

の

目
め

が入
はい

れるような仕組
しく

みづくりをしてほしい。

　虐待
ぎゃくたい

の未然
みぜん

防止
ぼうし

に向
む

けて、多様
たよう

なご意見
いけん

をいただきな

がら支援
しえん

体制
たいせい

を検討
けんとう

するとともに、見守
みまも

り体制
たいせい

の一翼
いちよく

を相
そう

談
だん

支援
しえん

専門員
せんもんいん

が担
にな

うことができるよう、計画
けいかく

相談
そうだん

支援
しえん

の利
りよう

用促進
そくしん

に努
つと

めてまいります。
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市民
し み ん

懇談会
こ ん だ ん か い

で寄
よ

せられた意見
い け ん

2015/1/9 現在
げ ん ざ い

意見
い け ん

分類
ぶ ん る い

意見
い け ん

概要
が い よ う

（参考
さ ん こ う

）市
し

の考
かんが

え方
か た

分野
ぶ ん や

10

差別
さ べ つ

の解消
かいしょう

・

権利
け ん り

擁護
よ う ご

●障
しょう

がい者
しゃ

が一般
いっぱん

就労
しゅうろう

した際
さい

に、差別的
さべつてき

な扱
あつか

いを受
う

ける

ことがあるため、札幌市
さっぽろし

から事業者
じぎょうしゃ

に対
たい

し、配慮
はいりょ

すること

などについて指導
しどう

してほしい。

　障
しょう

害
がい

者
しゃ

差別
さべつ

解消
かいしょう

法
ほう

が成立
せいりつ

し、差別的
さべつてき

な取
と

り扱
あつか

いが禁止
きんし

となりますことから、本
ほん

法
ほう

の施行
しこう

に向
む

け、周知
しゅうち

に努
つと

めてま

いりたいと考
かんが

えております。

分野
ぶ ん や

10

差別
さ べ つ

の解消
かいしょう

・

権利
け ん り

擁護
よ う ご

●てんかんで精神
せいしん

障
しょう

害
がい

者
しゃ

保健
ほけん

福祉
ふくし

手帳
てちょう

を保有
ほゆう

している人
ひと

のために「てんかんによる」などの一文
いちぶん

を手帳
てちょう

に加
くわ

えてほ

しい。

　精神
せいしん

障害者
しょうがいしゃ

保健
ほけん

福祉
ふくし

手帳
てちょう

に記載
きさい

する項目
こうもく

は国
くに

から示
しめ

さ

れていますが、障
しょう

がい名
めい

を記載
きさい

することにはなっておりま

せん。

分野
ぶ ん や

11

行政
ぎょうせい

サービス

における配慮
は い り ょ

●図書館
としょかん

の郵送
ゆうそう

貸出
かしだし

については、身体
しんたい

障
しょう

がい者
しゃ

や高齢
こうれいしゃ

者に限定
げんてい

せず、その人
ひと

の状況
じょうきょう

によって使
つか

えるようにしてほ

しい。

　いただきましたご意見
いけん

は今後
こんご

の業務
ぎょうむ

を検討
けんとう

する上
うえ

で参
さん

考
こう

にさせていただきます。

分野
ぶ ん や

11

行政
ぎょうせい

サービス

における配慮
は い り ょ

●区役所
くやくしょ

の職員
しょくいん

は、知的
ちてき

障
しょう

がい者
しゃ

にもわかりやすいよう

に、丁寧
ていねい

に説明
せつめい

するよう心掛
こころが

けてほしい。

　職員研修
しょくいんけんしゅう

を通
つう

じて、障
しょう

がいのある方
かた

への対応
たいおう

に関
かん

する

知識
ちしき

を深
ふか

め、適切
てきせつ

な対応
たいおう

に努
つと

めてまいります。
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市民
し み ん
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こ ん だ ん か い

で寄
よ

せられた意見
い け ん

2015/1/9 現在
げ ん ざ い

意見
い け ん

分類
ぶ ん る い

意見
い け ん

概要
が い よ う

（参考
さ ん こ う

）市
し

の考
かんが

え方
か た

分野
ぶ ん や

11

行政
ぎょうせい

サービス

における配慮
は い り ょ

●相談
そうだん

支援
しえん

事業所
じぎょうしょ

は、平日
へいじつ

の日中
にっちゅう

に行
い

けない人
ひと

もいるた

め、日曜日
にちようび

や祝日
しゅくじつ

、夜間
やかん

など開
あ

ける時間
じかん

を増
ふ

やしてほし

い。また、これが実現
じつげん

した際
さい

にはパンフレット等
とう

で周知
しゅうち

して

ほしい。

　日曜日
にちようび

や祝日
しゅくじつ

、夜間
やかん

などの相談
そうだん

について、現在
げんざい

の相談
そうだんし

支援事業所
えんじぎょうしょ

の職員体制
しょくいんたいせい

では、時間数
じかんすう

を増
ふ

やすのは難
むずか

しい

状況
じょうきょう

にあります。しかし、そのような中
なか

においても、多
おお

くの

相談
そうだん

支援
しえん

事業
じぎょう

所
しょ

では、日曜日
にちようび

や祝日
しゅくじつ

、夜間
やかん

の相談
そうだん

につい

て、事前
じぜん

にご連絡
れんらく

をいただければ、相談
そうだん

員
いん

と日程
にってい

調整
ちょうせい

の

上
うえ

、できるだけ対応
たいおう

するよう努
つと

めているところです。

　現在
げんざい

、自立
じりつ

支援
しえん

協議会
きょうぎかい

相談
そうだん

支援
しえん

部会
ぶかい

や基幹
きかん

相談
そうだん

支援
しえん

セ

ンターと連携
れんけい

し、相談
そうだん

支援
しえん

におけるさまざまな課題
かだい

や体制
たいせい

強化
きょうか

に取
と

り組
く

んでいるところですが、こうした取組
とりくみ

により相
そう

談
だん

支援
しえん

事業
じぎょう

所
しょ

の開所
かいしょ

時間
じかん

が増
ふ

えるなど改善
かいぜん

できた内容
ないよう

に

ついては、パンフレット等
とう

で周知
しゅうち

を行
おこな

いたいと考
かんが

えておりま

す。

分野
ぶ ん や

11

行政
ぎょうせい

サービス

における配慮
は い り ょ

●職員
しょくいん

はもっと障
しょう

がい者
しゃ

のことを理解
りかい

し、配慮
はいりょ

してほしい。 　職員研修
しょくいんけんしゅう

を通
つう

じて、障
しょう

がいについての理解
りかい

を深
ふか

め、適切
てきせつ

な対応
たいおう

に努
つと

めてまいります。
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