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い け ん

2015/1/9 現在
げ ん ざ い

意見
い け ん

分類
ぶ ん る い

意見
い け ん

概要
が い よ う

（参考
さ ん こ う

）市
し

の考
かんが

え方
か た

分野
ぶ ん や

１

理解
り か い

促進
そ く し ん

●発達
はったつ

障
しょう

がい者
しゃ

への理解
りかい

が十分
じゅうぶん

ではないため、小中学校
しょうちゅうがっこう

の頃
ころ

から障
しょう

がいに関
かん

する知識
ちしき

を身
み

に着
つ

けられるよう、教育
きょういく

との連携
れんけい

を検討
けんとう

してほしい。

　学校
がっこう

教育
きょういく

において障
しょう

がいのある人
ひと

に対
たい

する理解
りかい

を深
ふか

め

てもらうため、福祉
ふくし

読本
どくほん

を作成
さくせい

し、市内
しない

の小学校
しょうがっこう

に配布
はいふ

し、授業
じゅぎょう

に役立
やくだ

てております。

分野
ぶ ん や

１

理解
り か い

促進
そ く し ん

●障
しょう

がいのある子
こ

の特徴
とくちょう

や関
かか

わり方
かた

などのパンフレット・

ポスターを区役所
くやくしょ

や地下鉄
ちかてつ

構内
こうない

など、自然
しぜん

に誰
だれ

でも目
め

に

付
つ

くところに掲示
けいじ

してほしい。

　パンフレットやポスターの掲示
けいじ

については、より多
おお

くの市
しみ

民
ん

の方
かた

の目
め

に留
と

まるよう改善
かいぜん

に取
と

り組
く

んでまいります。

分野
ぶ ん や

１

理解
り か い

促進
そ く し ん

●札幌市
さっぽろし

で作成
さくせい

する、障
しょう

がい者
しゃ

理解
りかい

促進
そくしん

に関
かん

する普及
ふきゅう

啓
けい

発
はつ

冊子
さっし

等
とう

は当事者
とうじしゃ

と一緒
いっしょ

に作成
さくせい

してほしい。

　市民
しみん

の方
かた

や障
しょう

がいのある方
かた

にとってよりわかりやすい内
ない

容
よう

の冊子
さっし

となるためには、当事者
とうじしゃ

の方
かた

のご意見
いけん

が重要
じゅうよう

で

あると考
かんが

えています。

分野
ぶ ん や

２

生活
せ い か つ

支援
し え ん

●事業所
じぎょうしょ

数
すう

が増
ふ

えており、競争
きょうそう

が促
うなが

されて質
しつ

が向上
こうじょう

する

のであれば良
よ

いが、実際
じっさい

には内容
ないよう

や質
しつ

に差
さ

が生
しょう

じている

のではないか。各事業所
かくじぎょうしょ

の質
しつ

を高
たか

める指導
しどう

や施策
しさく

につい

て、市
し

として力
ちから

を発揮
はっき

してほしい。

　障
しょう

がい児
じ

通所
つうしょ

支援
しえん

事業
じぎょう

等
とう

で行
おこな

っているとおり、支援
しえん

員
いん

の

専門性
せんもんせい

の向上
こうじょう

を図
はか

るための研修会
けんしゅうかい

を開催
かいさい

し、質
しつ

の確保
かくほ

を

していきたいと考
かんが

えています。

　また、自立
じりつ

支援
しえん

協議会
きょうぎかい

においても、各事業所
かくじぎょうしょ

の質
しつ

の向
こうじょ

上
う

を、求
もと

める課題
かだい

が上
あ

がっており、その解決
かいけつ

に向
む

けて、各
かく

部会
ぶかい

における研修会
けんしゅうかい

や学習会
がくしゅうかい

等
とう

の開催
かいさい

など、様々
さまざま

な取
と

り

組
く

みを進
すす

めているところです。
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障
しょう

がい者
し ゃ

団体
だ ん た い

との意見
い け ん

交換
こ う か ん

会
か い

で寄
よ

せられた意見
い け ん

2015/1/9 現在
げ ん ざ い

意見
い け ん

分類
ぶ ん る い

意見
い け ん

概要
が い よ う

（参考
さ ん こ う

）市
し

の考
かんが

え方
か た

分野
ぶ ん や

２

生活
せ い か つ

支援
し え ん

●重度
じゅうど

訪問
ほうもん

介護
かいご

については、家族
かぞく

などの支援者
しえんしゃ

が一息
ひといき

つ

ける時間
じかん

を確保
かくほ

する時
とき

にも利用
りよう

できるようなものになると

良
よ

い。

　重度
じゅうど

訪問
ほうもん

介護
かいご

は、ご家族
かぞく

が同居
どうきょ

している場合
ばあい

にも利用
りよう

することができます。

分野
ぶ ん や

２

生活
せ い か つ

支援
し え ん

●移動
いどう

支援
しえん

については、一度
いちど

家
いえ

に帰
かえ

らないとガイドヘル

パーが使
つか

えないなどの課題
かだい

があるため、本人
ほんにん

と家族
かぞく

の生
せい

活
かつ

に寄
よ

り添
そ

ったサービス提供
ていきょう

ができるよう検討
けんとう

してほし

い。

　一連
いちれん

の外出
がいしゅつ

の中
なか

で通所
つうしょ

先
さき

など移動
いどう

支援
しえん

の対象外
たいしょうがい

となる

目的地
もくてきち

が含
ふく

まれる場合
ばあい

は、 通所
つうしょ

等
とう

と切
き

り離
はな

してご利用
りよう

い

ただいているところです。

　限
かぎ

られた財源
ざいげん

の中
なか

で移動
いどう

支援
しえん

事業
じぎょう

を安定
あんてい

して継続
けいぞく

する

観点
かんてん

から、直
ただ

ちに解決
かいけつ

することは困難
こんなん

ではありますが、引
ひ

き続
つづ

き、使
つか

いやすい制度
せいど

となるよう努
つと

めていきたいと考
かんが

え

ております。
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障
しょう
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2015/1/9 現在
げ ん ざ い

意見
い け ん

分類
ぶ ん る い

意見
い け ん

概要
が い よ う

（参考
さ ん こ う

）市
し

の考
かんが

え方
か た

分野
ぶ ん や

２

生活
せ い か つ

支援
し え ん

●移動
いどう

支援
しえん

等
とう

については、医学
いがく

モデルではなく、社会
しゃかい

モデ

ルでの支給
しきゅう

を決定
けってい

してほしい。２肢
し

の人
ひと

でも移動
いどう

できない

人
ひと

がいるので、何
なん

のために移動
いどう

をし、そのためにどのよう

な支援
しえん

が必要
ひつよう

なのかを考慮
こうりょ

してほしい。

　札幌市
さっぽろし

では、これまでも通学
つうがく

利用
りよう

など制度
せいど

の充実
じゅうじつ

に努
つと

めてまいりましたが、予算
よさん

や財源
ざいげん

確保
かくほ

の制約
せいやく

などもあり、

更
さら

なる拡充
かくじゅう

が困難
こんなん

な状況
じょうきょう

にあります。

　こうした中
なか

、外出
がいしゅつ

支援
しえん

の充実
じゅうじつ

に向
む

けて、地域
ちいき

の方々
かたがた

のマ

ンパワーを活用
かつよう

したボランティア支援
しえん

（地域
ちいき

ぬくもりサポー

トモデル事業
じぎょう

）に着手
ちゃくしゅ

し、一部
いちぶ

地域
ちいき

でモデル的
てき

に実施
じっし

して

いるところです。

　今後
こんご

も外出
がいしゅつ

支援
しえん

などの事例
じれい

を積
つ

み重
かさ

ねながら、より使
つか

い

やすい仕組
しく

みづくりに取
と

り組
く

んでまいります。

分野
ぶ ん や

２

生活
せ い か つ

支援
し え ん

●障
しょう

がい者
しゃ

が65歳
さい

以上
いじょう

になった場合
ばあい

も、介護
かいご

保険
ほけん

優先
ゆうせん

で

はなく、介護
かいご

保険
ほけん

と障
しょう

がい福祉
ふくし

サービスの選択
せんたく

をできるよ

うにしてほしい。

　障
しょう

がいのある方
かた

が介護
かいご

保険
ほけん

の対象
たいしょう

となった場合
ばあい

、介護
かいご

保険
ほけん

が優先
ゆうせん

されることが法律
ほうりつ

上
じょう

定
さだ

められています。

　ただし、一律
いちりつ

に介護
かいご

保険
ほけん

サービスしか利用
りよう

できなくなる

わけではなく、障
しょう

害
がい

福祉
ふくし

サービス固有
こゆう

のサービスは引
ひ

き

続
つづ

き障害
しょうがい

福祉
ふくし

サービスをご利用
りよう

いただくことができます。

　また、障
しょう

害
がい

福祉
ふくし

サービスのホームヘルプサービスである

居宅
きょたく

介護
かいご

・重度
じゅうど

訪問
ほうもん

介護
かいご

は、介護
かいご

保険
ほけん

に同等
どうとう

のサービス

（訪問
ほうもん

介護
かいご

）がありますが、一定
いってい

の条件
じょうけん

の下
もと

、上乗
うわの

せして

ご利用
りよう

いただくことができますので、区役所
くやくしょ

の保健
ほけん

福祉
ふくし

課
か

までご相談
そうだん

ください。
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）市
し

の考
かんが

え方
か た

分野
ぶ ん や

２

生活
せ い か つ

支援
し え ん

●全
すべ

ての医療
いりょう

機関
きかん

でパーソナルアシスタンス制度
せいど

を活用
かつよう

できるようにしてほしい。

　パーソナルアシスタンス制度
せいど

では、障
しょう

がいによりコミュニ

ケーション支援
しえん

を必要
ひつよう

とする場合
ばあい

に限
かぎ

り、入院中
にゅういんちゅう

にも利用
りよう

できる仕組
しく

みとしており、制度上
せいどじょう

、医療
いりょう

機関
きかん

の範囲
はんい

に制限
せいげん

はありません。

　ただし、医療
いりょう

機関
きかん

での病棟
びょうとう

管理
かんり

の都合
つごう

や治療
ちりょう

上
じょう

の制約
せいやく

などもあり、利用
りよう

にあたっては、事前
じぜん

に医療
いりょう

機関
きかん

の了承
りょうしょう

を

得
え

る必要
ひつよう

があります。

　医療
いりょう

機関
きかん

に対
たい

する制度
せいど

の説明
せつめい

が必要
ひつよう

な場合
ばあい

には、ＰＡ
ぴーえー

サポートセンターでサポートしておりますのでご相談
そうだん

くださ

い。

分野
ぶ ん や

２

生活
せ い か つ

支援
し え ん

●家族
かぞく

支援
しえん

の一環
いっかん

として、子
こ

どもが使
つか

える設備
せつび

の整
ととの

った

ショートステイの数
かず

を増
ふ

やしてほしい。

　障
しょう

がいが重
おも

い児
じ

者
しゃ

が安心
あんしん

して利用
りよう

できますよう、設備
せつび

や

スタッフの環境
かんきょう

整備
せいび

を目的
もくてき

として補助金
ほじょきん

を交付
こうふ

する事業
じぎょう

を

実施
じっし

しています。これにより、質
しつ

・量
りょう

とも向上
こうじょう

することを期
きた

待
い

しています。
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●移動
いどう

支援
しえん

について、学校
がっこう

や会社
かいしゃ

への移動
いどう

の際
さい

も利用
りよう

を

認
みと

めてほしい。また、急
きゅう

なニーズにはほとんど対応
たいおう

できて

いないため、対応
たいおう

を検討
けんとう

してほしい。

　札幌市
さっぽろし

では、これまでも通学
つうがく

利用
りよう

など制度
せいど

の充実
じゅうじつ

に努
つと

めてまいりましたが、予算
よさん

や財源
ざいげん

確保
かくほ

の制約
せいやく

などもあり、

更
さら

なる拡充
かくじゅう

が困難
こんなん

な状況
じょうきょう

にあります。

　こうした中
なか

、外出
がいしゅつ

支援
しえん

の充実
じゅうじつ
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のマ
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かつよう

したボランティア支援
しえん
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トモデル事業
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）に着手
ちゃくしゅ

し、一部
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でモデル的
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に実施
じっし

して

いるところです。

　今後
こんご

も外出
がいしゅつ

支援
しえん

などの事例
じれい

を積
つ

み重
かさ

ねながら、より使
つか

い

やすい仕組
しく

みづくりに取
と

り組
く

んでまいります。

　また、急
きゅう

なニーズへの対応
たいおう

につきましては、移動
いどう

支援
しえん

従
じゅう

事者
じしゃ

の確保
かくほ

などの根本的
こんぽんてき

な課題
かだい

がございますが、より使
つか

いやすい制度
せいど

となるよう検討
けんとう

していきたいと考
かんが

えておりま

す。
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い け ん

概要
が い よ う

（参考
さ ん こ う

）市
し

の考
かんが

え方
か た

分野
ぶ ん や

２

生活
せ い か つ

支援
し え ん

●地域
ちいき

生活
せいかつ

体験
たいけん

支援
しえん

は身体
しんたい

だけでなく、知的
ちてき

・精神
せいしん

障
しょう

が

い者
しゃ

も実施
じっし

してほしい。

　障
しょう

がいのある方
かた

の地域
ちいき

生活
せいかつ

体験
たいけん

については、グループ

ホームの体験
たいけん

利用
りよう

や地域
ちいき

移行
いこう

支援
しえん

による宿泊
しゅくはく

体験
たいけん

など

制度
せいど

の充実
じゅうじつ

が図
はか

られているところです。

　一方
いっぽう

で、身体
しんたい

障
しょう

がいのある方
かた

の場合
ばあい

には、バリアフリー

対応
たいおう

を要
よう

するなど、構造
こうぞう

・設備
せつび

面
めん

から、他
た

の障
しょう

がいのある

方
かた

に比
くら

べて生活
せいかつ

体験
たいけん

の場
ば

が少
すく

ない状況
じょうきょう

にあると考
かんが

え、本
ほん

事業
じぎょう

では、身体
しんたい

障
しょう

がいのある方
かた

を対象
たいしょう

に取
と

り組
く

ませてい

ただいているものです。

分野
ぶ ん や

２

生活
せ い か つ

支援
し え ん

●少人数
しょうにんずう

のグループホームで暮
く

らしたいと思
おも

うが、地域
ちいき

の

空
あ

き家
や

を利用
りよう

して暮
く

らせる方法
ほうほう

を検討
けんとう

してほしい。

分野
ぶ ん や

２

生活
せ い か つ

支援
し え ん

●グループホームの数
かず

が足
た

りないので、整備
せいび

してほしい。

また、体験
たいけん

宿泊
しゅくはく

のできるグループホームも増
ふ

やしてほし

い。

分野
ぶ ん や

２

生活
せ い か つ

支援
し え ん

●重度
じゅうど

障
しょう

がい者
しゃ

や高齢
こうれい

の障
しょう

がい者
しゃ

等
とう

が、日中
にっちゅう

でも医療
いりょう

ケ

アやリハビリ
りはびり

のできるグループホームを整備
せいび

してほしい。ま

た、人
ひと

の手
て

が多
おお

く必要
ひつよう

なので、支援
しえん

の整備
せいび

も検討
けんとう

してほし

い。

　グループホームの拡大
かくだい

を図
はか

るため、グループホームの新
しん

築
ちく

整備
せいび

費
ひ

や、新規
しんき

に事業
じぎょう

を開始
かいし

する際
さい

に消防
しょうぼう

設備
せつび

の購入
こうにゅう

や住宅
じゅうたく

改修
かいしゅう

、共用
きょうよう

で使用
しよう

する備品
びひん

等
とう

の購入費
こうにゅうひ

の一部
いちぶ

を補
ほじょ

助するなど、グループホームの拡充
かくじゅう

に努
つと

め取
と

り組
く

んでいる

ところです。
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障
しょう

がい者
し ゃ

団体
だ ん た い

との意見
い け ん

交換
こ う か ん

会
か い

で寄
よ

せられた意見
い け ん

2015/1/9 現在
げ ん ざ い

意見
い け ん

分類
ぶ ん る い

意見
い け ん

概要
が い よ う

（参考
さ ん こ う

）市
し

の考
かんが

え方
か た

分野
ぶ ん や

２

生活
せ い か つ

支援
し え ん

●障
しょう

がいのある子
こ

どもが入院
にゅういん

した時
とき

には、どうしても家族
かぞく

が頼
たよ

られてしまうが、ずっと付
つ

き添
そ

っているのは困難
こんなん

なた

め、入院
にゅういん

時
じ

の見守
みまも

りに福祉
ふくし

サービスを利用
りよう

できるようにし

てほしい。

　札幌市
さっぽろし

では、家族
かぞく

の援助
えんじょ

を得
え

ることができない単身
たんしん

世帯
せたい

の重度
じゅうど

肢体
したい

不自由
ふじゆう

のある方
かた

を対象
たいしょう

に、入院
にゅういん

時
じ

のコミュニ

ケーション支援
しえん

として介助者
かいじょしゃ

派遣
はけん

を実施
じっし

しております。

　一方
いっぽう

、一般
いっぱん

に保護者
ほごしゃ

の監護
かんご

のもと生活
せいかつ

する児童
じどう

の場合
ばあい

は、財源
ざいげん

上
じょう

の制約
せいやく

もあり、これら市
し

独自
どくじ

制度
せいど

の対象
たいしょう

とはし

ておりませんが、家族
かぞく

負担
ふたん

の大
おお

きさについては認識
にんしき

をして

おり、引
ひ

き続
つづ

き国
くに

には、全国的
ぜんこくてき

制度
せいど

としてヘルパー利用
りよう

を

認
みと

めるよう要望
ようぼう

していきたいと考
かんが

えております。

分野
ぶ ん や

２

生活
せ い か つ

支援
し え ん

●地域
ちいき

生活
せいかつ

支援
しえん

拠点
きょてん

について、札幌市
さっぽろし

では相談
そうだん

支援
しえん

事
じぎょ

業所
うしょ

を利用
りよう

した面的
めんてき

な整備
せいび

で十分
じゅうぶん

であると考
かんが

える。

　地域
ちいき

生活
せいかつ

支援
しえん

拠点
きょてん

につきましては、面的
めんてき

な体制
たいせい

による整
せい

備
び

も含
ふく

めて検討
けんとう

いたします。

　精神
せいしん

科
か

で処方
しょほう

された薬
くすり

の副作用
ふくさよう

で、精神科
せいしんか

以外
いがい

の病気
びょうき

にかかった場合
ばあい

、自立
じりつ

支援
しえん

医療
いりょう

の対象
たいしょう

となることがありま

す。
分野
ぶ ん や

３

保健
ほ け ん

・医療
い り ょ う

●精神科
せいしんか

で処方
しょほう

される薬
くすり

の中
なか

には、副作用
ふくさよう

で精神科
せいしんか

以外
いがい

の疾患
しっかん

を併発
へいはつ

することもある。こういった場合
ばあい

、自立
じりつ

支援
しえん

医療
いりょう

等
とう

の助成
じょせい

が適用
てきよう

されないが、元
もと

の原因
げんいん

は精神
せいしん

疾患
しっかん

で

あるため、何
なに

かしらの措置
そち

があると心強
こころづよ

い。
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障
しょう

がい者
し ゃ

団体
だ ん た い

との意見
い け ん

交換
こ う か ん

会
か い

で寄
よ

せられた意見
い け ん

2015/1/9 現在
げ ん ざ い

意見
い け ん

分類
ぶ ん る い

意見
い け ん

概要
が い よ う

（参考
さ ん こ う

）市
し

の考
かんが

え方
か た

分野
ぶ ん や

３

保健
ほ け ん

・医療
い り ょ う

●重度
じゅうど

心身
しんしん

障
しょう

がい者
しゃ

医療費
いりょうひ

助成
じょせい

制度
せいど

について、精神
せいしん

保
ほけ

健
ん

福祉
ふくし

手帳
てちょう

１級
きゅう

に該当
がいとう

する者
もの

も対象
たいしょう

であることをもっと周
しゅう

知
ち

してほしい。

　広報
こうほう

さっぽろやホームページ、パンフレット等
とう

により広
ひろ

く

市民
しみん

のみなさまに周知
しゅうち

しております。また、精神
せいしん

障害
しょうがい

者
しゃ

保
ほけ

健
ん

福祉
ふくし

手帳
てちょう

１級
きゅう

に該当
がいとう

する方
かた

には、手帳
てちょう

交付
こうふ

時
じ

に、重度
じゅうど

心身
しんしん

障
しょう

がい者
しゃ

医療費
いりょうひ

助成
じょせい

制度
せいど

の対象
たいしょう

となることをご案内
あんない

しております。

分野
ぶ ん や

３

保健
ほ け ん

・医療
い り ょ う

●日本
にほん

で精神
せいしん

疾患
しっかん

に用
もち

いられる薬
くすり

は、欧米
おうべい

諸国
しょこく

に比
くら

べ30

年
ねん

ほど遅
おく

れており、副作用
ふくさよう

も強
つよ

いと言
い

われている。こういっ

た薬
くすり

の現状
げんじょう

についても改善
かいぜん

してもらいたい。

　薬
くすり

の製造
せいぞう

販売
はんばい

承認
しょうにん

は国
くに

が行
おこな

いますが、「ドラッグ・ラグ」

（海外
かいがい

では承認
しょうにん

されているが、国内
こくない

では未承認
みしょうにん

の医薬品
いやくひん

）

を解消
かいしょう

するための取組
とりくみ

が進
すす

められているところです。

分野
ぶ ん や

３

保健
ほ け ん

・医療
い り ょ う

●病院
びょういん

内
ない

の地域
ちいき

連携
れんけい

室
しつ

を活用
かつよう

し、児童
じどう

発達
はったつ

支援
しえん

センター

等
とう

に繋
つな

げられるようなシステムを構築
こうちく

してほしい。

　札幌市
さっぽろし

では、平成
へいせい

27年
ねん

度
ど

に児童
じどう

心療
しんりょう

センターの外来
がいらい

診
しん

療
りょう

機能
きのう

と発達
はったつ

医療
いりょう

センターの機能
きのう

を併
あわ

せ持
も

つ、「子
こ

ども心
しん

身
しん

医療
いりょう

センター」を開設
かいせつ

させる予定
よてい

であり、この施設
しせつ

が中
ちゅ

心
うしん

となりながら、発達
はったつ

医療
いりょう

センター、市立
しりつ

札幌
さっぽろ

病院
びょういん

及
およ

び民
みん

間
かん

医療
いりょう

機関
きかん

と連携
れんけい

を図
はか

りながら、障
しょう

がいのある子
こ

どもへの

医療
いりょう

支援
しえん

体制
たいせい

の向上
こうじょう

を目指
めざ

したいと考
かんが

えております。
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障
しょう

がい者
し ゃ

団体
だ ん た い

との意見
い け ん

交換
こ う か ん

会
か い

で寄
よ

せられた意見
い け ん

2015/1/9 現在
げ ん ざ い

意見
い け ん

分類
ぶ ん る い

意見
い け ん

概要
が い よ う

（参考
さ ん こ う

）市
し

の考
かんが

え方
か た

分野
ぶ ん や

３

保健
ほ け ん

・医療
い り ょ う

●新生児
しんせいじ

マス・スクリーニング検査
けんさ

について、対象
たいしょう

疾患
しっかん

の

拡大
かくだい

と検査
けんさ

機材
きざい

の導入
どうにゅう

をしてほしい。また、遺伝
いでん

カウンセ

リングは分
わ

かった時点
じてん

から行
おこな

ってほしい。

　新生児
しんせいじ

などを対象
たいしょう

にしたマス・スクリーニング検査
けんさ

では、

医療機関
いりょうきかん

や保健所
ほけんしょ

・保健
ほけん

センターおよび衛生研究所
えいせいけんきゅうしょ

との

緊密
きんみつ

な連携
れんけい

により、適切
てきせつ

な診断
しんだん

・治療
ちりょう

に結
むす

びつけておりま

す。また、患者
かんじゃ

・家族
かぞく

への相談体制
そうだんたいせい

については、療育
りょういく

相談
そうだん

事業
じぎょう

や家庭
かてい

訪問
ほうもん

、保健
ほけん

と医療
いりょう

が連携
れんけい

した育児支援
いくじしえん

ネット

ワーク事業
じぎょう

などにより、支援
しえん

の充実
じゅうじつ

を図
はか

っているところで

すが、治療後
ちりょうご

の生活
せいかつ

に向
む

けた情報提供等
じょうほうていきょうとう

の支援体制
しえんたいせい

に

ついても充実
じゅうじつ

を図
はか

っていきたいと考
かんが

えております。

分野
ぶ ん や

４

生活
せ い か つ

環境
かんきょう

●20～40代
だい

になって発達
はったつ

障
しょう

がいが発覚
はっかく

した場合
ばあい

、高齢
こうれい

の

親
おや

が子
こ

どもを支
ささ

えている状態
じょうたい

である。入院
にゅういん

したとしても、退
たい

院後
いんご

に自立
じりつ

した状態
じょうたい

で社会
しゃかい

に出
で

られる人
ひと

は少
すく

ないため、

グループホーム等
とう

の増設
ぞうせつ

などの配慮
はいりょ

をしてほしい。

　グループホームの拡大
かくだい

を図
はか

るため、グループホームの新
しん

築
ちく

整備
せいび

費
ひ

や、新規
しんき

に事業
じぎょう

を開始
かいし

する際
さい

に消防
しょうぼう

設備
せつび

の購入
こうにゅう

や住宅
じゅうたく

改修
かいしゅう

、共用
きょうよう

で使用
しよう

する備品
びひん

等
とう

の購入費
こうにゅうひ

の一部
いちぶ

を補
ほじょ

助するなど、グループホームの拡充
かくじゅう

に努
つと

め取
と

り組
く

んでいる

ところです。
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障
しょう

がい者
し ゃ

団体
だ ん た い

との意見
い け ん

交換
こ う か ん

会
か い

で寄
よ

せられた意見
い け ん

2015/1/9 現在
げ ん ざ い

意見
い け ん

分類
ぶ ん る い

意見
い け ん

概要
が い よ う

（参考
さ ん こ う

）市
し

の考
かんが

え方
か た

分野
ぶ ん や

４

生活
せ い か つ

環境
かんきょう

●新
あたら

しくグループホーム等
とう

を設置
せっち

する場合
ばあい

、近隣
きんりん

住民
じゅうみん

から

の理解
りかい

を得
え

るのが難
むずか

しい。助成
じょせい

等
とう

において公的
こうてき

資金
しきん

が投
とう

入
にゅう

される場合
ばあい

に、行政
ぎょうせい

は地域
ちいき

に対
たい

してどこまで説明
せつめい

をして

くれるのか、そいった配慮
はいりょ

もしてほしい。

　理解
りかい

をいただけない根本的
こんぽんてき

な理由
りゆう

は、障
しょう

がい福祉
ふくし

に関
かん

する知識
ちしき

の不足
ふそく

であったり、誤解
ごかい

されているということが

原因
げんいん

のひとつと考
かんが

えています。したがいまして、本
ほん

市
し

が行
おこな

うことといたしまして、広報誌
こうほうし

、ホームページなどを通
つう

じ、

広
ひろ

く地域
ちいき

住民
じゅうみん

に対
たい

して、障
しょう

がい福祉
ふくし

に関
かん

する理解
りかい

促進
そくしん

を

図
はか

ってまいりたいと考
かんが

えております。

分野
ぶ ん や

４

生活
せ い か つ

環境
かんきょう

●障
しょう

がい者
しゃ

用
よう

トイレや駐車
ちゅうしゃ

スペースを健常者
けんじょうしゃ

が利用
りよう

して

いるため、マナー
まなー

向上
こうじょう

の啓発
けいはつ

に努
つと

めてほしい。また、パー

キングパーミット制度
せいど

なども含
ふく

め、駐車
ちゅうしゃ

スペースの確保
かくほ

に

ついて検討
けんとう

してほしい。

　障
しょう

がい者
しゃ

用
よう

トイレや駐車
ちゅうしゃ

スペース利用者
りようしゃ

の利便性
りべんせい

を図
はか

るためには、より多
おお

くの人
ひと

に設置
せっち

目的
もくてき

などを理解
りかい

していた

だき、マナーを守
まも

ってもらうことが、大切
たいせつ

であると考
かんが

えてお

ります。　一般
いっぱん

市民
しみん

向
む

けのバリアフリーパンフレット「心
こころ

の

バリアフリーガイド」を活用
かつよう

し、マナーの向上
こうじょう

について周知
しゅうち

に努
つと

めてまいります。

　また、駐車
ちゅうしゃ

スペースの確保
かくほ

については、他都市
たとし

における

事例
じれい

等
とう

もふまえ、考
かんが

え方
かた

について検討
けんとう

してまいりたいと考
かんが

えております。
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障
しょう

がい者
し ゃ

団体
だ ん た い

との意見
い け ん

交換
こ う か ん

会
か い

で寄
よ

せられた意見
い け ん

2015/1/9 現在
げ ん ざ い

意見
い け ん

分類
ぶ ん る い

意見
い け ん

概要
が い よ う

（参考
さ ん こ う

）市
し

の考
かんが

え方
か た

分野
ぶ ん や

４

生活
せ い か つ

環境
かんきょう

●入院
にゅういん

している病院
びょういん

から地域
ちいき

生活
せいかつ

に移行
いこう

するにあたり、住
す

む場所
ばしょ

を探
さが

しても、精神
せいしん

障
しょう

がい者
しゃ

であることを伝
つた

えると、貸
かし

主
ぬし

から入居
にゅうきょ

を断
ことわ

られることがある。これは障
しょう

がい者
しゃ

に対
たい

す

る理解
りかい

が十分
じゅうぶん

ではないことが原因
げんいん

であるため、もっと理解
りかい

促進
そくしん

に力
ちから

を入
い

れてほしい。

　障
しょう

がいのある方
かた

が安心
あんしん

した地域生活
ちいきせいかつ

を送
おく

られるよう、今
こん

後
ご

とも、障
しょう

がい者
しゃ

の理解促進
りかいそくしん

について周知
しゅうち

に努
つと

めるととも

に、国
くに

の動
どう

き等
とう

を踏
ふ

まえながら、適宜
てきぎ

普及啓発
ふきゅうけいはつ

を図
はか

ってま

いります。

分野
ぶ ん や

４

生活
せ い か つ

環境
かんきょう

●札幌市内
さっぽろしない

には、ルビのふっていない看板
かんばん

や市電
しでん

の乗降
じょうこう

場
ば

が狭
せま

いなどのバリアがあるため、何
なに

かを作
つく

る時
とき

には、当
とうじ

事者
しゃ

の意見
いけん

も交
まじ

えて決
き

めてほしい。

　障
しょう

がいのある方
かた

にとってのバリアを取
と

り除
のぞ

くためには、当
とうじ

事者
しゃ

の方
かた

からのご意見
いけん

が重要
じゅうよう

であると考
かんが

えております。

　なお、市電
しでん

の乗降
じょうこう

場
ば

の幅
はば

について、ループ化
か

に併
あわ

せて

新設
しんせつ

(狸
たぬき

小路
こうじ

停留場
ていりゅうじょう

)及
およ

び改良
かいりょう

（西
にし

４丁目
ちょうめ

停留場
ていりゅうじょう

、すすきの

停留場
ていりゅうじょう

）する3箇所
かしょ

の乗降
じょうこう

場
ば

は、バリアフリー化
か

を行
おこな

いま

す。その他
た

既設
きせつ

の乗降
じょうこう

場
ば

は、現在
げんざい

の道路
どうろ

幅
はば

が狭
せま

く現状
げんじょう

の

まま乗降
じょうこう

場
ば

の幅
はば

を広
ひろ

げることは困難
こんなん

であるため、道路
どうろ

の

拡幅
かくふく

を伴
ともな

う工事
こうじ

などの機会
きかい

をとらえながら、関係
かんけい

部局
ぶきょく

と連
れん

携
けい

して段階的
だんかいてき

に整備
せいび

を進
すす

めていきたいと考
かんが

えております。
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障
しょう

がい者
し ゃ

団体
だ ん た い

との意見
い け ん

交換
こ う か ん

会
か い

で寄
よ

せられた意見
い け ん

2015/1/9 現在
げ ん ざ い

意見
い け ん

分類
ぶ ん る い

意見
い け ん

概要
が い よ う

（参考
さ ん こ う

）市
し

の考
かんが

え方
か た

　　札幌市
さっぽろし

では、障
しょう

がいのある方
かた

やご家族
かぞく

の相談
そうだん

に応
おう

じ

て、必要
ひつよう

な情報
じょうほう

提供
ていきょう

や福祉
ふくし

サービスの利用
りよう

援助
えんじょ

、関係
かんけい

機
きか

関
ん

との調整
ちょうせい

を総合的
そうごうてき

に行
おこな

う「札幌市
さっぽろし

障
しょう

がい者
しゃ

相談
そうだん

支援
しえん

事
じぎょ

業
う

」を市内
しない

１９か所
しょ

の指定
してい

相談
そうだん

支援
しえん

事業所
じぎょうしょ

に委託
いたく

して実
じっし

施しております。

　当該
とうがい

事業
じぎょう

では、「住宅
じゅうたく

入居
にゅうきょ

等
とう

支援
しえん

業務
ぎょうむ

」を行
おこな

っており、賃
ちん

貸
たい

契約
けいやく

により札幌市内
さっぽろしない

の一般
いっぱん

住宅
じゅうたく

（公営
こうえい

住宅
じゅうたく

及
およ

び民間
みんかん

の

賃貸
ちんたい

住宅
じゅうたく

）への入居
にゅうきょ

に際
さい

して、保証人
ほしょうにん

がいない等
とう

の理由
りゆう

により入居
にゅうきょ

が困難
こんなん

な障
しょう

がい者
しゃ

等
とう

に対
たい

し、入居
にゅうきょ

時
じ

に必要
ひつよう

な

支援
しえん

及
およ

び居住
きょじゅう

継続
けいぞく

に必要
ひつよう

な支援
しえん

を行
おこな

っております。

　また、自立
じりつ

支援
しえん

協議会
きょうぎかい

においても、障
しょう

がいのある方
かた

の住
す

まいの確保
かくほ

に関
かん

する課題
かだい

解決
かいけつ

に向
む

けて、地域
ちいき

部会
ぶかい

でのシ

ンポジウムの開催
かいさい

など、様々
さまざま

な取
と

り組
く

みを進
すす

めているとこ

ろです。

　なお、市営
しえい

住宅
じゅうたく

の入居
にゅうきょ

についても、市内
しない

に１年
ねん

以上
いじょう

居住
きょじゅう

しているなどの条件
じょうけん

を満
み

たした連帯
れんたい

保証人
ほしょうにん

が必要
ひつよう

になりま

すが、どうしても見
み

つからない場合
ばあい

は、入居
にゅうきょ

後
ご

も継続
けいぞく

して

連帯
れんたい

保証人
ほしょうにん

を探
さが

すことを条件
じょうけん

に、入居
にゅうきょ

を認
みと

める場合
ばあい

があり

ます。

●住
す

まいの確保
かくほ

にあたり、保証人
ほしょうにん

がなかなか立
た

てられな

いため、公的
こうてき

に保証人
ほしょうにん

の代
か

わりとなるような制度
せいど

があれ

ば、地域
ちいき

移行
いこう

も進
すす

むと思
おも

われる。

分野
ぶ ん や

４

生活
せ い か つ

環境
かんきょう
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障
しょう

がい者
し ゃ

団体
だ ん た い

との意見
い け ん

交換
こ う か ん

会
か い

で寄
よ

せられた意見
い け ん

2015/1/9 現在
げ ん ざ い

意見
い け ん

分類
ぶ ん る い

意見
い け ん

概要
が い よ う

（参考
さ ん こ う

）市
し

の考
かんが

え方
か た

分野
ぶ ん や

５

教育
き ょ う い く

・発達
は っ た つ

支
し え

援
ん

●障
しょう

がい当事者
とうじしゃ

だけでなく、その兄弟
きょうだい

へのサポート体制
たいせい

も

整
ととの

えてほしい。保育
ほいく

所
しょ

では働
はたら

いている人
ひと

が優先
ゆうせん

されている

が、整
せい

肢
し

園
えん

等
とう

に付
つ

き添
そ

いで通
かよ

う場合
ばあい

なども優先
ゆうせん

条件
じょうけん

に加
くわ

えてほしい。

　札幌
さっぽろ

市
し

では、子育
こそだ

て支援
しえん

総合
そうごう

センター、各区
かくく

保育
ほいく

・子育
こそだ

て支援
しえん

センター、各区
かくく

保健
ほけん

センター等
など

の保育士
ほいくし

が、子
こ

ども

の基本的
きほんてき

な生活習慣
せいかつしゅうかん

、発達
はったつ

、健康
けんこう

などについて相談
そうだん

に応
おう

じています。

　今後
こんご

も、相談内容
そうだんないよう

に応
おう

じて適切
てきせつ

なサービスや制度
せいど

の紹
しょう

介
かい

など、他機関
たきかん

と連携
れんけい

を図
はか

りながら行
おこな

ってまいります。
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障
しょう

がい者
し ゃ

団体
だ ん た い

との意見
い け ん

交換
こ う か ん

会
か い

で寄
よ

せられた意見
い け ん

2015/1/9 現在
げ ん ざ い

意見
い け ん

分類
ぶ ん る い

意見
い け ん

概要
が い よ う

（参考
さ ん こ う

）市
し

の考
かんが

え方
か た

　養護
ようご

学校
がっこう

では、病気
びょうき

など、それぞれのご事情
じじょう

に応
おう

じて、

個々
ここ

に学校
がっこう

へとご相談
そうだん

ください。

　医療
いりょう

型
がた

児童
じどう

発達
はったつ

支援
しえん

センター（整肢
せいし

園
えん

）は、「保護者
ほごしゃ

とと

もに通園
つうえん

し、早期
そうき

療育
りょういく

（理学
りがく

療法
りょうほう

、作業
さぎょう

療法
りょうほう

、言語
げんご

聴覚
ちょうかく

療
りょう

法
ほう

、精神
せいしん

発達
はったつ

相談
そうだん

及
およ

び保育
ほいく

）を行
おこな

い、心身
しんしん

両面
りょうめん

からの発
はっ

達
たつ

を促
うなが

しながら、日常
にちじょう

生活
せいかつ

の自立
じりつ

を図
はか

ること」を目的
もくてき

として

おり、親子
おやこ

通園
つうえん

を前提
ぜんてい

とした施設
しせつ

です。その療育
りょういく

内容
ないよう

を保
ほご

護者
しゃ

の方
かた

に理解
りかい

していただき、家庭
かてい

での日常
にちじょう

生活
せいかつ

の中
なか

に

おいて実践
じっせん

していただくことが、児童
じどう

の発達
はったつ

を促
うなが

すことにも

なります。保護者
ほごしゃ

の病気
びょうき

などで親子
おやこ

通園
つうえん

が難
むずか

しい場合
ばあい

は、

保護者
ほごしゃ

に準
じゅん

ずる代理
だいり

の方
かた

（通園
つうえん

児
じ

の特性
とくせい

を理解
りかい

し、ケア

できる方
かた

）が療育
りょういく

に参加
さんか

することも可能
かのう

ですのでご相談
そうだん

く

ださい。今後
こんご

とも医療
いりょう

型
がた

児童
じどう

発達
はったつ

支援
しえん

センターにおける療
りょう

育
いく

の充実
じゅうじつ

を図
はか

ってまいりたいと考
かんが

えておりますので、ご理
りか

解
い

をよろしくお願
ねが

いいたします。

●養護
ようご

学校
がっこう

や整
せい

肢
し

園
えん

では母子
ぼし

通学
つうがく

が条件
じょうけん

となっている

が、母親
ははおや

やきょうだいが病気
びょうき

になったときに通学
つうがく

すること

ができなくなるため、制度
せいど

を見直
みなお

してほしい。

分野
ぶ ん や

５

教育
き ょ う い く

・発達
は っ た つ

支
し え

援
ん
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障
しょう

がい者
し ゃ

団体
だ ん た い

との意見
い け ん

交換
こ う か ん

会
か い

で寄
よ

せられた意見
い け ん

2015/1/9 現在
げ ん ざ い

意見
い け ん

分類
ぶ ん る い

意見
い け ん

概要
が い よ う

（参考
さ ん こ う

）市
し

の考
かんが

え方
か た

分野
ぶ ん や

５

教育
き ょ う い く

・発達
は っ た つ

支
し え

援
ん

●特別
とくべつ

支援
しえん

学校
がっこう

の卒業生
そつぎょうせい

は、いざ社会
しゃかい

に出
で

た時
とき

に、人間
にんげん

関係
かんけい

の構築
こうちく

が上手
うま

くいかず、仕事
しごと

を辞
や

めてしまうという事
じれ

例
い

がある。このため、学校
がっこう

にいるときから、職場
しょくば

体験
たいけん

や障
しょう

がいの無
な

い人
ひと

との交流
こうりゅう

を何度
なんど

も行
おこな

う機会
きかい

を作
つく

ってほしい。

　各学校
かくがっこう

においては、障
しょう

がいの状況
じょうきょう

などを踏
ふ

まえて一人
ひとり

一人
ひとり

の教育的
きょういくてき

ニーズに応
おう

じた指導
しどう

や支援
しえん

の充実
じゅうじつ

に努
つと

め

ているところですが、様々
さまざま

な人
ひと

との交流
こうりゅう

の充実
じゅうじつ

など、一層
いっそう

の充実
じゅうじつ

に向
む

けて検討
けんとう

してまいります。

分野
ぶ ん や

５

教育
き ょ う い く

・発達
は っ た つ

支
し え

援
ん

●医療
いりょう

ケアが必要
ひつよう

な子
こ

どもが増
ふ

えているが、障
しょう

がい児
じ

通
つう

園
えん

施設
しせつ

に看護師
かんごし

がおらず、母親
ははおや

がお昼
ひる

の医療
いりょう

ケアをしな

ければならないため、配慮
はいりょ

してほしい。

　札幌市
さっぽろし

の障
しょう

がい児
じ

通園
つうえん

施設
しせつ

には、医療
いりょう

職
しょく

として看護師
かんごし

又
また

は保健師
ほけんし

が配置
はいち

されており、主治医
しゅじい

の意見書
いけんしょ

等
とう

に基
もと

づ

き必要
ひつよう

な医療
いりょう

ケアに対応
たいおう

しております。医療
いりょう

ケアが必要
ひつよう

な

お子
こ

さんが増
ふ

えてきていますが、今後
こんご

も保護者
ほごしゃ

と協力
きょうりょく

して

医療
いりょう

ケアを実施
じっし

していきたいと考
かんが

えておりますので、ご理
りか

解
い

をよろしくお願
ねが

いいたします。
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障
しょう

がい者
し ゃ

団体
だ ん た い

との意見
い け ん

交換
こ う か ん

会
か い

で寄
よ

せられた意見
い け ん

2015/1/9 現在
げ ん ざ い

意見
い け ん

分類
ぶ ん る い

意見
い け ん

概要
が い よ う

（参考
さ ん こ う

）市
し

の考
かんが

え方
か た

分野
ぶ ん や

５

教育
き ょ う い く

・発達
は っ た つ

支
し え

援
ん

●差別
さべつ

のもとは、小
ちい

さい時
とき

から障
しょう

がい者
しゃ

とふれえる環境
かんきょう

に

なかったからだと考
かんが

える。このため、小
しょう

・中
ちゅう

・高
こう

と一緒
いっしょ

に

育
そだ

っていく環境
かんきょう

を作
つく

ってほしい。また、高校
こうこう

進学
しんがく

の際
さい

には、

近
ちか

くの高校
こうこう

ではなく、やむを得
え

ず遠
とお

くの高校
こうこう

で宿舎
しゅくしゃ

暮
く

らし

の子
こ

もいるため、解消
かいしょう

してほしい。

　平成
へいせい

15年
ねん

度
ど

から、特別
とくべつ

支援
しえん

学校
がっこう

で学
まな

んでいる児童
じどう

生徒
せいと

が、居住
きょじゅう

する地域
ちいき

での学習
がくしゅう

を支援
しえん

する地域
ちいき

学習
がくしゅう

を実施
じっし

し

ており、地域
ちいき

学習
がくしゅう

校
こう

の児童
じどう

生徒
せいと

にとっても障
しょう

がいの理解
りかい

に繋
つな

がる等
など

の効果
こうか

もあり、今後
こんご

とも取組
とりくみ

の充実
じゅうじつ

を図
はか

ってま

いります。

　また、市内
しない

から通学
つうがく

可能
かのう

な範囲
はんい

内
ない

に必要
ひつよう

な学校
がっこう

を整備
せいび

するよう、配置
はいち

計画
けいかく

を定
さだ

める北海道
ほっかいどう

教育
きょういく

委員会
いいんかい

に対
たい

して

要望
ようぼう

してまいります。

分野
ぶ ん や

５

教育
き ょ う い く

・発達
は っ た つ

支
し え

援
ん

●知的
ちてき

障
しょう

がい者
しゃ

の教育
きょういく

について、体力
たいりょく

訓練
くんれん

や職業
しょくぎょう

訓練
くんれん

がほとんど、という実態
じったい

は改善
かいぜん

してほしい。

　各学校
かくがっこう

においては、障
しょう

がいの状況
じょうきょう

などを踏
ふ

まえて一人
ひとり

一人
ひとり

の教育的
きょういくてき

ニーズに応
おう

じた指導
しどう

や支援
しえん

の充実
じゅうじつ

に努
つと

め

ているところですが、様々
さまざま

な人
ひと

との交流
こうりゅう

の充実
じゅうじつ

など、一層
いっそう

の充実
じゅうじつ

に向
む

けて検討
けんとう

してまいります。
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障
しょう

がい者
し ゃ

団体
だ ん た い

との意見
い け ん

交換
こ う か ん

会
か い

で寄
よ

せられた意見
い け ん

2015/1/9 現在
げ ん ざ い

意見
い け ん

分類
ぶ ん る い

意見
い け ん

概要
が い よ う

（参考
さ ん こ う

）市
し

の考
かんが

え方
か た

分野
ぶ ん や

６

雇用
こ よ う

・就労
し ゅ う ろ う

●車
くるま

いすを使用
しよう

する障
しょう

がい者
しゃ

が通
かよ

えるように、送迎
そうげい

があ

り、トイレ等
とう

の設備
せつび

が整
ととの

った就労
しゅうろう

支援
しえん

事業所
じぎょうしょ

の充実
じゅうじつ

を図
はか

っ

てほしい。

　事業
じぎょう

者
しゃ

指定
してい

や実施
じっし

指導
しどう

等
とう

様々
さまざま

な機会
きかい

を通
つう

じ、今後
こんご

も事
じぎょ

業
う

者
しゃ

へ身体
しんたい

障
しょう

がいを含
ふく

む三
さん

障
しょう

がいに配慮
はいりょ

した事業
じぎょう

所
しょ

運
うん

営
えい

をお願
ねが

いしていきます。

　また、他
た

の団体
だんたい

が実施
じっし

しております送迎用
そうげいよう

車両
しゃりょう

の購入
こうにゅう

や施設
しせつ

改修
かいしゅう

に係
かか

る助成
じょせい

の活用
かつよう

を促
うなが

し、支援
しえん

環境
かんきょう

の整備
せいび

を

図
はか

りたいと思
おも

います。

＜他
た

の団体
だんたい

の助成
じょせい

＞

日本
にほん

郵便
ゆうびん

株式会社
かぶしきがいしゃ

の年賀
ねんが

寄付金
きふきん

による社会
しゃかい

貢献
こうけん

助成
じょせい

、

公益
こうえき

財団
ざいだん

法人
ほうじん

中央
ちゅうおう

競馬
けいば

馬主
ばぬし

社会
しゃかい

福祉
ふくし

財団
ざいだん

の施設
しせつ

等
とう

助成
じょせい

事業
じぎょう

、公益
こうえき

財団
ざいだん

法人
ほうじん

ＪＫＡ
じぇいけーえー

の公益
こうえき

事業
じぎょう

振興
しんこう

補助
ほじょ

　等
とう

分野
ぶ ん や

５

教育
き ょ う い く

・発達
は っ た つ

支
し え

援
ん

●障
しょう

がい児
じ

通所
つうしょ

支援
しえん

受給者
じゅきゅうしゃ

証
しょう

について、名称
めいしょう

を「児童
じどう

発
はっ

達
たつ

支援
しえん

受給者
じゅきゅうしゃ

証
しょう

」に変更
へんこう

してほしい。また、障
しょう

害
がい

児
じ

相談
そうだん

支
しえ

援
ん

も「子
こ

ども発達
はったつ

支援
しえん

相談
そうだん

」に変更
へんこう

してほしい。

　受給者
じゅきゅうしゃ

証
しょう

の名称
めいしょう

変更
へんこう

については、システムの改修
かいしゅう

が必
ひつ

要
よう

となるなど、すぐに対応
たいおう

することが難
むずか

しい状況
じょうきょう

ではあり

ますが、いただいたご意見
いけん

をふまえ、対応
たいおう

を検討
けんとう

していき

たいと考
かんが

えております。
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障
しょう

がい者
し ゃ

団体
だ ん た い

との意見
い け ん

交換
こ う か ん

会
か い

で寄
よ

せられた意見
い け ん

2015/1/9 現在
げ ん ざ い

意見
い け ん

分類
ぶ ん る い

意見
い け ん

概要
が い よ う

（参考
さ ん こ う

）市
し

の考
かんが

え方
か た

分野
ぶ ん や

６

雇用
こ よ う

・就労
し ゅ う ろ う

●就労
しゅうろう

移行
いこう

支援
しえん

、就労
しゅうろう

継続
けいぞく

支援
しえん

について、就職
しゅうしょく

したのに

もかかわらず、また福祉
ふくし

施設
しせつ

に戻
もど

る事例
じれい

もあることから、

就職
しゅうしょく

に向
む

けたきちんとした支援
しえん

がなされているか、第
だい

三者
さんしゃ

が調査
ちょうさ

するようにしてほしい。

　就労
しゅうろう

移行
いこう

支援
しえん

、就労
しゅうろう

継続
けいぞく

支援
しえん

が行
おこな

う、就職後
しゅうしょくご

の支援
しえん

に

ついては、監査
かんさ

などの機会
きかい

を通
つう

じ、適正
てきせい

な支援
しえん

・実施
じっし

状況
じょうきょう

を確認
かくにん

しているところであります。更
さら

に、札幌市
さっぽろし

では平成
へいせい

25年
ねん

12月
がつ

に就労
しゅうろう

継続
けいぞく

支援
しえん

事業
じぎょう

者
しゃ

向
む

けの研修
けんしゅう

を実施
じっし

する

など、事業者
じぎょうしゃ

の支援
しえん

向上
こうじょう

に努
つと

めております。

　また、札幌市
さっぽろし

自立
じりつ

支援
しえん

協議会
きょうぎかい

就労
しゅうろう

支援
しえん

推進
すいしん

部会
ぶかい

では、

平成
へいせい

25年度
ねんど

には就労
しゅうろう

移行
いこう

支援
しえん

事業
じぎょう

者
しゃ

、平成
へいせい

26年度
ねんど

には

就労
しゅうろう

継続
けいぞく

支援
しえん

Ａ型
かた

事業
じぎょう

者
しゃ

に対
たい

して、調査
ちょうさ

・研究
けんきゅう

を目的
もくてき

とし

たアンケートを行
おこな

っており、これらは、当部
とうぶ

会
かい

が実施
じっし

する事
じぎょ

業
う

者
しゃ

向
む

け研修等
けんしゅうとう

に活
い

かされる予定
よてい

です。

分野
ぶ ん や

６

雇用
こ よ う

・就労
し ゅ う ろ う

●市役所
しやくしょ

でも、知的
ちてき

にハンディのある人
ひと

を雇用
こよう

してほし

い。

　職員
しょくいん

の採用
さいよう

に当
あ

たりましては、市民
しみん

の皆
みな

さまのために十
じゅう

分
ぶん

に働
はたら

いていただける人材
じんざい

を確保
かくほ

しなければなりません。

知的
ちてき

にハンディのある方
かた

の採用
さいよう

については、採用
さいよう

方法
ほうほう

や

業務
ぎょうむ

内容
ないよう

、職場
しょくば

環境
かんきょう

に一層
いっそう

の配慮
はいりょ

を要
よう

することから、慎
しん

重
ちょう

に検討
けんとう

を行
おこな

う必要
ひつよう

があると考
かんが

えております。
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障
しょう

がい者
し ゃ

団体
だ ん た い

との意見
い け ん

交換
こ う か ん

会
か い

で寄
よ

せられた意見
い け ん

2015/1/9 現在
げ ん ざ い

意見
い け ん

分類
ぶ ん る い

意見
い け ん

概要
が い よ う

（参考
さ ん こ う

）市
し

の考
かんが

え方
か た

分野
ぶ ん や

６

雇用
こ よ う

・就労
し ゅ う ろ う

●知的
ちてき

障
しょう

がい者
しゃ

は就労
しゅうろう

移行
いこう

支援
しえん

後
ご

に一般
いっぱん

就労
しゅうろう

しても継
けい

続
ぞく

することが難
むずか

しいため、企業
きぎょう

と本人
ほんにん

の間
あいだ

に支援
しえん

体制
たいせい

を整
ととの

えて長
なが

く働
はたら

けるようにしてほしい。

　就労
しゅうろう

移行
いこう

支援
しえん

利用
りよう

後
ご

の職場
しょくば

定着
ていちゃく

に向
む

けては、就労
しゅうろう

移行
いこう

支援
しえん

事業
じぎょう

者
しゃ

が職場
しょくば

を訪問
ほうもん

し、企業
きぎょう

への助言
じょげん

や職場
しょくば

適応
てきおう

への対応
たいおう

を行
おこな

っているほか、札幌市
さっぽろし

独自
どくじ

の取組
とりくみ

として、４

名
めい

のジョブサポーターを障
しょう

がい者
しゃ

就業
しゅうぎょう

・生活
せいかつ

相談
そうだん

支援
しえん

事
じぎょ

業所
うしょ

に配置
はいち

し、企業
きぎょう

との調整
ちょうせい

を行
おこな

い、定着
ていちゃく

支援
しえん

などの個
こべ

別
つ

支援
しえん

に取
と

り組
く

んでいるところです。

分野
ぶ ん や

７

情報
じ ょ う ほ う

・コミュニ
こみゅにけーしょ

ケーション
ん

●自分
じぶん

の意思
いし

を言葉
ことば

で伝
つた

えるのが難
むずか

しい人
ひと

のために、公
こうきょ

共
う

施設
しせつ

等
とう

にはコミュニケーション支援
しえん

ボードを置
お

いてほし

い。また、コミュニケーションチャームの作成
さくせい

についても検
けん

討
とう

してほしい。

　コミュニケーション支援
しえん

ボードの活用
かつよう

につきましては、障
しょう

がい者
しゃ

プランにも記載
きさい

したところであり、今後
こんご

の活用
かつよう

につ

いて検討
けんとう

してまいります。また、コミュニケーションチャーム

の作成
さくせい

につきましては、今後
こんご

の検討
けんとう

課題
かだい

とさせていただき

ます。

分野
ぶ ん や

７

情報
じ ょ う ほ う

・コミュニ
こみゅにけーしょ

ケーション
ん

●情報
じょうほう

バリアフリー化
か

という言葉
ことば

は当事者
とうじしゃ

にはわからない

ので、わかりやすい表現
ひょうげん

をするよう配慮
はいりょ

してほしい。

　わかりにくい言葉
ことば

につきましては、注釈
ちゅうしゃく

を入
い

れるなどの

配慮
はいりょ

に努
つと

めております。
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障
しょう

がい者
し ゃ

団体
だ ん た い

との意見
い け ん

交換
こ う か ん

会
か い

で寄
よ

せられた意見
い け ん

2015/1/9 現在
げ ん ざ い

意見
い け ん

分類
ぶ ん る い

意見
い け ん

概要
が い よ う

（参考
さ ん こ う

）市
し

の考
かんが

え方
か た

分野
ぶ ん や

９

安全
あ ん ぜ ん

・安心
あ ん し ん

●（精神
せいしん

障
しょう

がい者
しゃ

関連
かんれん

の団体
だんたい

より）災害
さいがい

が起
お

きた際
さい

には薬
くすり

をどのように手
て

に入
い

れるかが課題
かだい

である。必
かなら

ずしも持参
じさん

で

きるとは限
かぎ

らず、主治医
しゅじい

からも離
はな

れてしまうため、不安
ふあん

が

大
おお

きい。救急
きゅうきゅう

時
じ

の対策
たいさく

として、こころの安心
あんしん

カードが導入
どうにゅう

さ

れたが、広
ひろ

い視点
してん

からの薬
くすり

の確保
かくほ

について検討
けんとう

してほし

い。

　災害
さいがい

発生
はっせい

時
じ

の医薬品
いやくひん

については、北海道
ほっかいどう

において三次
さんじ

医療
いりょう

圏
けん

ごとに備蓄
びちく

しています。

　加
くわ

えて、札幌市
さっぽろし

では北海道
ほっかいどう

医薬品
いやくひん

卸
おろしうり

売業
ぎょう

協会
きょうかい

と協定
きょうてい

を

締結
ていけつ

しており、災害
さいがい

発生
はっせい

時
じ

に医薬品
いやくひん

の供給
きょうきゅう

について協力
きょうりょく

を要請
ようせい

できる体制
たいせい

を構築
こうちく

しています。

　また、各区
かくく

に設置
せっち

される応急
おうきゅう

救護
きゅうご

所
しょ

には医師
いし

等
とう

が派遣
はけん

されますので、医薬品
いやくひん

の処方
しょほう

が必要
ひつよう

な方
かた

は、避難
ひなん

する際
さい

、

お薬
くすり

手帳
てちょう

やこころの安心
あんしん

カードをお持
も

ちください。

分野
ぶ ん や

８

スポーツ
す ぽ ー つ

・文
ぶ ん

化
か

●障
しょう

がい当事者
とうじしゃ

の活躍
かつやく

できる場所
ばしょ

（体育館
たいいくかん

や施設
しせつ

）、文化
ぶんか

作品
さくひん

などの展示
てんじ

発表
はっぴょう

できる場所
ばしょ

とその情報
じょうほう

がほしい。

　障
しょう

がい当事者
とうじしゃ

の方
かた

が活躍
かつやく

できるようなイベント等
とう

につい

て、今後
こんご

も積極的
せっきょくてき

に取
と

り組
く

みを進
すす

めてまいりますとともに、

広報
こうほう

さっぽろ等
とう

で情報
じょうほう

を提供
ていきょう

していきます。

　また、文化
ぶんか

作品
さくひん

などの展示
てんじ

発表
はっぴょう

の場
ば

としては、札幌
さっぽろ

市民
しみん

ギャラリーや札幌
さっぽろ

市
し

教育
きょういく

文化
ぶんか

会館
かいかん

4階
かい

ギャラリーがござい

ます。これらの施設
しせつ

に関
かん

する情報
じょうほう

は施設
しせつ

紹介
しょうかい

リーフレット

を市内
しない

公共
こうきょう

施設
しせつ

に置
お

いているほか、施設
しせつ

の近
ちか

くにある地
ちか

下鉄
てつ

駅
えき

掲示板
けいじばん

でのポスターの掲示
けいじ

やホームページでの情
じょう

報
ほう

提供
ていきょう

を行
おこな

っております。
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障
しょう

がい者
し ゃ

団体
だ ん た い

との意見
い け ん

交換
こ う か ん

会
か い

で寄
よ

せられた意見
い け ん

2015/1/9 現在
げ ん ざ い

意見
い け ん

分類
ぶ ん る い

意見
い け ん

概要
が い よ う

（参考
さ ん こ う

）市
し

の考
かんが

え方
か た

分野
ぶ ん や

９

安全
あ ん ぜ ん

・安心
あ ん し ん

●視覚
しかく

障
しょう

がい者
しゃ

用
よう

（点字
てんじ

版
ばん

）の災害
さいがい

時
じ

の避難
ひなん

場所
ばしょ

のマッ

プについては早急
そうきゅう

に作成
さくせい

してほしい。

　視覚
しかく

障
しょう

がいのある方
かた

に対
たい

する防災
ぼうさい

に関
かん

する資料
しりょう

の点訳
てんやく

版
ばん

については、正確
せいかく

な情報
じょうほう

提供
ていきょう

の手段
しゅだん

として、大変
たいへん

重要
じゅうよう

なことと認識
にんしき

しております。

　視覚
しかく

障
しょう

がいのある方
かた

へのより適切
てきせつ

な情報
じょうほう

支援
しえん

のあり方
かた

について、検討
けんとう

を進
すす

めてまいりたいと考
かんが

えておます。

分野
ぶ ん や

９

安全
あ ん ぜ ん

・安心
あ ん し ん

●避難
ひなん

行動
こうどう

要
よう

支援者
しえんしゃ

の名簿
めいぼ

の作成
さくせい

にあたり、親元
おやもと

で暮
く

ら

している人
ひと

や一人
ひとり

暮
ぐ

らしの人
ひと

については、どのように情報
じょうほう

を収集
しゅうしゅう

するのか、よく検討
けんとう

してほしい。また、名簿
めいぼ

に記載
きさい

す

る対象者
たいしょうしゃ

についてもしっかり検討
けんとう

してほしい。

　名簿
めいぼ

に掲載
けいさい

する方
かた

の範囲
はんい

や名簿
めいぼ

作成
さくせい

に必要
ひつよう

な個人
こじん

情
じょう

報
ほう

及
およ

びその入手
にゅうしゅ

方法
ほうほう

については、「札幌市
さっぽろし

災害
さいがい

時
じ

要
よう

援護
えんご

者
しゃ

避難
ひなん

支援
しえん

ガイドライン」を改定
かいてい

して、内容
ないよう

を決定
けってい

します。

現在
げんざい

、その具体的
ぐたいてき

な内容
ないよう

を検討
けんとう

しています。

分野
ぶ ん や

９

安全
あ ん ぜ ん

・安心
あ ん し ん

●グループホーム内
ない

のスプリンクラーの設置
せっち

について、助
じょ

成
せい

することを検討
けんとう

してほしい。

　新規
しんき

に事業
じぎょう

を開始
かいし

する際
さい

にスプリンクラー等
とう

の消防
しょうぼう

設備
せつび

の購入
こうにゅう

・設置
せっち

にかかる費用
ひよう

の一部
いちぶ

に対
たい

し補助
ほじょ

を行
おこな

ってい

るほか、消防法
しょうぼうほう

施行令
せこうれい

の改正
かいせい

に伴
ともな

いスプリンクラーの設
せっ

置
ち

義務
ぎむ

が発生
はっせい

する既存
きぞん

のグループホームにつきましても、

厚生
こうせい

労働省
ろうどうしょう

の動向
どうこう

を見
み

ながら、設置
せっち

費用
ひよう

の一部
いちぶ

に補助
ほじょ

す

ることを検討
けんとう

しているところです。
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障
しょう

がい者
し ゃ

団体
だ ん た い

との意見
い け ん

交換
こ う か ん

会
か い

で寄
よ

せられた意見
い け ん

2015/1/9 現在
げ ん ざ い

意見
い け ん

分類
ぶ ん る い

意見
い け ん

概要
が い よ う

（参考
さ ん こ う

）市
し

の考
かんが

え方
か た

分野
ぶ ん や

９

安全
あ ん ぜ ん

・安心
あ ん し ん

●移動
いどう

支援
しえん

は比較的
ひかくてき

柔軟
じゅうなん

に利用
りよう

することができるが、行
こう

動
どう

援護
えんご

は制限
せいげん

が厳
きび

しいことから、利用
りよう

の要件
ようけん

を見直
みなお

してほ

しい。

　行動
こうどう

援護
えんご

の基本的
きほんてき

なサービス内容
ないよう

や外出
がいしゅつ

範囲
はんい

などにつ

いては、移動
いどう

支援
しえん

と同様
どうよう

となっております。

分野
ぶ ん や

９

安全
あ ん ぜ ん

・安心
あ ん し ん

●災害
さいがい

時
じ

に、医療
いりょう

ケアを必要
ひつよう

とする人
ひと

たちが避難
ひなん

場所
ばしょ

に

移動
いどう

するのは現実的
げんじつてき

に難
むずか

しいため、その支援
しえん

について検
けん

討
とう

してほしい。

　災害
さいがい

時
じ

の避難
ひなん

行動
こうどう

に特
とく

に援護
えんご

が必要
ひつよう

な方々
かたがた

への避難
ひなん

支援
しえん

については、地域
ちいき

が支援
しえん

母体
ぼたい

となって地域
ちいき

の実情
じつじょう

に

合
あ

わせて取
と

り組
く

んでいただくこととしており、札幌市
さっぽろし

も必要
ひつよう

に応
おう

じて支援
しえん

母体
ぼたい

等
とう

への支援
しえん

を行
おこな

っています。

分野
ぶ ん や

９

安全
あ ん ぜ ん

・安心
あ ん し ん

●移動
いどう

困難
こんなん

者
しゃ

に対
たい

して、民生
みんせい

委員
いいん

と保健師
ほけんし

が中心
ちゅうしん

となり、

町内
ちょうない

会
かい

と連携
れんけい

して避難
ひなん

プログラムを作成
さくせい

してはどうか。

　災害
さいがい

時
じ

の避難
ひなん

支援
しえん

については、地域
ちいき

が支援
しえん

母体
ぼたい

となっ

て、地域
ちいき

の実情
じつじょう

にあわせて取
と

り組
く

んでいただくこととして

おり、札幌市
さっぽろし

も必要
ひつよう

に応
おう

じて支援
しえん

母体
ぼたい

等
とう

への支援
しえん

を行
おこな

っ

ています。
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障
しょう

がい者
し ゃ

団体
だ ん た い

との意見
い け ん

交換
こ う か ん

会
か い

で寄
よ

せられた意見
い け ん

2015/1/9 現在
げ ん ざ い

意見
い け ん

分類
ぶ ん る い

意見
い け ん

概要
が い よ う

（参考
さ ん こ う

）市
し

の考
かんが

え方
か た

分野
ぶ ん や

９

安全
あ ん ぜ ん

・安心
あ ん し ん

●災害
さいがい

時
じ

の病院
びょういん

では、重症
じゅうしょう

度
ど

の高
たか

い患者
かんじゃ

が優先
ゆうせん

されるた

め、慢性的
まんせいてき

な病気
びょうき

の患者
かんじゃ

は帰
かえ

されてしまうことがある。病
びょ

院
ういん

をはじめとした医療
いりょう

機関
きかん

に考
かんが

えてもらうよう、札幌市
さっぽろし

から

はたらきかけをしてほしい。

　災害
さいがい

発生
はっせい

時
じ

の傷病者
しょうびょうしゃ

については、医師
いし

による医学的
いがくてき

な

判断
はんだん

のもと、重症
じゅうしょう

度
ど

に応
おう

じた治療
ちりょう

等
とう

を行
おこな

うこととなりますの

で、ご理解
りかい

いただきますようお願
ねが

いいたします。

分野
ぶ ん や

９

安全
あ ん ぜ ん

・安心
あ ん し ん

●いざ、災害
さいがい

が起
お

こったときに、避難所
ひなんじょ

の鍵
かぎ

の管理者
かんりしゃ

が遠
えん

方
ぽう

におり、避難所
ひなんじょ

が開
あ

いていないという危険
きけん

がある。災害
さいがい

時
じ

には誰
だれ

が鍵
かぎ

を開
あ

けるのか、ということを検討
けんとう

してほしい。

　災害
さいがい

時
じ

、市立
しりつ

小中学校
しょうちゅうがっこう

(基幹
きかん

避難所
ひなんじょ

)に避難
ひなん

場所
ばしょ

を開設
かいせつ

するにあたり、鍵
かぎ

を管理
かんり

している施設
しせつ

管理者
かんりしゃ

の到着
とうちゃく

が遅
ちた

滞
い

した場合
ばあい

の措置
そち

としては、派遣
はけん

又
また

は参集
さんしゅう

する市職員
ししょくいん

が

指定
してい

されたガラス窓
まど

を破壊
はかい

し、避難者
ひなんしゃ

の受
う

け入
い

れ等
とう

を行
おこな

う

体制
たいせい

としております。今後
こんご

とも災害
さいがい

時
じ

の避難
ひなん

場所
ばしょ

の早期
そうき

開
かい

設
せつ

に向
む

けた体制
たいせい

強化
きょうか

を進
すす

めてまいりたいと考
かんが

えておりま

す。

分野
ぶ ん や

９

安全
あ ん ぜ ん

・安心
あ ん し ん

　札幌市
さっぽろし

地域
ちいき

防災
ぼうさい

計画
けいかく

に基
もと

づき、災害
さいがい

時
じ

における児童
じどう

生
せい

徒
と

の安全
あんぜん

確保
かくほ

について、引
ひ

き続
つづ

き、対応
たいおう

を検討
けんとう

してまいり

ます。

　また、通所
つうしょ

サービス事業
じぎょう

者
しゃ

は、非常
ひじょう

災害
さいがい

対策
たいさく

を講
こう

じなけ

ればならず、災害
さいがい

時
じ

は利用者
りようしゃ

の安全
あんぜん

確保
かくほ

をしなければな

りません。監査
かんさ

など様々
さまざま

な機会
きかい

を通
つう

じて、事業
じぎょう

所
しょ

へ伝
つた

えて

まいります。

●災害
さいがい

等
とう

において、帰宅
きたく

困難
こんなん

者
しゃ

が発生
はっせい

した時
とき

の特別
とくべつ

支援
しえん

学校
がっこう

（学級
がっきゅう

）の下校
げこう

について、配慮
はいりょ

してほしい。また、通所
つうしょ

施設
しせつ

への指導
しどう

も行
おこな

ってほしい。
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障
しょう

がい者
し ゃ

団体
だ ん た い

との意見
い け ん

交換
こ う か ん

会
か い

で寄
よ

せられた意見
い け ん

2015/1/9 現在
げ ん ざ い

意見
い け ん

分類
ぶ ん る い

意見
い け ん

概要
が い よ う

（参考
さ ん こ う

）市
し

の考
かんが

え方
か た

分野
ぶ ん や

９

安全
あ ん ぜ ん

・安心
あ ん し ん

●福祉
ふくし

避難所
ひなんじょ

の物資
ぶっし

（経管
けいかん

栄養剤
えいようざい

・おむつなど）を充実
じゅうじつ

さ

せてほしい。

　福祉
ふくし

避難
ひなん

場所
ばしょ

に指定
してい

した施設
しせつ

と適宜
てきぎ

連携
れんけい

を図
はか

りながら、

必要
ひつよう

な物資
ぶっし

を充実
じゅうじつ

させていきたいと考
かんが

えています。

分野
ぶ ん や

９

安全
あ ん ぜ ん

・安心
あ ん し ん

●避難先
ひなんさき

には十分
じゅうぶん

な食料
しょくりょう

や障
しょう

がい者
しゃ

のための施設
しせつ

は完
かん

備
び

されているのか、避難
ひなん

先
さき

の見学
けんがく

や視察
しさつ

の案内
あんない

がないた

め、障
しょう

がいのない人
ひと

と同
おな

じ扱
あつか

いでは不安
ふあん

がある。

　札幌市
さっぽろし

避難
ひなん

場所
ばしょ

基本
きほん

計画
けいかく

に基
もと

づき、食料
しょくりょう

については、

平成
へいせい

26年度末
ねんどまつ

までに発災
はっさい

直後
ちょくご

の最大
さいだい

食料
しょくりょう

需要
じゅよう

量
りょう

である

132,800人
にん

に対
たい

して、1人
り

あたり2食分
しょくぶん

（265,600食
しょく

）の備蓄
びちく

を

進
すす

め、平成
へいせい

29年度末
ねんどまつ

までに段階的
だんかいてき

にすべての基幹
きかん

避難所
ひなんじょ

（市立
しりつ

小中学校
しょうちゅうがっこう

及
およ

び区
く

体育館
たいいくかん

等
とう

）に配置
はいち

していく予定
よてい

と

なっております。

　また、同
どう

計画
けいかく

では、要
よう

配慮
はいりょ

者
しゃ

対策
たいさく

として、基幹
きかん

避難所
ひなんじょ

と

なる市立
しりつ

小中学校
しょうちゅうがっこう

について、大規模
だいきぼ

改修
かいしゅう

・改築
かいちく

に併
あわ

せ、

玄関
げんかん

スロープと車
くるま

いす対応
たいおう

トイレの設置
せっち

や、車
くるま

いす対応
たいおう

ト

イレの無
な

い学校
がっこう

への身
しん

障
しょう

用
よう

便座
べんざ

の備蓄
びちく

、校舎
こうしゃ

1階
かい

の指定
してい

場所
ばしょ

を要
よう

配慮
はいりょ

者用
しゃよう

として優先的
ゆうせんてき

に提供
ていきょう

すること、指定
してい

して

いない場所
ばしょ

についても、避難
ひなん

の状況
じょうきょう

を見極
みきわ

めながら施設
しせつ

管理者
かんりしゃ

と協議
きょうぎ

して使用
しよう

するなどの対策
たいさく

を講
こう

じることなどを

計画
けいかく

に定めております。
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障
しょう

がい者
し ゃ

団体
だ ん た い

との意見
い け ん

交換
こ う か ん

会
か い

で寄
よ

せられた意見
い け ん

2015/1/9 現在
げ ん ざ い

意見
い け ん

分類
ぶ ん る い

意見
い け ん

概要
が い よ う

（参考
さ ん こ う

）市
し

の考
かんが

え方
か た

分野
ぶ ん や

９

安全
あ ん ぜ ん

・安心
あ ん し ん

●全
すべ

ての福祉
ふくし

避難所
ひなんじょ

に非常
ひじょう

電源
でんげん

を確保
かくほ

することは難
むずか

しい

と思
おも

うが、各区
かくく

の２～３か所
しょ

の福祉
ふくし

避難所
ひなんじょ

には非常
ひじょう

発電
はつでん

装置
そうち

を設置
せっち

してほしい。

　福祉
ふくし

避難
ひなん

場所
ばしょ

における非常
ひじょう

電源
でんげん

の設置
せっち

については、施
しせ

設
つ

の状況
じょうきょう

もさまざまであることから、関係
かんけい

施設
しせつ

や医療
いりょう

機関
きかん

と連携
れんけい

して対応
たいおう

をすすめる必要
ひつよう

があると考
かんが

えています。

分野
ぶ ん や

９

安全
あ ん ぜ ん

・安心
あ ん し ん

●災害
さいがい

の備
そな

えとして徒歩
とほ

圏内
けんない

の病院
びょういん

や避難所
ひなんじょ

、学校
がっこう

、消
しょう

防署
ぼうしょ

に酸素
さんそ

ボンベを備蓄
びちく

してほしい。また、病院
びょういん

だけでな

く、福祉
ふくし

避難所
ひなんじょ

にも酸素
さんそ

業者
ぎょうしゃ

が来
き

てくれるよう体制
たいせい

を検討
けんとう

してほしい。

　札幌市
さっぽろし

避難
ひなん

場所
ばしょ

基本
きほん

計画
けいかく

では、札幌市
さっぽろし

では、初期
しょき

に必
ひつ

要
よう

となる備蓄
びちく

物資
ぶっし

を整備
せいび

することと定
さだ

めており、医療
いりょう

物資
ぶっし

については、避難者
ひなんしゃ

個々
ここ

の病状
びょうじょう

に応
おう

じたものとなりますの

で、現時点
げんじてん

では対応
たいおう

しておりません。

　また、全
すべ

ての避難
ひなん

場所
ばしょ

等
とう

に酸素
さんそ

ボンベなどの物資
ぶっし

を完
かん

全
ぜん

に備蓄
びちく

することは困難
こんなん

ですが、関係
かんけい

機関
きかん

等
とう

と連携
れんけい

を図
はか

り

ながら、災害
さいがい

時
じ

には必要
ひつよう

な人
ひと

に必要
ひつよう

な援助
えんじょ

が行
い

き届
とど

くよ

う、努
つと

めてまいりたいと考
かんが

えております。
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障
しょう

がい者
し ゃ

団体
だ ん た い

との意見
い け ん

交換
こ う か ん

会
か い

で寄
よ

せられた意見
い け ん

2015/1/9 現在
げ ん ざ い

意見
い け ん

分類
ぶ ん る い

意見
い け ん

概要
が い よ う

（参考
さ ん こ う

）市
し

の考
かんが

え方
か た

分野
ぶ ん や

９

安全
あ ん ぜ ん

・安心
あ ん し ん

●福祉
ふくし

避難所
ひなんじょ

の情報
じょうほう

について、特定
とくてい

疾患
しっかん

と移動
いどう

困難
こんなん

者
しゃ

に

限定
げんてい

して開示
かいじ

してはどうか。

　施設
しせつ

の被災
ひさい

状況
じょうきょう

またはその時点
じてん

の入所
にゅうしょ

状況
じょうきょう

によって

は、避難者
ひなんしゃ

の受入
うけい

れが困難
こんなん

な場合
ばあい

も考
かんが

えられるため、発
はっ

災
さい

後
ご

に各施設
かくしせつ

の被災
ひさい

状況
じょうきょう

や受入
うけいれ

体制
たいせい

等
とう

を調査
ちょうさ

したうえで

福祉
ふくし

避難
ひなん

場所
ばしょ

を指定
してい

する必要
ひつよう

があることから、現時点
げんじてん

で

は開示
かいじ

する予定
よてい

はありません。
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障
しょう

がい者
し ゃ

団体
だ ん た い

との意見
い け ん

交換
こ う か ん

会
か い

で寄
よ

せられた意見
い け ん

2015/1/9 現在
げ ん ざ い

意見
い け ん

分類
ぶ ん る い

意見
い け ん

概要
が い よ う

（参考
さ ん こ う

）市
し

の考
かんが

え方
か た

●冬期間
とうきかん

の車
くるま

いす利用者
りようしゃ

の安全
あんぜん

な移動
いどう

を確保
かくほ

してほし

い。積雪
せきせつ

が多
おお

い場合
ばあい

は、車道
しゃどう

を歩
ある

かざるを得
え

ず、ヘルパー

にも危険
きけん

を強
し

いてしまっている。また、呼吸器
こきゅうき

疾患
しっかん

等
とう

のあ

る方
かた

は、炎天下
えんてんか

・寒冷
かんれい

期
き

の移動
いどう

は外気温
がいきおん

による健康
けんこう

被害
ひがい

が発生
はっせい

するため、車両
しゃりょう

利用
りよう

を移動
いどう

支援
しえん

として認
みと

めること

で、安全
あんぜん

が確保
かくほ

されると思
おも

う。

分野
ぶ ん や

９

安全
あ ん ぜ ん

・安心
あ ん し ん

　冬期
とうき

間
かん

の除雪
じょせつ

水準
すいじゅん

については、札幌市
さっぽろし

の雪
ゆき

対策
たいさく

に関
かん

す

る中長期
ちゅうちょうき

計画
けいかく

である「札幌市
さっぽろし

冬
ふゆ

のみちづくりプラン」におい

て定
さだ

めております。内容
ないよう

としましては、住宅街
じゅうたくがい

の道路
どうろ

は、

人
ひと

と車
くるま

がすれ違
ちが

うことができ、緊急
きんきゅう

車両
しゃりょう

が通行
つうこう

できる程度
ていど

として、最小
さいしょう

でもおおむね3.2ｍ以上
いじょう

を確保
かくほ

することとして

おり、歩道
ほどう

部分
ぶぶん

については雪
ゆき

の堆積
たいせき

スペースとしておりま

す。

　除雪
じょせつ

作業
さぎょう

は限
かぎ

られた時間
じかん

、機械
きかい

、人材
じんざい

で行っているこ

と、雪
ゆき

を堆積
たいせき

するスペースには限
かぎ

りがあることから、このよ

うな除雪
じょせつ

体制
たいせい

をとっておりますが、何卒
なにとぞ

、ご理解
りかい

ご協力
きょうりょく

の

程
ほど

よろしくお願
ねが

いたします。

　また、移動
いどう

支援
しえん

については、制度上
せいどじょう

、道路
どうろ

運送
うんそう

法
ほう

上
じょう

の許
きょ

可
か

等
とう

を受
う

けた事業者
じぎょうしゃ

の車両
しゃりょう

による送迎
そうげい

も可能
かのう

としておりま

す。車両
しゃりょう

送迎
そうげい

の有無
うむ

につきましては、各事業者
かくじぎょうしゃ

にご確認
かくにん

いただきますようお願
ねが

いいたします。
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障
しょう

がい者
し ゃ

団体
だ ん た い

との意見
い け ん

交換
こ う か ん

会
か い

で寄
よ

せられた意見
い け ん

2015/1/9 現在
げ ん ざ い

意見
い け ん

分類
ぶ ん る い

意見
い け ん

概要
が い よ う

（参考
さ ん こ う

）市
し

の考
かんが

え方
か た

分野
ぶ ん や

９

安全
あ ん ぜ ん

・安心
あ ん し ん

●障
しょう

がいのある方
かた

の避難
ひなん

訓練
くんれん

への参加
さんか

の促進
そくしん

について、

自閉症
じへいしょう

と知的
ちてき

障
しょう

がいの両方
りょうほう

がある人
ひと

は、現実的
げんじつてき

過
す

ぎる訓
くん

練
れん

だとパニック状態
じょうたい

になってしまう人
ひと

もいるため、淡々
たんたん

とし

た訓練
くんれん

を繰
く

り返
かえ

し行
おこな

うよう配慮
はいりょ

してほしい。

　現在
げんざい

、地域
ちいき

の方
かた

が参加
さんか

する各区
かくく

防災訓練
ぼうさいくんれん

へ、障
しょう

がいの

ある方
かた

の参加
さんか

を促進
そくしん

しているところですが、今後
こんご

は、障
しょう

が

い特性
とくせい

を考慮
こうりょ

した訓練
くんれん

内容
ないよう

についても検討
けんとう

してまいりま

す。

分野
ぶ ん や

９

安全
あ ん ぜ ん

・安心
あ ん し ん

●福祉
ふくし

施設
しせつ

を活用
かつよう

した防災
ぼうさい

訓練
くんれん

など、障
しょう

がいのある人
ひと

と

ない人
ひと

が一緒
いっしょ

に訓練
くんれん

を行
おこな

うことで、お互
たが

いに困難
こんなん

さを感
かん

じ

ることができるため、障
しょう

がいのある人
ひと

の避難
ひなん

訓練
くんれん

等
とう

への

参加
さんか

を促進
そくしん

してほしい。

現在
げんざい

、地域
ちいき

の方
かた

が参加
さんか

する各区
かくく

防災訓練
ぼうさいくんれん

へ、障
しょう

がいの

ある方
かた

の参加
さんか

を促進
そくしん

しているところですが、今後
こんご

は、さらな

る拡充
かくじゅう

を目指
めざ

し、様々
さまざま

な方
かた

と障
しょう

がいのある方
かた

が共
とも

に参加
さんか

できるよう努
つと

めてまいります。

分野
ぶ ん や

９

安全
あ ん ぜ ん

・安心
あ ん し ん

●災害
さいがい

時
じ

訓練
くんれん

の実施
じっし

を全
すべ

ての放課後
ほうかご

等
とう

デイサービス事業
じぎょう

所
しょ

で実施
じっし

してほしい。

　事業
じぎょう

者
しゃ

は、非常
ひじょう

災害
さいがい

に備
そな

えるため、定期的
ていきてき

に避難
ひなん

、救出
きゅうしゅつ

その他
た

必要
ひつよう

な訓練
くんれん

を行
おこな

わなければならないこととなってお

り、実地
じっち

指導
しどう

などの機会
きかい

に、実施
じっし

状況
じょうきょう

を確認
かくにん

及
およ

び必要
ひつよう

な

指導
しどう

をしております。

分野
ぶ ん や

９

安全
あ ん ぜ ん

・安心
あ ん し ん

●一時
いちじ

避難所
ひなんじょ

でも障
しょう

がい者
しゃ

が安心
あんしん

して生活
せいかつ

できるスペー

スを確保
かくほ

してほしい。

　札幌市
さっぽろし

避難
ひなん

場所
ばしょ

基本
きほん

計画
けいかく

において、校舎
こうしゃ

1階
かい

の指定
してい

場
ばしょ

所を要
よう

配慮
はいりょ

者用
しゃよう

として優先的
ゆうせんてき

に提供
ていきょう

すること、指定
してい

してい

ない場所
ばしょ

についても、避難
ひなん

の状況
じょうきょう

を見極
みきわ

めながら施設
しせつ

管
かん

理者
りしゃ

と協議
きょうぎ

して使用
しよう

するなどの対策
たいさく

を講
こう

じることなどを計
けい

画
かく

に定
さだ

めております。
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障
しょう

がい者
し ゃ

団体
だ ん た い

との意見
い け ん

交換
こ う か ん

会
か い

で寄
よ

せられた意見
い け ん

2015/1/9 現在
げ ん ざ い

意見
い け ん

分類
ぶ ん る い

意見
い け ん

概要
が い よ う

（参考
さ ん こ う

）市
し

の考
かんが

え方
か た

分野
ぶ ん や

９

安全
あ ん ぜ ん

・安心
あ ん し ん

●地震
じしん

や台風
たいふう

、雪
ゆき

の被害
ひがい

情報
じょうほう

などにルビをふってほしい。 　緊急
きんきゅう

速報
そくほう

メールに関
かん

しましては、現状
げんじょう

ではルビを振
ふ

るこ

とができません。他
ほか

には漢字
かんじ

の後
うし

ろにふりがなをふること

も考
かんが

えられますが、文字数
もじすう

（200文字
もじ

以内
いない

）に制限
せいげん

があるた

め困難
こんなん

です。

　今後
こんご

は多様
たよう

な情報
じょうほう

伝達
でんたつ

のあり方
かた

について、検討
けんとう

を進
すす

め

てまいりたいと考
かんが

えております。

分野
ぶ ん や

10

差別
さ べ つ

の解消
かいしょう

・

権利
け ん り

擁護
よ う ご

●他市
たし

の職員
しょくいん

採用
さいよう

試験
しけん

において身体
しんたい

障害者
しょうがいしゃ

枠
わく

で採用
さいよう

さ

れた方
かた

が、試用
しよう

期間
きかん

経過
けいか

後
ご

に解雇
かいこ

された問題
もんだい

について、

差別
さべつ

だと思
おも

うので、札幌市
さっぽろし

ではこのようなことは絶対
ぜったい

にし

ないでほしい。

　障
しょう

害
がい

者
しゃ

差別
さべつ

解消
かいしょう

法
ほう

の施行
しこう

が迫
せま

る中
なか

、重要
じゅうよう

な出来事
できごと

であ

ると捉
とら

え、札幌市
さっぽろし

ではこのようなことが起
お

きないよう努
つと

めて

まいります。

分野
ぶ ん や

10

差別
さ べ つ

の解消
かいしょう

・

権利
け ん り

擁護
よ う ご

●障
しょう

害
がい

者
しゃ

差別
さべつ

解消
かいしょう

法
ほう

により、合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

等
とう

が国
くに

と自治体
じちたい

の義務
ぎむ

となったため、禁止
きんし

される差別
さべつ

例
れい

の周知
しゅうち

と、その理
りか

解度
いど

の定期
ていき

調査
ちょうさ

を行
おこな

ってほしい。

　国
くに

や北海道
ほっかいどう

などで収集
しゅうしゅう

される事例
じれい

などを踏
ふ

まえ、今後
こんご

、

周知
しゅうち

方法
ほうほう

等
とう

について検討
けんとう

してまいりたいと考
かんが

えておりま

す。

分野
ぶ ん や

10

差別
さ べ つ

の解消
かいしょう

・

権利
け ん り

擁護
よ う ご

●札幌市
さっぽろし

においても、障害者
しょうがいしゃ

差別
さべつ

解消
かいしょう

支援
しえん

地域
ちいき

協議会
きょうぎかい

を

設置
せっち

し、その構成
こうせい

メンバーには幅広
はばひろ

く当事者
とうじしゃ

を含
ふく

めてほし

い。

　障
しょう

害
がい

者
しゃ

差別
さべつ

解消
かいしょう

支援
しえん

地域
ちいき

協議会
きょうぎかい

の設置
せっち

につきまして

は、構成
こうせい

メンバー等
とう

も含
ふく

め、いただいた意見
いけん

を参考
さんこう

にし、

検討
けんとう

してまいりたいと考
かんが

えております。
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障
しょう

がい者
し ゃ

団体
だ ん た い

との意見
い け ん

交換
こ う か ん

会
か い

で寄
よ

せられた意見
い け ん

2015/1/9 現在
げ ん ざ い

意見
い け ん

分類
ぶ ん る い

意見
い け ん

概要
が い よ う

（参考
さ ん こ う

）市
し

の考
かんが

え方
か た

分野
ぶ ん や

10

差別
さ べ つ

の解消
かいしょう

・

権利
け ん り

擁護
よ う ご

●千葉県
ちばけん

の障
しょう

がい者
しゃ

虐待
ぎゃくたい

事件
じけん

のようなことが、札幌市
さっぽろし

で

は起
お

きないように、福祉
ふくし

施設
しせつ

への抜
ぬ

き打
う

ちテストを行
おこな

って

ほしい。また、障害者
しょうがいしゃ

虐待
ぎゃくたい

防止法
ぼうしほう

の周知
しゅうち

が足
た

りないため、

周知
しゅうち

に力
ちから

を入
い

れてほしい。

　今後
こんご

とも実地
じっち

指導
しどう

を通
つう

じて運営
うんえい

基準
きじゅん

の遵守
じゅんしゅ

を徹底
てってい

してい

くとともに、研修
けんしゅう

機会
きかい

なども活用
かつよう

しながら、事業者
じぎょうしゃ

の虐待
ぎゃくたい

防止
ぼうし

に係
かか

る意識
いしき

醸成
じょうせい

に努
つと

めていきたいと考
かんが

えております。

分野
ぶ ん や

10

差別
さ べ つ

の解消
かいしょう

・

権利
け ん り

擁護
よ う ご

●札幌市内
さっぽろしない

の教育
きょういく

現場
げんば

でも、心理的
しんりてき

虐待
ぎゃくたい

が多
おお

いと聞
き

くの

で、虐待
ぎゃくたい

防止法
ぼうしほう

の改正
かいせい

まで待
ま

たずとも、札幌市
さっぽろし

独自
どくじ

で解
かい

消
しょう

してほしい。

　発達
はったつ

過程
かてい

で様々
さまざま

な困
こま

りごとを抱
かか

える児童
じどう

生徒
せいと

に対
たい

する

教育
きょういく

現場
げんば

での理解
りかい

を促進
そくしん

するとともに、特別
とくべつ

な教育
きょういく

支援
しえん

を必要
ひつよう

とする児童
じどう

生徒
せいと

のための支援
しえん

が計画的
けいかくてき

に行
おこな

われる

よう努
つと

めます。

分野
ぶ ん や

10

差別
さ べ つ

の解消
かいしょう

・

権利
け ん り

擁護
よ う ご

●虐待
ぎゃくたい

・差別
さべつ

に関
かん

して、当事者
とうじしゃ

向
む

けの研修会
けんしゅうかい

を行
おこな

ってほし

い。また、その場合
ばあい

、画像
がぞう

での説明
せつめい

やグループ討議
とうぎ

、わか

りやすい方法
ほうほう

を考
かんが

えてほしい。

　現在
げんざい

、虐待
ぎゃくたい

対応
たいおう

に当
あ

たる区役所
くやくしょ

職員
しょくいん

の専門性
せんもんせい

を高
たか

める

研修会
けんしゅうかい

や、地域
ちいき

で障
しょう

がいのある方
かた

などの見守
みまも

り活動
かつどう

を行
おこな

う民生
みんせい

委員
いいん

を対象
たいしょう

としたセミナー、市民
しみん

の関心
かんしん

と理解
りかい

を深
ふか

めるための講演会
こうえんかい

を中心
ちゅうしん

に行
おこな

っているところです。いただ

いたご意見
いけん

も参考
さんこう

として、多様
たよう

な研修
けんしゅう

の在
あ

り方
かた

について検
けん

討
とう

してまいります。
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障
しょう

がい者
し ゃ

団体
だ ん た い

との意見
い け ん

交換
こ う か ん

会
か い

で寄
よ

せられた意見
い け ん

2015/1/9 現在
げ ん ざ い

意見
い け ん

分類
ぶ ん る い

意見
い け ん

概要
が い よ う

（参考
さ ん こ う

）市
し

の考
かんが

え方
か た

分野
ぶ ん や

10

差別
さ べ つ

の解消
かいしょう

・

権利
け ん り

擁護
よ う ご

●虐待
ぎゃくたい

を防止
ぼうし

するには、サービス利用者
りようしゃ

に虐待
ぎゃくたい

の理解
りかい

を

進
すす

めていくことが第一
だいいち

である。虐待
ぎゃくたい

を受
う

けた本人
ほんにん

が、痛
いた

み

や悲
かな

しみを訴
うった

えられるように、訴
うった

えてよいことを知
し

ってもら

えるようにしてほしい。

　ご本人
ほんにん

が虐待
ぎゃくたい

を受
う

けたことに気付
きづ

かないことも多
おお

いた

め、まずは虐待
ぎゃくたい

事案
じあん

に対応
たいおう

する職員
しょくいん

及
およ

び支援者
しえんしゃ

に対
たい

する

情報
じょうほう

提供
ていきょう

・意識
いしき

醸成
じょうせい

を中心
ちゅうしん

に取組
とりくみ

を進
すす

めてきたところで

す。いただいたご意見
いけん

も参考
さんこう

として、多様
たよう

な研修
けんしゅう

の在
あ

り方
かた

について検討
けんとう

してまいります。

分野
ぶ ん や

10

差別
さ べ つ

の解消
かいしょう

・

権利
け ん り

擁護
よ う ご

●本人
ほんにん

が希望
きぼう

しないのに、施設
しせつ

に入所
にゅうしょ

させるのは虐待
ぎゃくたい

だ

と思
おも

う。また、障
しょう

がいがあるだけで分
わ

けられてしまうのも差
さべ

別
つ

なので、解消
かいしょう

する方法
ほうほう

を検討
けんとう

してほしい。

　障
しょう

害
がい

福祉
ふくし

サービスの利用
りよう

は、障
しょう

がいのある方
かた

ご本人
ほんにん

の

意向
いこう

が尊重
そんちょう

されるべきものであり、こうしたご本人
ほんにん

の意思
いし

決定
けってい

を支援
しえん

する観点
かんてん

からも、サービス等
とう

利用
りよう

計画
けいかく

の推進
すいしん

に努
つと

めていきたいと考
かんが

えております。
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障
しょう

がい者
し ゃ

団体
だ ん た い

との意見
い け ん

交換
こ う か ん

会
か い

で寄
よ

せられた意見
い け ん

2015/1/9 現在
げ ん ざ い

意見
い け ん

分類
ぶ ん る い

意見
い け ん

概要
が い よ う

（参考
さ ん こ う

）市
し

の考
かんが

え方
か た

分野
ぶ ん や

10

差別
さ べ つ

の解消
かいしょう

・

権利
け ん り

擁護
よ う ご

●虐待
ぎゃくたい

事件
じけん

を解決
かいけつ

するために、第
だい

三者
さんしゃ

委員会
いいんかい

を設置
せっち

し、

構成員
こうせいいん

には当事者
とうじしゃ

を入
い

れてほしい。

　障
しょう

がい者
しゃ

虐待
ぎゃくたい

防止
ぼうし

の取組
とりくみ

をより効果的
こうかてき

に進
すす

めるため、

警察
けいさつ

や弁護士
べんごし

、障
しょう

がい者
しゃ

団体
だんたい

などとネットワークをつくり、

虐待
ぎゃくたい

防止
ぼうし

体制
たいせい

の強化
きょうか

を図
はか

っていきたいと考
かんが

えております。

分野
ぶ ん や

10

差別
さ べ つ

の解消
かいしょう

・

権利
け ん り

擁護
よ う ご

●虐待
ぎゃくたい

は入所
にゅうしょ

施設
しせつ

内
ない

で起
お

こっていることが多
おお

いので、地域
ちいき

移行
いこう

のための受
う

け皿
ざら

を整備
せいび

してほしい。

　事業者
じぎょうしゃ

は、入所
にゅうしょ

施設
しせつ

内
ない

で虐待
ぎゃくたい

が起
お

こらないよう、虐待
ぎゃくたい

に

関
かん

する研修
けんしゅう

等
とう

を行
おこな

わなければならないことになっており、

監査
かんさ

等
とう

の機会
きかい

に、虐待
ぎゃくたい

防止
ぼうし

に関
かん

する取組
とりくみ

を確認
かくにん

し、人権
じんけん

擁護
ようご

や虐待
ぎゃくたい

防止
ぼうし

の意識
いしき

醸成
じょうせい

に努
つと

めていきたいと考
かんが

えてお

ります。

　また、地域
ちいき

移行
いこう

に必要
ひつよう

な体制
たいせい

の整備
せいび

としては、日中
にっちゅう

活動
かつどう

の場
ば

である生活
せいかつ

介護
かいご

と住
す

まいの場
ば

となるグループホーム

の充実
じゅうじつ

を図
はか

るため、国
くに

の補助金
ほじょきん

制度
せいど

をはじめとする各種
かくしゅ

施策
しさく

の周知
しゅうち

及
およ

び充実
じゅうじつ

に努
つと

めてまいります。
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障
しょう

がい者
し ゃ

団体
だ ん た い

との意見
い け ん

交換
こ う か ん

会
か い

で寄
よ

せられた意見
い け ん

2015/1/9 現在
げ ん ざ い

意見
い け ん

分類
ぶ ん る い

意見
い け ん

概要
が い よ う

（参考
さ ん こ う

）市
し

の考
かんが

え方
か た

分野
ぶ ん や

11

行政
ぎょうせい

サービス
さ ー び す

における配慮
は い り ょ

●区役所
くやくしょ

に相談
そうだん

する時
とき

に、敷居
しきい

が高
たか

いと感
かん

じている人
ひと

も

いる。すぐに担当
たんとう

部署
ぶしょ

に繋
つな

げられるような配慮
はいりょ

をしてほし

い。

　区役所
くやくしょ

の保健福祉部
ほけんふくしぶ

のフロアに保健福祉案内員
ほけんふくしあんないいん

を配置
はいち

し、どの窓口
まどぐち

で相談
そうだん

したらよいか分
わ

からない方
かた

を窓口
まどぐち

まで

案内
あんない

しております。また、相談
そうだん

の内容
ないよう

に対応
たいおう

した福祉
ふくし

サー

ビスにつながるよう、各窓口
かくまどぐち

や担当部署
たんとうぶしょ

の連携
れんけい

を密
みつ

にして

おります。今後
こんご

とも、市民
しみん

の方
かた

が気軽
きがる

に相談
そうだん

できるような

窓口体制
まどぐちたいせい

に努
つと

めてまいります。

分野
ぶ ん や

11

行政
ぎょうせい

サービス
さ ー び す

における配慮
は い り ょ

●難病
なんびょう

患者
かんじゃ

が障
しょう

がいサービスを利用
りよう

できることの周知
しゅうち

が

不十分
ふじゅうぶん

であるため、研修
けんしゅう

を通
つう

じて周知
しゅうち

してほしい。

　職員研修
しょくいんけんしゅう

を通
つう

じて、福祉
ふくし

に関
かん

する制度
せいど

やサービスなどに

ついて知識
ちしき

を深
ふか

め、支援
しえん

を必要
ひつよう

とする方
かた

がサービスにつ

ながるよう、適切
てきせつ

な対応
たいおう

に努
つと

めてまいります。

分野
ぶ ん や

11

行政
ぎょうせい

サービス
さ ー び す

における配慮
は い り ょ

●市職員
ししょくいん

は各
かく

障
しょう

がい特性
とくせい

について研修
けんしゅう

するなどして、障
しょう

がい者
しゃ

には何
なに

が必要
ひつよう

なのかということをもっと理解
りかい

してほ

しい。

　職員研修
しょくいんけんしゅう

を通
つう

じて、障
しょう

がいについての理解
りかい

を深
ふか

め、適切
てきせつ

な対応
たいおう

に努
つと

めてまいります。
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障
しょう

がい者
し ゃ

団体
だ ん た い

との意見
い け ん

交換
こ う か ん

会
か い

で寄
よ

せられた意見
い け ん

2015/1/9 現在
げ ん ざ い

意見
い け ん

分類
ぶ ん る い

意見
い け ん

概要
が い よ う

（参考
さ ん こ う

）市
し

の考
かんが

え方
か た

分野
ぶ ん や

11

行政
ぎょうせい

サービス
さ ー び す

における配慮
は い り ょ

●区役所
くやくしょ

の窓口
まどぐち

に点字
てんじ

の読
よ

み書
か

きのできる職員
しょくいん

を配置
はいち

し

てほしい。また、封筒
ふうとう

に点字
てんじ

シールの貼
は

り付
つ

けを徹底
てってい

して

ほしい。

　研修
けんしゅう

等
とう

による点字
てんじ

の読
よ

み書
か

きのできる職員
しょくいん

の育成
いくせい

は今
こん

後
ご

の課題
かだい

であると認識
にんしき

しており、点字
てんじ

シールの貼
は

り付
つ

けの

徹底
てってい

を今後
こんご

も図
はか

るなど、点字
てんじ

による情報
じょうほう

提供
ていきょう

の充実
じゅうじつ

につ

いて検討
けんとう

してまいりたいと考
かんが

えております。

分野
ぶ ん や

11

行政
ぎょうせい

サービス
さ ー び す

における配慮
は い り ょ

●点字
てんじ

さっぽろ・声
こえ

のさっぽろは抜粋
ばっすい

版
ばん

であるが、墨
すみ

字
じ

版
ばん

には全体
ぜんたい

版
ばん

があるはず。視覚
しかく

障
しょう

がい者
しゃ

に対
たい

して、きちんと

した広報
こうほう

になっているのか考
かんが

え直
なお

してほしい。

　私
わたくし

どもも「広報
こうほう

さっぽろ」の全文
ぜんぶん

点訳
てんやく

・全文
ぜんぶん

音訳
おんやく

が理想
りそう

と

考
かんが

えております。しかしながら、現状
げんじょう

では時間的
じかんてき

制約
せいやく

、制
せい

作
さく

スタッフ・予算
よさん

等
とう

の問題
もんだい

から抜粋
ばっすい

版
ばん

にとどまっていること

はご指摘
してき

の通
とお

りです。

　視覚
しかく

障
しょう

がい者
しゃ

への情報
じょうほう

提供
ていきょう

のあり方
かた

については、今
こん

後
ご

、関係
かんけい

部局
ぶきょく

と協議
きょうぎ

を行
おこな

いながら、その充実
じゅうじつ

について検
けん

討
とう

してまいりたいと考
かんが

えております。

分野
ぶ ん や

11

行政
ぎょうせい

サービス
さ ー び す

における配慮
は い り ょ

●市職員
ししょくいん

の中
なか

には手話
しゅわ

ができる人
ひと

もいるため、こういった

人
ひと

の登録
とうろく

制度
せいど

を設
もう

けて、手話
しゅわ

が必要
ひつよう

な人
ひと

が来庁
らいちょう

された時
とき

にはお願
ねが

いできるような取
と

り組
く

みをしてほしい。

　いただいたご意見
いけん

は今後
こんご

の業務
ぎょうむ

を検討
けんとう

する上
うえ

で参考
さんこう

に

させていただきます。
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障
しょう

がい者
し ゃ

団体
だ ん た い

との意見
い け ん

交換
こ う か ん

会
か い

で寄
よ

せられた意見
い け ん

2015/1/9 現在
げ ん ざ い

意見
い け ん

分類
ぶ ん る い

意見
い け ん

概要
が い よ う

（参考
さ ん こ う

）市
し

の考
かんが

え方
か た

分野
ぶ ん や

11

行政
ぎょうせい

サービス
さ ー び す

における配慮
は い り ょ

●障
しょう

がい者
しゃ

の中
なか

には情報
じょうほう

を得
え

にくい人
ひと

もいるため、みんな

にいきわたるような広報
こうほう

の方法
ほうほう

を考
かんが

えてほしい。

　札幌市
さっぽろし

公式
こうしき

ホームページについては、視覚
しかく

障
しょう

がい者
しゃ

の

方
かた

が用
もち

いる音声
おんせい

読
よ

み上
あ

げソフトで情報
じょうほう

を取得
しゅとく

しやすいよう

に、ページの構成
こうせい

を適切
てきせつ

なものとするように心
こころ

がけていま

す。

　また、札幌市
さっぽろし

で広報
こうほう

印刷物
いんさつぶつ

を発行
はっこう

する際
さい

には、視覚
しかく

に

障
しょう

がいのある方
かた

や高齢
こうれい

の方
かた

を含
ふく

む、全
すべ

ての市民
しみん

の方
かた

に

とって読
よ

みやすい文字
もじ

の大
おお

きさ・色
いろ

使
づか

いとなるよう工夫
くふう

して

編集
へんしゅう

しているところです。さらに、広報
こうほう

部
ぶ

が担当
たんとう

している

「広報
こうほう

さっぽろ」では点字
てんじ

版
ばん

・デイジー版
ばん

を、「市民
しみん

便利
べんり

帳
ちょう

」

では点字
てんじ

版
ばん

を、視聴覚
しちょうかく

障
しょう

がい者
しゃ

情報
じょうほう

センターの協力
きょうりょく

を得
え

て発行
はっこう

しています。

　今後
こんご

も障
しょう

がい者
しゃ

を含
ふく

む全
すべ

ての人
ひと

に伝
つた

わるよう情報
じょうほう

提供
ていきょう

していきたいと考
かんが

えています。

分野
ぶ ん や

11

行政
ぎょうせい

サービス
さ ー び す

における配慮
は い り ょ

●市
し

の観光
かんこう

・文化
ぶんか

・スポーツ施設
しせつ

では、館内
かんない

放送
ほうそう

だけでな

く、字幕
じまく

が流
なが

れる設備
せつび

を整
ととの

えてほしい。また、案内
あんない

ビデオ

等
とう

では手話
しゅわ

と字幕
じまく

が表示
ひょうじ

されるようにしてほしい。

　いただいたご意見
いけん

につきましては、市有
しゆう

施設
しせつ

の新設
しんせつ

・改
かい

修
しゅう

時
じ

の際
さい

の検討
けんとう

課題
かだい

とさせていただきます。
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障
しょう

がい者
し ゃ

団体
だ ん た い

との意見
い け ん

交換
こ う か ん

会
か い

で寄
よ

せられた意見
い け ん

2015/1/9 現在
げ ん ざ い

意見
い け ん

分類
ぶ ん る い

意見
い け ん

概要
が い よ う

（参考
さ ん こ う

）市
し

の考
かんが

え方
か た

分野
ぶ ん や

11

行政
ぎょうせい

サービス
さ ー び す

における配慮
は い り ょ

●選挙
せんきょ

公報
こうほう

については、顔
かお

写真
じゃしん

の入
はい

ったものを掲示
けいじ

して

ほしい。また、立候補
りっこうほ

者
しゃ

の政策
せいさく

がわかりづらいため、ルビ

をふるなど、わかりやすくしてほしい。

   選挙
せんきょ

公報
こうほう

における顔
かお

写真
しゃしん

の掲載
けいさい

については、既
すで

に実施
じっし

済
ず

みです。

   掲載
けいさい

文
ぶん

については、候補者
こうほしゃ

が作成
さくせい

した原稿
げんこう

をそのまま

掲載
けいさい

することとされているので、選挙
せんきょ

管理
かんり

委員会
いいんかい

事務局
じむきょく

に

おいてルビをふることはできません。

   しかしながら、このような意見
いけん

があることを、立候補
りっこうほ

予定
よていしゃ

者説明会
せつめいかい

において各
かく

立候補
りっこうほ

予定者
よていしゃ

へお知
し

らせすることは

できると考
かんが

えます。

分野
ぶ ん や

11

行政
ぎょうせい

サービス
さ ー び す

における配慮
は い り ょ

●選挙
せんきょ

の投票
とうひょう

はがきにルビがなく、内容
ないよう

がわからないた

め、改善
かいぜん

してほしい。

　投票
とうひょう

所
じょ

案内
あんない

はがきは、選挙
せんきょ

人
にん

に必要
ひつよう

な情報
じょうほう

をはがき内
ない

の限
かぎ

られた範囲
はんい

に収
おさ

めるため、文字
もじ

の大
おお

きさや余白
よはく

など

を調整
ちょうせい

しており、全
すべ

ての文章
ぶんしょう

にルビを付
つ

けるのは現状
げんじょう

では

難
むずか

しい状況
じょうきょう

です。

ただし、平成
へいせい

２７年
ねん

の統一
とういつ

地方
ちほう

選挙
せんきょ

からは、一部
いちぶ

の投票
とうひょう

所
じょ

を除
のぞ

き、投票
とうひょう

所
じょ

名
めい

の漢字
かんじ

の後
うし

ろに振
ふ

り仮名
がな

を付
つ

けることを

予定
よてい

しています。
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障
しょう

がい者
し ゃ

団体
だ ん た い

との意見
い け ん

交換
こ う か ん

会
か い

で寄
よ

せられた意見
い け ん

2015/1/9 現在
げ ん ざ い

意見
い け ん

分類
ぶ ん る い

意見
い け ん

概要
が い よ う

（参考
さ ん こ う

）市
し

の考
かんが

え方
か た

分野
ぶ ん や

11

行政
ぎょうせい

サービス
さ ー び す

における配慮
は い り ょ

●投票
とうひょう

時
じ

の記載
きさい

等
とう

について、わかりやすく教
おし

えてくれる人
ひと

を配置
はいち

してほしい。

　投票
とうひょう

の方法
ほうほう

等
とう

についてわかりやすく説明
せつめい

する係
かかり

員
いん

を新
あら

たに配置
はいち

することはできませんが、投票
とうひょう

にあたって不安
ふあん

の

ある方
かた

は投票
とうひょう

所
じょ

の係
かかり

員
いん

に申
もう

し出
で

てください。

分野
ぶ ん や

11

行政
ぎょうせい

サービス
さ ー び す

における配慮
は い り ょ

●区役所
くやくしょ

の窓口
まどぐち

において、知的
ちてき

障
しょう

がい者
しゃ

一人
ひとり

で行
い

った時
とき

でも丁寧
ていねい

に対応
たいおう

してほしい。また、申請
しんせい

用紙
ようし

にルビがなく、

記入
きにゅう

欄
らん

も狭
せま

いため、記入
きにゅう

しやすい様式
ようしき

の作成
さくせい

をしてほし

い。

　職員研修
しょくいんけんしゅう

を通
つう

じて、障
しょう

がいのある方
かた

への対応
たいおう

に関
かん

する

知識
ちしき

を深
ふか

め、適切
てきせつ

な対応
たいおう

に努
つと

めてまいります。また、ルビ

ふりなど知的
ちてき

障
しょう

がいのある方
かた

に対
たい

する配慮
はいりょ

についても今
こん

後
ご

とも留意
りゅうい

してまいります。

分野
ぶ ん や

11

行政
ぎょうせい

サービス
さ ー び す

における配慮
は い り ょ

●窓口
まどぐち

の職員
しょくいん

や対応
たいおう

の違
ちが

いで、受
う

けられるはずのサービ

スが受
う

けられないということが起
お

こらないよう検討
けんとう

してほし

い。また、使
つか

えるサービスの情報
じょうほう

提供
ていきょう

を積極的
せっきょくてき

にしてほし

い。

　職員研修
しょくいんけんしゅう

を通
つう

じて、福祉
ふくし

に関
かん

する制度
せいど

やサービスなどに

ついて知識
ちしき

を深
ふか

め、支援
しえん

を必要
ひつよう

とする方
かた

がサービスにつ

ながるよう、適切
てきせつ

な対応
たいおう

に努
つと

めてまいります。また、障
しょう

がい

福祉
ふくし

サービスの情報
じょうほう

提供
ていきょう

についても、さまざまな媒体
ばいたい

を活
かつ

用
よう

するなど今後
こんご

とも留意
りゅうい

してまいります。

分野
ぶ ん や

11

行政
ぎょうせい

サービス
さ ー び す

における配慮
は い り ょ

●親
おや

に知的
ちてき

障
しょう

がいがある世帯
せたい

もあるため、学校
がっこう

からのプリ

ントにはルビをふってほしい。また、学校
がっこう

からの説明
せつめい

が難
むずか

し

くてわからず、質問
しつもん

等
とう

も支援者
しえんしゃ

がいないとできないため、

配慮
はいりょ

してほしい。

　保護者
ほごしゃ

の障
しょう

がいの状況
じょうきょう

等
など

により、必要
ひつよう

な対応
たいおう

が異
こと

なる

ことから、個々
ここ

に学校
がっこう

へご相談
そうだん

下
くだ

さい。
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障
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がい者
し ゃ
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だ ん た い
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い け ん

交換
こ う か ん

会
か い

で寄
よ

せられた意見
い け ん

2015/1/9 現在
げ ん ざ い

意見
い け ん

分類
ぶ ん る い

意見
い け ん

概要
が い よ う

（参考
さ ん こ う

）市
し

の考
かんが

え方
か た

分野
ぶ ん や

11

行政
ぎょうせい

サービス
さ ー び す

における配慮
は い り ょ

●区役所
くやくしょ

には画面
がめん

付
つ

きの案内板
あんないばん

を設置
せっち

し、文字
もじ

にはルビ

をふってほしい。

　いただいたご意見
いけん

は今後
こんご

の事業
じぎょう

を進
すす

める上
うえ

で参考
さんこう

にさ

せていただきます。

分野
ぶ ん や

11

行政
ぎょうせい

サービス
さ ー び す

における配慮
は い り ょ

●放課後
ほうかご

等
とう

デイサービスの質
しつ

の維持
いじ

と、最低限
さいていげん

の基準
きじゅん

を

設
もう

けてほしい。

　障
しょう

害
がい

児
じ

通所
つうしょ

支援
しえん

（児童
じどう

発達
はったつ

支援
しえん

・放課後
ほうかご

等
とう

デイサービス

等
とう

）事業所
じぎょうしょ

の運営
うんえい

基準
きじゅん

にあっては、「札幌市
さっぽろし

児童
じどう

福祉
ふくし

法
ほう

施
せこ

行
う

条例
じょうれい

」により基準
きじゅん

を設
もう

けているところでありますが、当該
とうがい

条例
じょうれい

は国
くに

の「児童
じどう

福祉
ふくし

法
ほう

に基
もと

づく指定
してい

通所
つうしょ

支援
しえん

の事業
じぎょう

等
とう

の人員
じんいん

、設備
せつび

及
およ

び運営
うんえい

に関
かん

する基準
きじゅん

（平成
へいせい

24年
ねん

２月
がつ

３日
にち

厚
こう

生
せい

労働省
ろうどうしょう

令
れい

第
だい

15号
ごう

」に準
じゅん

じております。
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