
創意工夫事例の紹介

令和6年度 障害者総合支援法及び児童福祉法に基づく集団指導

札幌市障がい福祉課 指定指導担当係
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防災や安全管理の
創意工夫事例
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避難訓練と業務継続計画（災害）訓練の同時実施

避難訓練等実施要領

１ 実施日時等

⑴ 日時

令和６年１月１０日 午後４時～午後５時

⑵ 場所

グループホーム○○

⑶ 参加者

従業者３名（○○夜間支援員、○○管理者、○○世話人）

利用者３名（○○さん、○○さん、○○さん）
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非常災害対策



２ 訓練内容

⑴ 地震の発生（火災発生時の通報）

⑵ 避難誘導

⑶ 被害状況確認

⑷ 帰所

⑸ 業務継続手順の確認

３ 想定手順（主に夜間支援員が一人の時を想定）

⑴ 午後１１時 震度６弱の地震発生

⑵ 利用者の安否確認及び公園への避難誘導

⑶ 被害箇所の確認 → １０１号室（共用スペース）の一部損壊及び停電（火災なし）

⑷ 公園から事業所へ誘導

⑸ 業務継続計画に基づく対応の机上訓練（職員連絡網の確認、災害用備蓄物資の確認、

ライフライン等の被害状況に基づく優先業務の確認など）
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定期的な施設（事業所）内の巡視

➢主に建物や設備、備品などの安全確認のため、従業者全員による定期的な事業所
内の巡視を行っている。

➢管理者等の限られた者だけでなく多数の視点による確認を行うことができ、思い
込みなどによる危険個所の見落としを減らすことができる。

➢従業者間で危険個所等の情報共有を図ることができる。

➢定期的な巡視結果を記録に残すことで経年による変化（劣化）が把握しやすくな
り、更新時期の予測などが立てやすくなる。
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安全管理



利用者支援等の
創意工夫事例
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利用者主体のミーティング
（生活介護）

➢利用者と職員が参加する定期的な朝のミーティング（その日のスケ
ジュールや利用者自身の活動予定の確認などを行う場）を、利用者の司会
進行により実施している。

➢障がい特性や程度などにより、司会進行を務めることが難しい利用者も
いるが、ミーティング内での発言や参加自体を楽しんでいる。

➢利用者の自主性の醸成や意見表明、意思決定の推進を図ることが期待で
きる支援となっている。
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司会 Ｄさん 記録 ■■ 利用者からの発表

参加利用者 Ａさん：カラオケ楽しみです

Ａさん Ｂさん：手芸作業がんばります

Ｂさん Ｃさん：今朝、きつねを見ました

～ ～

Ｋさん

※Ｌさん　欠席

参加職員 職員より

△△管理者、□□サビ管、

■■支援員、▲▲支援員

連絡事項

・出欠の確認

・本日の職員配置

・本日のスケジュール

・本日の昼食メニュー

～

・もうすぐクリスマスです。イベント
を開催しますので楽しんでください。

利用者ミーティング記録

・インフルエンザが流行っています。
手洗いうがいをしっかりしましょう。

・体調の悪い人はすぐに職員に言って
ください。
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