
さっぽろ市
02-F04-19-1250
31-2-905

こころの安心カードの
ご利用にあたって

札幌市保健福祉局障がい保健福祉部障がい福祉課 

●作成したこころの安心カードは、日ごろ
より携帯し、緊急時などでは携帯してい
ることを救急隊や札幌市精神科救急情
報センターの相談員などへお伝えくだ
さい。

●お薬手帳と一緒にお持ちいただくこと
をおすすめします。

●病状や処方内容などに変更があったと
きは、主治医とご相談の上でお持ちの
カードの情報を更新してください（ご自
身のみの判断で訂正しないでくださ
い）。その際には、必要に応じてあらため
て夜間や休日のアドバイスなどを確認
してください。

●作成後１年を目安として、主治医と一緒
にカードの記載内容をご確認いただき、
必要に応じて最新の情報に更新してく
ださい。

●こころの安心カードには多くの個人情
報が記載されるため、作成後はご自身
の責任で大切に保管してください。

011-211-2936

こころの安心カードに関するお問合せ先
札幌市精神科救急情報センター

011-204-6010
平日夜間：17時～翌９時　土・日・祝日：９時～翌９時受付時間

記載例の一部をご紹介します

夜間や休日の精神医療相談について
夜間や休日でも、まずはかかりつけの医療機
関へご連絡、ご相談ください。

かかりつけの医療機関による対応が難しい場
合は、札幌市精神科救急情報センターへご相
談ださい。その際は、こころの安心カードに記
載されている情報をお伝えください。

表

裏

医療機関名や病名、服用中の薬の種類、
合併症などを医療機関が記載

主治医と一緒に、不調
時の対処方法を記載

他に通院している医
療機関があれば記載

精神科・心療内科などに
通院されている方のための

検索こころの安心　さっぽろ



こころの安心カード作成の対象となる方 作成方法

夜間や休日などに、
こころの不調が発生

不安などが軽減
必要なら翌日以降かか
りつけ医を受診する

●主治医からのアドバイス
などを再確認できる
●当番病院などへの緊急
受診時に必要な診療情
報が伝わりやすくなる

こころの安心カードの
情報を伝えることで…

こころの安心カードに記載されて
いる主治医からのアドバイスなど
を確認し、対処方法を実践してみる

後日、必要に応じて対処方法や
処方内容などについて主治医
と話し合い更新することで、よ
り自分の状態に合ったカード
を作成できる

かかりつけ医や家族などに連絡、
相談する

札幌市精神科
救急情報センター、
救急隊などへ連絡

こころの安心カードの使用例　こころの安心カードは、精神科や心療
内科などに通院中の方が、病名や処方内
容、主治医からのアドバイスなどを記載
して持ち歩くことができるカードです。
　折りたたむとキャッシュカードと同じ
くらいの大きさになるので、持ち歩きに
便利です。

夜間や休日など、急な診療を受けると
きに、病状などをうまく説明できない
かもしれない。

緊急にかかりつけ以外の医療機関
を受診するとき、カードの情報をも
とに、より円滑な処置を受けやすく
なります。また、災害時の診療にも
活用できます。

診療時間外に病状が悪化したときや、
不安が大きくなったときなどに、どのよ
うに対処すればよいかわからない。

主治医からのアドバイスをカード
に記載しておくことで、診療時間外
のこころの不調に、ご自身で対処し
やすくなります。

先生がいそがしそうで、夜間や休日の
不安などについて相談することをつい
ためらってしまう。

主治医と一緒に作成するので、ご
自身の病状について話し合うきっ
かけになります。

こんなときにご活用ください

札幌市内の指定自立支援医療機関（精神通院医療）
に通院している方（自立支援医療を受給していない
方も対象になります）

●通院先の主治医へカードの作成を希望する旨を伝
え、主治医と一緒に作成してください。

●こころの安心カードの台紙は札幌
市から対象となる医療機関にあら
かじめ配布しております。

●作成費用については原則無料とし
ていただくよう、各医療機関に協
力を依頼しております。

※指定自立支援医療機関の指定の有無については、かかりつけ
医療機関へご確認ください。
　また、こころの安心カードホームページのリン
ク先「指定自立支援医療機関（精神通院医療）」
からもご確認いただけます。

状態が改善しない場合は…

こころの安心カードホームページＱＲコード

安心

安心

安心


