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福祉（ふくし）
このページから

す く ほけん ふくしか びょうし いちらん

てつづ そうだん おしばあい
利用したいサービスが見つかったら、まずは、相談からはじめてみましょう。
サービスによって手続きがちがう場合がありますが、相談のときに教えてもらえます。
くわしくは、お住まいの区の保健福祉課まで（うら表紙に一覧があります）。

りよう そうだんみ

そうだん もうしこ

相談・申込み1
そうだん しえん じぎょうしょちかす く ほけん

りよう

そうだん

き く ほけん ふくしか もうしこ

ふくしか

お住まいの区の保健福祉課、またはお近くの相談支援事業所に相談します。
利用したいサービスが決まったら、区の保健福祉課に申込みをします。

このサービスを
利用したいの
ですが…

りよう

りよう けいかくあん さくせい いらい

利用計画案の作成依頼2
せいかつ こまそうだん しえん じぎょうしょ

りよう けいかくあん つく

りよう けいかくあん じぶん つく

いらい

相談支援事業所に依頼して、あなたがどうしたいか、生活で困っていること
などをもとに、サービスの「利用計画案」を作ってもらいます。
（利用計画案は自分で作ることもできます。）

こんなふうに
してほしいです

うち い くいま しつもんく ちょうさいん

ちょうさ けっか しょうがい しえん くぶん にんてい
区の調査員が、お家に行って、今の暮らしなどについて質問をします。
この調査結果などをもとに、「障害支援区分」が認定されます。

お家
うち

ちょうさ にんてい

調査・認定3

りよう けいかくあん ていしゅつ

利用計画案の提出4
りよう けいかくあん く ほけんつくそうだん しえん じぎょうしょ ていしゅつふくしかじぶん

相談支援事業所、または自分が作った「利用計画案」を区の保健福祉課に提出します。

つぎ

次のページ　　にすすみます。5

だんかい くぶん

くぶん りよう そうだん

くぶん

どのくらいのサービスがひつようかをあらわす6段階の区分（区分1～6）です。
※区分がなくても利用できるサービスがあります。まずは相談してください。

「障害支援区分」
について

しょうがい しえん くぶん

ひとりで
生活できるよう訓練を

受けてみたい

せいかつ くんれん

う

ひとりで
出かけると道に
まよってしまう

で みち

ごはんが
作れなくて
困っている

つく

こま

こんなときは…

お困りのときのために、
さまざまなサービスがあります。
お困りのときのために、
さまざまなサービスがあります。

こま

サービスの内容は9～13ページ
ないよう

《サービス利用までのながれ》
りよう
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じゅきゅうしゃしょう はっこう

受給者証の発行5

じぎょうしょ けいやく

事業所と契約6

りよう

サービスの利用7

とどじゅきゅうしゃしょうりよう か

利用できるサービスなどが書かれた、受給者証が届きます。

障害福祉サービス受給者証

障害福祉サービス

札幌市

受給者証

き い じぎょうしょ えら

あなたが気に入った、サービス事業所を選んでください。
受給者証を事業所に見せて、サービス利用の契約をします。

じぎょうしょ み りよう けいやくじゅきゅうしゃしょう

お願いします
ねが

けいやく

りようりょう しはら

りよう

りよう じぎょうしょ
契約にもとづいて、サービスを利用します。
サービスを利用したら、事業所に利用料を支払います。

サービスサービス

利用料利用料
りようりょうりようりょう

じぎょうしょ く ほけん ふくしか そうだん しえん じぎょうしょ おし

サービス事業所は、区の保健福祉課や相談支援事業所で教えてくれます。

利用料は、ひと月の上限が決まっているので、安心してサービスを利用することができ
ます。収入が少ないときや、生活保護を受けているときは、利用料が0円になります。

きんがく しみんぜい かぜい じょうきょう かふたんりようしゃ

しょくひほかりようりょう すいどう こうねつひう

かたせいかつ ばあい した ひょう きんがくうちしせつ

●利用者が負担する金額は、市民税の課税状況などで変わります。
●受けるサービスによっては、利用料の他に食費・水道光熱費などがかかることがあります。
●施設ではなく、お家で生活している方の場合は下の表の金額になります。

せいかつ せたいほご

しみんぜい せたいひかぜい

しみんぜい かぜい じょうきょう

市民税の課税状況など

生活保護世帯

市民税非課税世帯

しみんぜい せたいかぜい

市民税課税世帯

しょとくわり

さい みまん まんえん みまん

まんえん みまん

所得割16万円未満
（18歳未満は28万円未満）

さい みまん えん

えん

9,300円
（18歳未満は4,600円）

えん

37,200円
じょうき いがい かた

上記以外の方

ふたんがく げつがくじょうげん

負担額の上限／月額

ふたんえん

（負担なし）0円

安心！
あんしん

りようりょう

りようりょう えん

つき じょうげん

しゅうにゅう

き あんしん

すく せいかつ ほご う

りよう

りよう りょうしゅうしょ う と たいせつ ほかん

サービスを利用したときには、かならず「領収書」を受け取り、大切に保管しておくようにしましょう。

りようりょう

りようりょう えん

つき じょうげん

しゅうにゅう

き あんしん

すく せいかつ ほご う

りよう

いろいろなサービスの利用料を支払った場合は、払い戻されることがあります。
（高額障害福祉サービス等給付費）

りようりょう しはら ばあい はら もど

こうがく しょうがい ふくし とう きゅうふ ひ

りようりょう しはら ばあい はら もど

こうがく しょうがい ふくし とう きゅうふ ひ
いろいろなサービスの利用料を支払った場合は、払い戻されることがあります。
（高額障害福祉サービス等給付費）

利用料は、ひと月の上限が決まっているので、安心してサービスを利用することができ
ます。収入が少ないときや、生活保護を受けているときは、利用料が0円になります。

《利用料はどれくらいかかるの…？》
りようりょう

サービスを利用したときの負担額の合計が基準額より多い場合は、多かった分が払い戻されます。また、
一定の要件を満たす65歳以上の方は、介護保険サービスの利用料が払い戻されることがあります。

ふたんがく ごうけい おお ばあい おおきじゅんがくりよう

いってい ようけん み さい いじょう かた かいご ほけん りようりょう はら もど

ぶん はら もど
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《 こんな方が利用できます 》
しょうがい しえん くぶん いじょう かた

しょう さい みまん じどう
＊障害支援区分が1以上の方
＊障がいのある18歳未満の児童

お家で介護をしてくれている人が病気になってしまった時などは、
一時的に、夜間もふくめ、施設や事業所がかわりにひつような支援
をします。

かいごうち ひと びょうき とき

しえんいちじてき やかん しせつ じぎょうしょ

たんき にゅうしょ

●短期入所（ショートステイ） A △ △B B- △ お家お家
うちうち

病気で介護が
できない…

びょうき かいご

かわりに介護
します

かいご

介護者
かいごしゃ

介護者
かいごしゃ

施設・事業所
じぎょうしょしせつ

施設・事業所
じぎょうしょしせつ

じゅうど ほうかつ しえんしょうがい しゃ とう

●重度障害者等包括支援 A △ △B B- △

かた りよう

《 こんな方が利用できます 》
しえん くぶん かた

かた

さい みまんしょうしょうがい じどう

＊障害支援区分が6の方または、障がいのある18歳未満の児童
のうち、①または、②の方
①四肢麻痺等があり寝たきりで、最重度の知的障がいのある方
②強度の行動障がいがある、知的障がいまたは、精神障がいの
ある方

寝たきりの状態にあるなど、とくに介護のひつようがある方のため
に、ホームヘルパーがお家に行き、さまざまな支援をします。

ね じょうたい かいご かた

うち い しえん

しし

きょうど こうどう しょう ちてき しょう せいしん しょう

まひ とう ね さいじゅうど ちてき しょう かた

かた

お家お家
うちうち

しょくじ ふろ み まわ てつだ

食事やお風呂など身の回りのお手伝いがひつようなときは

かた りよう

《 こんな方が利用できます 》
しょうがい しえん くぶん いじょう かた

しょう さい みまん じどう
＊障害支援区分が1以上の方
＊障がいのある18歳未満の児童

きょたく かいご

●居宅介護 A △ △B B- △

ホームヘルパーがお家に行き、食事やお風呂、トイレなどの身体
介護や、調理・掃除など家事のお手伝いをします。

うち い しょくじ ふろ しんたい

かいご そうじ かじちょうり てつだ

お家お家
うちうち

かた りよう

《 こんな方が利用できます 》
しょうがいしょうきょうど

にゅういんちゅう しえん しょうがい しえん くぶん かた

こうどう かたいじょうくぶんしえん

＊強度の行動障がいがある、障害支援区分が4以上の方
＊入院中のコミュニケーション支援は、障害支援区分が６の方

じゅうど ほうもん かいご

●重度訪問介護 A △ △B B- △

ホームヘルパーがお家に行き、食事やお風呂、トイレなどの身体
介護や、調理・掃除など家事のお手伝いの他、外出時の介護など
総合的な支援や、入院中のコミュニケーション支援をします。

うち い しょくじ ふろ しんたい

かいご そうじ かじちょうり てつだ ほか がいしゅつじ かいご

そうごうてき しえん にゅういんちゅう しえん

お家お家
うちうち

9
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《 こんな方が利用できます 》
きょうど こうどう しょう しょうがい

きょうど こうどう しょう

しえん くぶん いじょう かた

じどうみまんさい
＊強度の行動障がいがある、障害支援区分が3以上の方
＊強度の行動障がいがある、18歳未満の児童

こうどう えんご

●行動援護 A △ △B B- △

行動するときに自分で判断するのがむずかしい方が、行動するとき
に危険がないよう、ひつような支援をします。

こうどう こうどうじぶん はんだん かた

きけん しえん

信号が赤です！
とまってください

しんごう あか

で

おひとりで出かけることがむずかしいときは

いどう しえん

●移動支援 A △ △B B- △

外出や移動が困難な方に対し、社会生活上ひつような
外出および余暇活動や社会参加のための外出支援を
します。

がいしゅつ かた たい せいかつしゃかいいどう こんなん

がいしゅつ

じょう

よか しゃかい しえんさんかかつどう がいしゅつ

かた りよう

《 こんな方が利用できます 》
がいしゅつ いどう こんなん しょう

＊外出や移動が困難な障がいのある方
＊外出や移動が困難な障がいのある18歳未満の児童

かた

がいしゅつ いどう こんなん しょう さい みまん じどう

レジャーレジャー病院病院
びょういんびょういん

区役所区役所
くやくしょくやくしょ

外出を
おてつだい
します

がいしゅつ

10

にゅういんちゅう

入院中のコミュニケーションがうまくいかないときは
にゅういんじ しえん

●入院時コミュニケーション支援 A △ △B B- △

ホームヘルパーが、病院の方とのコミュニケーションをお手伝いします。
びょういん かた てつだ

かた りよう

《 こんな方が利用できます 》
きょうど しょうがい くぶんこうどう しょう しえん いじょう かた

＊強度の行動障がいがある、障害支援区分が４以上の方

ひるま くんれん う

昼間にさまざまな訓練などを受けたいときは
せいかつ かいご

●生活介護 A △ △B B- △

つねに介護がひつような方に、昼間、お風呂やトイレ、食事などの
介護や、その他生活にかかわる相談および支援などをします。
また、創作的活動や生産活動の機会をつくるなどの支援をします。

かいご かた ひるま ふろ しょくじ

かいご た せいかつ

そうさくてき せいさん かつどう きかいかつどう しえん

そうだん しえん

かた りよう

《 こんな方が利用できます 》
しょうがい くぶん いじょう かた さい かたしえん いじょう くぶん いじょう

＊障害支援区分が3以上の方（50歳以上の方は区分2以上）

しごと しえん

りよう
35ページの「仕事をするための支援」
のサービスもご利用できます。


