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重度訪問介護事業所調査項目（案） 

調査項目 形式 内容 

問１ 職員数 
数値

入力 

事業所の職員数について教えてください。 

全体の職員数 

全体の職員数（常勤換算） 

常勤の職員数 

重度訪問介護のサービス提供を行っている職員数 

重度訪問会議のサービス提供を行っている職員数（常勤換算）

重度訪問介護のサービス提供を行っている常勤の職員数 

問２ 職員確保の状況 選択 
職員確保の状況（足りている、不足している）について教え

てください。 

問３ 職員不足の理由 選択 
（問２で「職員が不足している」と回答した場合）不足して

いる理由を教えてください。 

問４ 
職員確保のための

取組 
選択 

職員確保のために行っている取組について教えてくださ

い。 

問５ 
居宅介護の 

サービス提供状況 
選択 

現に居宅介護のサービス提供を行っているか教えてくださ

い。 

問６ 
重度訪問介護の 

サービス提供状況 
選択 

現に重度訪問介護のサービス提供を行っているか教えてく

ださい。 

問７ 

重度訪問介護の 

サービス提供を 

行っていない理由 

選択 
（問６で「行っていない」と回答した場合）サービス提供を

行っていない理由を教えてください。 

問８ 
医療的ケアの 

提供状況 
選択 

医療的ケアを必要とする方にサービス提供を行っています

か。サービス提供を行っていない場合は、その理由を教えてく

ださい。 

問９ 
重度訪問介護利用

者への対応状況 
選択 

サービス提供を行っている利用者について、サービス提供

の希望に対応ができていない内容・時間帯などを教えてくだ

さい。 

資料４－１
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問 10 

重度訪問介護の 

新規利用者の 

受入状況 

選択 
新規利用者の受入について相談があった場合の対応状況に

ついて教えてください。 

問 11 

重度訪問介護の 

新規利用者の受入

が困難な理由 

選択 
（問 10で「新規利用者の受け入れが困難」と回答した場合）

新規利用者の受け入れが困難である理由を教えてください。 

問 12 
重度訪問介護に 

関する自由意見 

自由

記載 

重度訪問介護の支給決定、支給時間数などにご意見・ご要望

がありましたら、教えてください。 
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2



相談支援事業所調査項目（案） 

調査項目 形式 内容 

問１ 支給決定者数 
数値

入力 

事業所で担当している重度訪問介護の支給決定者数

を教えてください。 

問２ 
支給決定時間数が 

不足している人数 

数値

入力 

問１のうち、重度訪問介護の支給決定時間数が不足し

ていると思われる人数を教えてください。 

問３ 
支給決定時間数不足

の具体的な状況 

数値

入力 

問２の利用者について、不足している具体的な時間数

を教えてください。 

問４ 
支給決定時間数が不

足する場合の対応 
選択 

問２の利用者について、支給決定時間数が不足してい

る場合の主な対応方法について教えてください。 

問５ 
日中活動系サービス

の利用状況 

数値

入力 

問２の利用者について、日中活動系サービスの利用状

況を教えてください。 

本人の希望する日数通所ができている人数 

本人の希望する日数通所ができていない人数 

通所していない人数 

問６ 
日中活動系サービス

が利用できない理由 
選択 

（問５で日中活動系サービスを「希望通りに利用でき

ない」、又は「利用を希望していない」と回答した場合）

利用できない又は利用を希望していない理由を教えて

ください。 

問７ 
サービス等利用計画

案作成における課題 
選択 

重度訪問介護の支給決定者について、サービス等利用

計画案作成時おける課題を教えてください。 

問８ 
重度訪問介護に 

関する自由意見 

自由

記載 

重度訪問介護の支給決定、支給時間数などにご意見・

ご要望がありましたら、ご自由にお書きください。 

資料４－２
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日中活動系サービス・短期入所事業所調査項目（案） 

調査項目 形式 内容 

問１ 
サービス種別 

定員・利用者数 

選択 

＋ 

数値

入力 

提供している障害福祉サービス、定員数、利用者数について

教えてください。 

問２ 送迎の実施状況 選択 

送迎の実施状況について教えてください。 

実施している場合は、実施方法と送迎の実施範囲について

教えてください。 

問３ 
重度障がい者の受

入れ実績状況 

選択 

＋ 

自由

記載 

（※「身体障がい者」と「知的・精神障がい者」に分類して質

問を設ける） 

これまでの重度障がい者の受け入れ実績について教えてく

ださい。 

受け入れている場合は、以下 ～ についても教えてくだ

さい。 

支援を行う上で苦慮した点 

受け入れて良かった点 

重度障がい者に実施した活動プログラム 

問４ 
重度障がい者の受

け入れお断り状況 

選択 

＋ 

自由

記載 

（※「身体障がい者」と「知的・精神障がい者」に分類して質

問を設ける） 

これまで重度障がい者の受け入れを断ったことがあります

か。 

断ったことがある場合は、利用の相談があった際の受け入

れの可否を判断するポイントを教えてください。 

問５ 
重度障がい者の 

受け入れ可否 
選択 

重度障がい者からサービス利用の希望があった場合の受け

入れ可否について教えてください。 

なお、受け入れ可能の場合は、１日あたりの受け入れ可能な

人数を教えてください。 

また、受け入れが困難な場合は、どのような理由で受け入れ

が困難か教えてください。 

問６ 

重度障がい者 

（医療的ケア）の 

受け入れ実績状況 

選択

＋ 

自由

記載 

これまでの医療的ケアが必要な重度障がい者の受け入れ実

績について教えてください。 

受け入れている場合は、以下 ～ についても教えてくだ

さい。 

支援を行う上で苦慮した点 

受け入れて良かった点 

重度障がい者に実施した活動プログラム 

※本調査における「重度障がい者」とは、障害支援区分４～６に該当する者をいう。 

資料４－３
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問７ 

重度障がい者 

（医療的ケア） 

の受け入れ可否 

選択 

医療的ケアが必要な重度障がい者からサービスの利用希望

があった場合の受け入れ可否について教えてください。 

なお、受け入れ可能の場合は、１日あたりの受け入れ可能な

人数を教えてください。 

また、受け入れが困難な場合は、どのような理由で受け入れ

が困難か教えてください。 

問８ 

重度障がい者の 

受け入れ・支援に

関する自由意見 

自由

記載 

重度障がい者の受け入れや支援などについて、何かご意見

がありましたら、ご自由にお書きください。 
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