
…
…
…

し
ょ
う
が
な
い
よ 

私わ
た
し

は
彼か

の

女じ
ょ

み
た
い
に

強つ
よ

く
な
い
…

現げ
ん

実じ
つ

は
厳き
び

し
い
っ
て

わ
か
っ
て
る
ん
で
し
ょ
？

そ
れ
に
…

ハ
ナ
オ
ト
ち
ゃ
ん

だ
っ
て
小し

ょ
う

説せ
つ

家か

を

諦あ
き
ら

め
て
る

ふ
う
ち
ゃ
ん
の
声こ

え

は

本ほ
ん

当と
う

に
素す

敵て
き

な
の
に
…

で
も
こ
う
い
う
と
き

エ
リ
ン
様さ

ま

な
ら

諦
あ
き
ら

め
な
い
よ
！

…
…
…



宮
き
ゅ
う

廷て
い

料
り
ょ
う

理り

コ
ン
ク
ー
ル
に

調
ち
ょ
う

理り

魔ま

器き

具ぐ

も
使つ

か

え
ぬ

料コ

ク

ウ

ス

理
人
が
参さ

ん

加か

す
る
な
ど

前ぜ
ん

例れ
い

が
な
い
ぞ
！

だ
け
ど
連れ

ん

中
ち
ゅ
う

が

参さ
ん

加か

を
認み

と

め
る

と
は
思お

も

え
な
い
よ

良よ

く
て
失し

っ

格か
く

悪わ
る

け
り
ゃ
追つ

い

放ほ
う

な
の
に
？

と
に
か
く

エ
ン
ト
リ
ー
だ
け
は

す
る
さ何な

に

も
し
な
い
よ
り
は

マ
シ
だ
ろ
う
よ

い
つ
も
そ
う
だ
し

こ
れ
か
ら
も
そ
う
だ

前ぜ
ん

例れ
い

な
ら

私
わ
た
し

が
作つ

く

る

恥は
じ

を
か
き
に

行い

く
だ
け
だ
！
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「
お
ま
え
の

居い

場ば

所し
ょ

は
な
い
」と

閉し

め
出だ

す

す
べ
て
へ
の

…
呆あ

き

れ
た
奴ヤ

ツ

だ

そ
の
自じ

信し
ん

だ
け
は

認み
と

め
て
や
る

ア
ハ
ハ
！

私
わ
た
し

を
突つ

き
動う

ご

か
す
の
は

自じ

信し
ん

じ
ゃ
な
い

怒い
か

り
だ
よ
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オ
ー
デ
ィ
シ
ョ
ン
！

審し
ん

査さ

の
人ひ

と

た
ち
は

見み

え
な
い
こ
と
を

知し

っ
て
る
の
か
？

場ば

所し
ょ

は
？

だ
か
ら
や
め
な
さ
い
と

言い

っ
た
だ
ろ
！

憧あ
こ
が

れ
の
場ば

所し
ょ

で

傷き
ず

つ
く
の
は

お
ま
え
な
ん
だ
ぞ
！

私わ
た
し

の
こ
と
は

伝つ
た

え
て
あ
る

ノ
ノ
イ

ス
タ
ジ
オ

莉り

子こ

！

ど
こ
に
行い

く
ん
だ
？
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『
こ
の
歩あ
ゆ

み
は
誰だ
れ

に
も

止と

め
ら
れ
ん
ぞ
！
』

『
限げ
ん

界か
い

は
決き

め
な
い
』

『
そ
れ
が
私わ

た
し

の
道み
ち

だ
』
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イ
ワ
ブ
チ
は

付つ

き
添そ

わ
な
く
て

よ
か
っ
た
の
？

「助た
す

け
が
な
い
と

で
き
な
い
だ
ろ
」っ
て

相あ
い

手て

の
自じ

信し
ん

を
傷き

ず

つ
け
て

可か

能の
う

性せ
い

を
閉と

ざ
し
て

し
ま
う
か
も
し
れ
な
い

「ナ
ビ
ア
プ
リ
で

一ひ
と
り人

で
行い

け
る

か
ら
」
っ
て

断こ
と
わ

ら
れ
ち
ゃ
っ
て
…

何な
ん

で
も
か
ん
で
も

口く
ち

を
出だ

し
た
り

手て

助だ
す

け
す
る
の
は

よ
く
な
い
な

そ
う
だ
な
…

つ
い
心し

ん

配ぱ
い

し
が
ち
だ
が
…
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で
も
配は

い

慮り
ょ

は

必ひ
つ

要よ
う

で
す
よ
ね
ー

台だ
い

本ほ
ん

ち
ゃ
ん
と

読よ

め
る
の
か
な

全ぜ
ん

盲も
う

の
声せ

い

優ゆ
う

さ
ん
は

台だ
い

本ほ
ん

を
点て

ん

字じ

に

変へ
ん

換か
ん

す
る
機き

械か
い

を

使つ
か

っ
て
る
そ
う
だ
し

周ま
わ

り
も
一い

っ

緒し
ょ

に

考か
ん
が

え
て
協き

ょ
う

力り
ょ
く

す
れ
ば

不ふ

可か

能の
う

な
ん
て

な
い
は
ず
だ

ふ
う
ち
ゃ
ん
に
頼た

の

ま
れ
て

字じ

を
で
っ
か
く
し
た
の
を

作つ
く

っ
た
か
ら
大だ

い

丈じ
ょ
う

夫ぶ

！



諦あ
き
ら

め
な
い
気き

持も

ち
が

周ま
わ

り
を
動う

ご

か
す
と

信し
ん

じ
て
る
よ

オ
ー
デ
ィ
シ
ョ
ン
帰が

え

り
は

い
つ
も
落お

ち
込こ

ん
じ
ゃ
う

人ひ
と

が
い
た
か
ら

よ
く
迎む

か

え
に
行い

っ
て

一い
っ

緒し
ょ

に
ご
飯は

ん

食た

べ
て
た
の
…

ね
ぇ
あ
な
た
？

お
母か

あ

さ
ん
？

な
ん
で
？

莉り

子こ

！

莉り

子こ

…

諦あ
き
ら

め
な
い
気き

持も

ち
…
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全ぜ
ん

力り
ょ
く

は
出だ

せ
た
か
？

や
り
き
っ
た
と
思お

も

う

で
も
緊き

ん

張ち
ょ
う

し
て

声こ
え

が
震ふ

る

え
て
…

も
し
不ふ

当と
う

な
扱あ

つ
か

い
を
受う

け
た
ら

す
ぐ
に
言い

う
ん
だ
ぞ

お
父と

う

さ
ん
は
演え

ん

技ぎ

派は

な
ん
だ

怖こ
わ

い
声こ

え

で
抗こ

う

議ぎ

し
て
や
る
！

う
ん
！

最さ
い

初し
ょ

は
そ
う
い
う
も
ん
だ

こ
れ
か
ら
慣な

れ
れ
ば
い
い

え
…
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他ほ
か

の
人ひ

と

た
ち
の

演え
ん

技ぎ

を
聞き

い
て

私わ
た
し

も
ま
だ
ま
だ

だ
な
っ
て

勉べ
ん

強き
ょ
う

に
な
っ
た

初は
じ

め
て
だ
し

し
ょ
う
が
な
い
よ

専せ
ん

門も
ん

学が
っ

校こ
う

に
は

行い

か
せ
て
く
れ
る
っ
て

ま
あ
視し

覚か
く

支し

援え
ん

学が
っ

校こ
う

の

高こ
う

等と
う

部ぶ

を
卒そ

つ

業ぎ
ょ
う

し
て
か
ら

だ
け
ど
ね

そ
う
だ
ね

ま
ず
は

高こ
う

校こ
う

受じ
ゅ

験け
ん

…

そ
っ
か
ー

オ
ー
デ
ィ
シ
ョ
ン
は

ダ
メ
だ
っ
た
か
ー
！

悔く
や

し
い
！

お
父と

う

さ
ん
は

声せ
い

優ゆ
う

に
な
る
の
を

許ゆ
る

し
て
く
れ
た
の
？



学が
く

生せ
い

新し
ん

人じ
ん

賞し
ょ
う

に

応お
う

募ぼ

す
る
話は
な
し

を

書か

き
は
じ
め
た
ん
だ
！

実じ
つ

は
ね
…

と
こ
ろ
で
最さ

い

近き
ん

小
し
ょ
う

説せ
つ

を

投と
う

稿こ
う

し
て
な
い
け
ど
…

忙
い
そ
が

し
い
の
？

障
し
ょ
う

が
い
の
あ
る
人ひ

と

の

経け
い

験け
ん

す
る
苦く

労ろ
う

は

な
い
人ひ

と

と
は
違ち

が

う
し
…

直
ち
ょ
く

面め
ん

す
る
壁か

べ

も

多お
お

い
と
思お

も

う

え
!?

た
だ
街ま
ち

を
歩あ
る

く
だ
け
で
も

ふ
う
ち
ゃ
ん
と
私わ
た
し

じ
ゃ

感か
ん

じ
る
も
の
が
違ち
が

っ
て
て

同お
な

じ
道み
ち

を
歩あ
る

い
て
る

つ
も
り
で
も

全ぜ
ん

然ぜ
ん

そ
う
じ
ゃ
な
い
の

こ
の
前ま
え

の

ふ
う
ち
ゃ
ん
み
た
い
に

そ
の
壁か
べ

の
せ
い
で

や
り
た
い
こ
と
を

諦あ
き
ら

め
ち
ゃ
う
子こ

が

い
て
ほ
し
く
な
く
て
…

た
だ
街ま
ち

を
歩あ
る

く
だ
け
で
も

ふ
う
ち
ゃ
ん
と
私わ

た
し

じ
ゃ

感か
ん

じ
る
も
の
が
違ち
が

っ
て
て

同お
な

じ
道み
ち

を
歩あ
る

い
て
る

つ
も
り
で
も

全ぜ
ん

然ぜ
ん

そ
う
じ
ゃ
な
い
の

こ
の
前ま
え

の

ふ
う
ち
ゃ
ん
み
た
い
に

そ
の
壁か

べ

の
せ
い
で

や
り
た
い
こ
と
を

諦あ
き
ら

め
ち
ゃ
う
子こ

が

い
て
ほ
し
く
な
く
て
…



私わ
た
し

が
小し

ょ
う

説せ
つ

を
書か

く

原げ
ん

動ど
う

力り
ょ
く

っ
て

こ
れ
な
ん
だ
な
っ
て

わ
か
っ
た
ん
だ
！

だ
か
ら
ね

ま
だ
タ
イ
ト
ル
は

未み

定て
い

だ
け
ど

そ
う
な
ん
だ
…

す
っ
ご
く

い
い
ね
！

手て

探さ
ぐ

り
で
義ぎ

足そ
く

を

作つ
く

ろ
う
と
す
る
話は

な
し

に

し
た
！

楽た
の

し
み
だ
な
ー

取し
ゅ

材ざ
い

は
い
つ
で
も

受う

け
る
よ
！

目め

の
見み

え
な
い

魔ま

法ほ
う

使つ
か

い
の

女お
ん
な

の
子こ

が

足あ
し

を
な
く
し
た

使つ
か

い
魔ま

の
た
め
に

へ
へ
っ

あ
り
が
と
！

も
し

そ
う
い
う
子こ

が
い
た
ら

元げ
ん

気き

づ
け
た
い
っ
て

思お
も

っ
て

も
し

そ
う
い
う
子こ

が
い
た
ら

元げ
ん

気き

づ
け
た
い
っ
て

思お
も

っ
て
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ラ
ス
ト
は
二ふ

た
り人

で

思お
も

い
出で

の
庭に

わ

を

歩あ
る

く
ん
だ
〜

春は
る

の
木こ

漏も

れ
日び

に

花は
な

は
咲さ

き
そ
ろ
っ
て
…

『
一い
っ

緒し
ょ

に
歩あ
る

こ
う
』！

イ
メ
ー
ジ

わ
い
て
き
た
か
も
！

あ
っ

タ
イ
ト
ル
は

こ
ん
な
の
ど
う
？
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障
しょう

がい特
とく

性
せい

に応
おう

じたコミュニケーション⼿
しゅ

段
だん

を理
り

解
かい

する
https://www.city.sapporo.jp/shogaifukushi/communication/rikai.html

札幌市 障がい特性に応じたコミュニケーション⼿段を理解する

　札
さっ

幌
ぽろ

市
し

には、障
しょう

害
がい

者
しゃ

手
て

帳
ちょう

を持
も

っている方
かた

が約
やく

13万
まん

６千
せん

人
にん

います（令
れい

和
わ

５年
ねん

3月
がつ

31日
にち

時
じ

点
てん

）。これは、市
し

民
みん

およそ14.4人
にん

に１
ひと り

人の割
わり

合
あい

です。また、障
しょう

害
がい

者
しゃ

手
て

帳
ちょう

は持
も

っていな

くても何
なん

らかの障
しょう

がいのある方
かた

もいます。障
しょう

がいのある方
かた

は、みなさんの身
み

近
ぢか

な存
そん

在
ざい

なのです。

　この冊
さっ

子
し

をきっかけに、みなさんも障
しょう

がいのある方
かた

のコミュニケーションについて

考
かんが

えてみませんか？

　一
ひと り

人ひとりが知
し

ること、考
かんが

えることが、障
しょう

がいのある方
かた

もない方
かた

も共
とも

に暮
く

らしやす

い社
しゃ

会
かい

に繋
つな

がります。

　今
こん

回
かい

の漫
まん

画
が

は視
し

覚
かく

障
しょう

がいがテーマでしたが、人
ひと

によって障
しょう

がいの状
じょう

況
きょう

は様
さま

々
ざま

であ

り、また、必
ひつ

要
よう

な配
はい

慮
りょ

も違
ちが

います。

　札
さっ

幌
ぽろ

市
し

では、障
しょう

がい特
とく

性
せい

に応
おう

じたコミュニケーション手
しゅ

段
だん

を学
まな

ぶ動
どう

画
が

やガイドブッ

クを作
さく

成
せい

し、市
し

の公
こう

式
しき

ホームページで公
こう

開
かい

しています。ぜひ、ご覧
らん

ください。

障
しょう

がい特
とく

性
せい

に応
おう

じたコミュニケーション⼿
しゅ

段
だん

を理
り

解
かい

する
https://www.city.sapporo.jp/shogaifukushi/communication/rikai.html
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札
さっ

幌
ぽろ

市
し

障
しょう

がい者
しゃ

コミュニケーション条
じょう

例
れい

について
　
札さ
っ

幌ぽ
ろ

市し

は
、障し
ょ
う

が
い
特と
く

性せ
い

に
応お
う

じ
た
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ

ン
手し

ゅ

段だ
ん

の
利り

用よ
う

を
促そ
く

進し
ん

し
、障し
ょ
う

が
い
の
有う

無む

に
よ
っ
て
分わ

け

隔へ
だ

て
ら
れ
る
こ
と
な
く
、相そ
う

互ご

に
人じ
ん

格か
く

と
個こ

性せ
い

を
尊そ
ん

重ち
ょ
う

し
合あ

い
な
が
ら
共き
ょ
う

生せ
い

す
る
社し
ゃ

会か
い

の
実じ
つ

現げ
ん

を
目め

指ざ

し
、平へ
い

成せ
い

29
年ね
ん

（
２
０
１
７
年ね
ん

）に
、「
障し
ょ
う

が
い
者し
ゃ

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
条じ
ょ
う

例れ
い
」を
作つ
く
り
ま
し
た
。

　

そ
し
て
、こ
の
条じ

ょ
う

例れ
い

に
も
と
づ
き
、障し
ょ
う

が
い
の
あ
る
人ひ
と

が

そ
れ
ぞ
れ
の
障し

ょ
う

が
い
の
特と
く

性せ
い

に
応お
う

じ
た
手し
ゅ

段だ
ん

に
よ
り
情じ
ょ
う

報ほ
う

を
取し
ゅ

得と
く

し
た
り
、コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
し
や
す
い
環か
ん

境き
ょ
う

づ
く
り
に
取と

り
組く

ん
で
い
ま
す
。

　

障し
ょ
う

が
い
者し
ゃ

が
そ
れ
ぞ
れ
の
障し
ょ
う

が
い
の
特と
く

性せ
い

に
応お
う

じ
た
手し
ゅ

段だ
ん

に
よ
り
情じ
ょ
う

報ほ
う

を
取し
ゅ

得と
く

し
た
り
、コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を

し
や
す
い
環か

ん

境き
ょ
う

の
整せ
い

備び

は
、以い

下か

の
事じ

項こ
う

を
基き

本ほ
ん

理り

念ね
ん

と
し

て
行お

こ
な

い
ま
す
。

●
障し

ょ
う

が
い
者し
ゃ

は
、障し
ょ
う

が
い
者し
ゃ

で
な
い
人ひ
と

と
等ひ
と

し
く
基き

本ほ
ん

的て
き

人じ
ん

権け
ん

を
享き
ょ
う

有ゆ
う

す
る
個こ

人じ
ん

で
あ
り
、そ
の
自じ

発は
つ

的て
き

意い

思し

が
尊そ
ん

重ち
ょ
う

さ
れ
る
こ
と
。

●
障し

ょ
う

が
い
者し
ゃ

と
障し
ょ
う

が
い
者し
ゃ

で
な
い
人ひ
と

が
互た
が

い
に
そ
の
違ち
が

い

を
理り

解か
い
し
、人じ
ん
格か
く
と
個こ

性せ
い
を
尊そ
ん
重ち
ょ
う

す
る
こ
と
。

●
障し

ょ
う

が
い
者し
ゃ

が
、可か

能の
う

な
限か
ぎ

り
、情じ
ょ
う

報ほ
う

を
取し
ゅ

得と
く

し
た
り
、コ

ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
す
る
た
め
の
手し

ゅ

段だ
ん

を
自み
ず
か

ら
選せ
ん

択た
く

で

き
る
こ
と
。

●
障し

ょ
う

が
い
の
有う

無む

に
か
か
わ
ら
ず
、全す
べ

て
の
市し

⺠み
ん

が
そ
の
利り

益え
き
を
享き
ょ
う

受じ
ゅ
す
る
主し
ゅ
体た
い
で
あ
る
こ
と
。

●
市し

、市し

⺠み
ん

及お
よ

び
事じ

業ぎ
ょ
う

者し
ゃ

が
、そ
れ
ぞ
れ
の
責せ
き

務む

や
役や
く

割わ
り

を

相そ
う

互ご

に
認に
ん

識し
き

し
、連れ
ん

携け
い

し
て
取と

り
組く

む
も
の
で
あ
る
こ

と
。

札
さっ

幌
ぽろ

市
し

障
しょう

がい者
しゃ

コミュニケーション条
じょう

例
れい

https://www.city.sapporo.jp/shogaifukushi/communication/jyorei_commu.html

札幌市障がい者コミュニケーション条例

条じ
ょ
う

例れ
い

の
基き

本ほ
ん

理り

念ね
ん
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