
だだれれ一一人人ととりり残残さされれなないい
たためめにに：：当当事事者者力力をを高高めめるる

ハザードマップ、安心防災帳、私の行動の
タイムラインを使って防災リテラシーを高
める

39

理理解解

備え行動

ハハザザーードドママッッププでで脅脅威威をを理理解解すするる

災災害害ににつついいてて
のの情情報報

適適切切なな意意思思決決定定

防防災災リリテテララシシーーはは災災害害にに関関すするる

情情報報をを適適切切にに処処理理すするる能能力力

4400



https://nied-weblabo.bosai.go.jp/amcj/

ああななたたののままちちのの直直下下型型地地震震

全国市区町村のハザードマップ

https://disaportal.gsi.go.jp/



理解

備備
ええ

行動

安安心心防防災災帳帳をを使使っってて事事前前のの備備ええにに気気づづくく

災災害害ににつついいてて
のの情情報報

適適切切なな意意思思決決定定

防防災災リリテテララシシーーはは災災害害にに関関すす

るる情情報報をを適適切切にに処処理理すするる能能力力

4433
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⽬安の時間 警戒レベル
□家の周りの点検と⽚付け □地区内の役割分担・連絡体制の確認
□気象情報の確認を始める □避難経路の状況確認
□避難先・避難経路の確認 □避難所の防災⽤品・備蓄品の確認
□⽔・⾷料・ガソリン・服⽤薬などの準備 □要⽀援者と⽀援者の予定を確認

早期注意情報 □避難先（親戚、知⼈宅）に連絡 □ 
□  □ 
□  □ 
□  □ 
□気象情報の確認 □要⽀援者の所在確認    【誰が：     】
□避難経路の確認 □避難所の開設確認     【誰が：     】
□⾮常⽤持ち出し袋の準備 □要⽀援者に避難準備呼びかけ【誰が：     】
□地域の⽀援者への連絡 □ 

⼤⾬・洪⽔注意報 □  □ 
□  □ 

⼤⾬洪⽔警報等 □  □ 
□  □ 
□個別⽀援計画に沿って避難開始 □要⽀援者に避難呼びかけ  【誰が：     】

□要⽀援者の避難誘導開始  【誰が：     】
□ 
□ 
□ 
□ 

地域（⽀援者）の⾏動私の⾏動

３⽇前

•レベル１

２⽇前

１⽇前

半⽇前

•レベル２

７時間前 •レベル３

３時間前 •レベル４

０時間 •レベル５

高齢者等は避難

危険な場所から避難

命を守る⾏動を！

避難⾏動を確認

災害への⼼構えを⾼める

理解

備備
ええ

行動

タタイイムムラライインンにに沿沿っっててアアククシショョンンとと
タタイイミミンンググをを決決めめるる

災災害害ににつついいてて
のの情情報報

適適切切なな意意思思決決定定

防防災災リリテテララシシーーはは災災害害にに関関すす

るる情情報報をを適適切切にに処処理理すするる能能力力

4455

⽬安の時間 警戒レベル
□家の周りの点検と⽚付け □地区内の役割分担・連絡体制の確認
□気象情報の確認を始める □避難経路の状況確認
□避難先・避難経路の確認 □避難所の防災⽤品・備蓄品の確認
□⽔・⾷料・ガソリン・服⽤薬などの準備 □要⽀援者と⽀援者の予定を確認

早期注意情報 □避難先（親戚、知⼈宅）に連絡 □ 
□  □ 
□  □ 
□  □ 
□気象情報の確認 □要⽀援者の所在確認    【誰が：     】
□避難経路の確認 □避難所の開設確認     【誰が：     】
□⾮常⽤持ち出し袋の準備 □要⽀援者に避難準備呼びかけ【誰が：     】
□地域の⽀援者への連絡 □ 

⼤⾬・洪⽔注意報 □  □ 
□  □ 

⼤⾬洪⽔警報等 □  □ 
□  □ 
□個別⽀援計画に沿って避難開始 □要⽀援者に避難呼びかけ  【誰が：     】

□要⽀援者の避難誘導開始  【誰が：     】
□ 
□ 
□ 
□ 

地域（⽀援者）の⾏動私の⾏動

３⽇前

•レベル１

２⽇前

１⽇前

半⽇前

•レベル２

７時間前 •レベル３

３時間前 •レベル４

０時間 •レベル５

高齢者等は避難

危険な場所から避難

命を守る⾏動を！

避難⾏動を確認

災害への⼼構えを⾼める

５章 ⾵⽔害と警戒レベル、⾼齢者等避難と＜マイ・タイムライン＞「個⼈情報の共有への同意」pp. 71-73.
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ステップ① ステップ② ステップ③ ステップ④ ステップ⑤ ステップ⑥

当
事
者
ア
セ
ス
メ
ン
ト

地
域
⼒
ア
セ
ス
メ
ン
ト

プ
ラ
ン
作
成

災
害
時
ケ
ア
プ
ラ
ン
調
整
会
議

イ
ン
ク
ル
ー
シ
ブ
防
災
訓
練
で
の

プ
ラ
ン
の
検
証
・
改
善

地域、⾃治体、福祉団
体や医療機関、外部⽀
援チーム（DWAT、
DCAT等）との連携

プ
ラ
ン
の
確
認
と

個
⼈
情
報
共
有
の
同
意

ポストテスト

利⽤者個々の⽣
活機能上のニー
ズの事前査定

IMやＣＭを媒介に、
当事者と地域の⽀援者が協働で
災害時ケアプランを作成



ステップ① ステップ② ステップ③ ステップ④ ステップ⑤ ステップ⑥

当
事
者
ア
セ
ス
メ
ン
ト

地
域
⼒
ア
セ
ス
メ
ン
ト

プ
ラ
ン
作
成

災
害
時
ケ
ア
プ
ラ
ン
調
整
会
議

イ
ン
ク
ル
ー
シ
ブ
防
災
訓
練
で
の

プ
ラ
ン
の
検
証
・
改
善

ＩＭやＣＭを媒介に、
当事者と地域の⽀援者が協働で
災害時ケアプランを作成

プ
ラ
ン
の
確
認
と

個
⼈
情
報
共
有
の
同
意

利⽤者個々の⽣
活機能上のニー
ズの事前査定

地域、⾃治体、福祉団
体や医療機関、外部⽀
援チーム（DWAT、
DCAT等）との連携

だだれれ一一人人ととりり残残ささなないいたためめにに：：
地地域域ととのの恊恊働働・・当当事事者者のの参参画画をを
進進めめるる

50
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ステップ① ステップ② ステップ③ ステップ④ ステップ⑤ ステップ⑥

当
事
者
ア
セ
ス
メ
ン
ト

地
域
⼒
ア
セ
ス
メ
ン
ト

プ
ラ
ン
作
成

災
害
時
ケ
ア
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ラ
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調
整
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議

イ
ン
ク
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ー
シ
ブ
防
災
訓
練
で
の

プ
ラ
ン
の
検
証
・
改
善

ＩＭやＣＭを媒介に、
当事者と地域の⽀援者が協働で
災害時ケアプランを作成

プ
ラ
ン
の
確
認
と

個
⼈
情
報
共
有
の
同
意

地域、⾃治体、福祉団
体や医療機関、外部⽀
援チーム（DWAT、
DCAT等）との連携

利⽤者個々の⽣
活機能上のニー
ズの事前査定



災害時ケアプランの実効性を
みんなで逃げる避難訓練で、
確認・改善する

別府市のとりくみ

53
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災害時ケアプラン
(避難⽣活編)調整会議

2018年9⽉5⽇
於 別府市北部中学校体育館1階
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ステップ① ステップ② ステップ③ ステップ④ ステップ⑤ ステップ⑥
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訓
練
で
の

プ
ラ
ン
の
検
証
・
改
善

IMやＣＭを媒介に、
当事者と地域の⽀援者が協働で
災害時ケアプランを作成

プ
ラ
ン
の
確
認
と

個
⼈
情
報
共
有
の
同
意

利⽤者個々の⽣
活機能上のニー
ズの事前査定

地域、⾃治体、福祉団
体や医療機関、外部⽀
援チーム（DWAT、
DCAT等）との連携
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個別⽀援計画（避避難難移移動動編）
をつくるとりくみ（2017年度）

ユミさんの災害時ケアプラン（避難生活編）の検討

58
2018年9⽉5⽇ 北部中学校



ユミさん家族の困りごとへの
合理的配慮の検討結果

59



北部中学校（指定避難所）での地域住⺠による
「だれ⼀⼈とりのこさない」避難所開設訓練

受付 案内 プランで予定した場所へ

家族と過ごせる個室

他の要配慮者と同じ
福祉スペース

２０１８年１１⽉２５⽇実施
於 別府市⽴北部中学校



だだれれ一一人人
ととりり残残ささせせなないいたためめにに：：

合理的配慮の提供

63

合合理理的的配配慮慮ととはは？？

6644

資資源源のの一一律律配配分分にによよるる平平等等 資資源源のの比比例例配配分分にによよるる平平等等

平平等等 公公正正

合合理理
的的配配慮慮



内閣府(防災)：個別避難計画の努力義務化(2021年)

22002211年年33月月55日日閣閣議議決決定定

22002211年年44月月2288日日参参院院全全
会会一一致致でで可可決決・・成成立立

22002211年年55月月1100日日公公布布
22002211年年55月月2200日日施施行行

2021年3⽉9⽇NHK解説委員 ⽵内哲哉「時論公論 東⽇本⼤震災から10年 誰も取り残さない地域づくり



内閣府（防災）以外からも
誰一人取り残させない
法や制度の改正が始まっている

国土交通省：避難確保計画の義務化(2017年施行）
2015年関東・東北豪⾬
2016年台⾵10号災害

8⽉30⽇の午前9時に岩泉町は避難準備情報を早々に発令し
ていた。しかしこれが、特に災害時要援護者の避難を促す
ためのものである、という説明は発令⽂に盛り込まれてお
らず、また施設側にも、その認識はなかった（岩⼿⽇報、
2016年9⽉2⽇）午後6時頃に⼤量の濁流が⼀気に流れ込み、
⼊所者９⼈の命が奪われた。

その⼀⽅、被災した施設から8キロの上流にある別のグルー
プホームでは、⼊所者の避難を⾏ったが、このために１⼈
が体調を崩し、⼊院していた（河北新報、2016年9⽉29
⽇）。

2016年台⾵10号⽔害（2016年8⽉30⽇）

4

2015年9⽉関東・東北豪⾬

茨城県常総市の「グループホーム⾹（かおり）」
は、⻤怒川の堤防が決壊した昨年９⽉の関東・東
北豪⾬で床上１．２メートルの浸⽔被害に遭った。
⼊所者９⼈（要介護度２〜５）は８０〜１０８歳
で、全員が認知症を患っていた。⼊所者と職員４
⼈が午後５時半ごろに２階に避難すると、約３０
分後には浸⽔が始まり１階の床上まで達した。

「認知症の⾼齢者は⼤勢の⼈がいると興奮する。
トイレの問題もある。他の避難者に迷惑をかけて
しまう」
http://mainichi.jp/articles/20160901/k00/00m/040/159000c

河北新報, 2016年9⽉29⽇
写真／⼭村武彦
http://www.bo-sai.co.jp/iwaizumisuigai.html

2018年7⽉⻄⽇本豪⾬
岡⼭県倉敷市真備町
死者51名（うち42⼈が避難⾏動要⽀援者）

5
https://mainichi.jp/articles/20180722/k00/00m/040/106000c

標⾼地形図 （等⾼段彩＋建物ポリゴン）

©坪井塑太郎 (⼈と防災未来センターリサーチフェロー) 作成
データ出典:国⼟地理院「基盤地図情報 数値標⾼モデル 5ｍメッシュデータ」

「基盤地図情報 基本項⽬ 建築物」（オープンデータ）

けやきの郷

けやきの郷 グループホーム
川越キングス・ガーデン

ケアハウス主の園さかど療護園

2019年台⾵19号災害

2020年7⽉4⽇熊本豪⾬（球磨川⽔害）

球磨村の⽼⼈
ホーム「千寿
園」では、14⼈
が⼼肺停⽌の状
態で⾒つかった

朝⽇新聞2020年7⽉6⽇朝刊

朝⽇新聞2020年7⽉6⽇朝刊

https://www.facebook.com/photo?fbid=2007570719374698&set=pcb.2007571719374598



厚労省：BCP義務化(2021年介護報酬改訂)

ささららにに詳詳ししくく知知りりたたいい方方はは……
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