
札幌市保健福祉局総務課

令和元年度
災害に備えた地域での支え合い研修会

地域での支え合いによる
要配慮者の避難支援について



一刻を争うとき、地域での助けあいが必要です

2



災害時に支援が必要な人がいます
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要配慮者・・・災害時に特に配慮が必要な方

高齢者

障がいのある方 手助けが必要な

場合もある方



町内会における取組の状況
「要配慮者避難支援の取組に関するアンケート」結果

町内会で災害の発生に備えた

要配慮者避難支援の取組を行っていますか？
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行っている
29%

行っていない
71%



町内会における取組の状況
「要配慮者避難支援の取組に関するアンケート」結果

避難支援に取組んでいる町内会の取組内容
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0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

要配慮者への避難情報伝達

要配慮者と避難場所まで同行

要配慮者も参加した避難訓練

要配慮者と支援者の組合せ

要配慮者のマップや名簿などを作成



町内会における取組の状況
「要配慮者避難支援の取組に関するアンケート」結果

（取り組んでいない町内会の）今後の取組予定について
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１年以内に取組む予定 5%

３年以内に取組む予定
4%

時期未定だが取組む予定
53%

予定なし
37%

不明



要配慮者の情報を集めよう7

手上げ方式



要配慮者の情報を集めよう8

同意方式



避難行動要支援者名簿

この名簿の情報は、本人の同意が得られれば

町内会等の地域団体に提供することができ

る。

要配慮者の中でも災害時の避難に特に支援を必要と
する方たちの名簿の作成が市町村長の義務となっ
た。

平成25年に災害対策基本法が改正



避難行動要支援者
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名簿情報提供の流れ
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名簿情報の内容
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取組にあたっての課題①
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あらかじめ要配慮者の方にも理解していただき、無理
な約束はせず、可能な範囲で活動を行いましょう。

要配慮者の避難支援をおこなうことに、
義務や責任はありますか？

要配慮者避難支援は義務ではありません



取組にあたっての課題②
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障がいのある方にはどのような支援をすれば
いいの？

札幌市が派遣する専門家（コーディネーター）
から支援を受けることができます

支援内容
・障がいのある方との接し方についての助言
・個別避難計画の作成への助言
・避難訓練への助言 など


