
No 質問日 回答日 質問内容 回答

1 5月20日 5月21日 入札金額は費用の100万円を含めてでしょうか？
運用期間中にMetaへ支払う配信費用100万円(税抜き)を含め

た金額を入札金額として記載してください。

2 5月21日 5月21日

Meta（Instagram）への広告配信費100万円（税抜）は、

仕様書上「業務に含まれるが、設定費や運用手数料は含

まない」とありますが、当該100万円は、

① 受託者が自己負担により広告配信を実施し、

② 業務完了後にまとめて札幌市より支払われる（＝後払

い）という理解でよろしいでしょうか。

それとも、分割請求や前払い等の柔軟な支払い対応が可

能な場合がございますか。

お見込みのとおりでございます。

支払い要件につきましては、仕様書６支払い要件のとおり

でございます。

3 5月21日 5月21日

分割請求の可否について

「業務期間が複数月に渡るため、広告配信実績や運用報

告に基づく中間請求や分割請求は可能でしょうか？」

仕様書６支払い要件のとおりでございます。

4 5月21日 5月21日

Metaへの広告費100万円の支払いタイミングについて

「仕様書において、広告配信費100万円（税抜）は業務に

含まれるものの、設定費や手数料等は除外とされていま

すが、配信費は業務完了後の一括支払いとなるのか、そ

れとも中間精算等の取り扱いが可能かご確認させてくだ

さい。」

仕様書６支払い要件のとおりでございます。

5 5月21日 5月21日

動画データ提供の方法・形式について

「動画データ（MP4）は契約後1週間以内に提供とありま

すが、提供方法（クラウド、メール等）やサイズの目安

などはありますか？」

提供方法は、クラウドストレージを使用し共有リンクを

メールにて提供する予定です。

動画のデータサイズは100MB以下となります。

6 5月21日 5月21日

成果報告書の具体的な様式やフォーマットについて

「任意様式とありますが、過去に使用された参考様式や

記載項目の例があればご教示いただけますでしょう

か？」

任意様式となりますが、仕様書４⑺ア・イに記載の項目は

記載をお願いします。また、必要に応じて契約後協議いた

します。

7 5月21日 5月21日

委託業務における札幌市指定のロゴ・URLの使用ガイド

ラインについて

「広告配信時に使用する札幌市ロゴやランディングペー

ジURLの使用に関し、ガイドラインや注意点があれば事

前に共有いただけますか？」

札幌市公式ホームページをご確認ください。

https://www.city.sapporo.jp/koho/hp/guideline/index.ht

ml

8 5月21日 5月21日

 広告配信不能時の取り扱いについて

「Metaのポリシー変更や広告拒否などで一時的に配信が

不可能となった場合、対応の考え方（別日への振替、費

用清算等）はありますか？」

一概に対応方法を決められませんので、その都度、協議し

ます。

9 5月21日 5月21日

再委託の可否に関する具体例

「仕様書では原則再委託不可とありますが、一部設定作

業や運用の技術サポートのみ外部委託する場合でも事前

承認が必要でしょうか？」

必要でございます。
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