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札幌市消防局は市民の笑顔を守っています。

消防局・消防署の機構

救命率の向上を目指し、高度な

応急処置を行える救急救命士と、

24時間体制の救急指示医師がサ

ポートしている。年々出動件数が

増え、需要が高まっている救急隊

では、数多くの女性消防吏員が活

躍している。また日頃から市民に

対する救命講習も行っている。

災害実態や被害状況の把握、

またあらゆる情報を収集し、現場

で活動する隊に指示や活動方針

を伝達する。慌ただしくなる災害

現場において、各隊員の安全管

理を行い、かつ冷静、迅速、的確

な判断が必要となるため、現場

では司令塔的な存在となる。

共同住宅や飲食店、社会福祉

施設等に立入検査をし、防火上

の不備の有無や避難経路の確

認、また防火管理体制を指導し

たり、学校や地域住民の行事に

参加し、火災の予防及び火災発

生時の対応を市民に呼びかけて

いる。

市民からの119番通報を受け、

適切な出動隊を迅速に指定する

通信指令員、火災原因を調査す

る火災調査員、人命救助や空中

消火を行う消防航空隊、また月

曜から金曜まで、平日に総務関

係等の業務を行う職員もいる。

消防学校卒業後、最初に配属

となる隊。いち早く現場に駆け付

け、消火や救助、救急支援活動等

にあたる。他隊との連携活動も

行い、災害を収束させる。防火

衣、空気呼吸器と合計約20キロ

もの装備で活動する。

オレンジ色の服を着ている救

助隊は、主に火災や救助現場に

出動し、様々な資器材を駆使す

る救助活動のスペシャリスト。尊

い人命を迅速かつ確実に救うた

め、常日頃から実災害を想定し、

訓練を行っている。

水槽隊 救助隊

救急隊 指揮隊

火災予防 その他

総務部
総務課
職員課
施設管理課
教務課
予防課
査察規制課
消防救助課
救急課
指令一課
指令二課
指令三課

消防学校

予防部

警防部

消防局

庶務係
防火推進係

消防署
予防課

警防課
消防一係
消防二係
消防三係
出張所（41か所）

※中央消防署予防課には、上記に加え査察一、二係及び設備検査係がある

消防施設配置図

あいの里

丘珠

札苗

豊水

美園

北野
もみじ台

厚別
厚別西

定山渓

石狩市

南区

中央区

清田区

豊平区

白石区

東区

西区

手稲区

北区

厚別区

北郷

元町

栄

東

手稲

稲穂

西
北

北栄
新川

川沿

里塚

西岡

豊平澄川

白石

菊水

消防局（中央）

東白石

東月寒藤野

石山

西野

新琴似

前田

曙

篠路
屯田

苗穂

平岸

南

西宮の沢

平和

宮の森
幌西
山鼻

清田

八軒

桑園 幌北

新光

消防局（中央消防署併設）
消防署
出張所
 消防学校
 消防科学研究所
 救急救命士養成所
消防航空隊
救急ワークステーション

【札幌市公式HP】

コチラもチェック



災害発生時における消防業務の流れ

出動指令 ●市民からの通報は、消防指令管制センターに

つながり、指令員が受付します。

●指令員は通報内容を聞き取り、現場に最も近

く、災害に適した出動隊を指定します。

●指定された出動隊は、消防指令管制センター

からの出動指令を受け現場に向かいます。

災害活動 ●出動指令を受けた部隊は迅速かつ確実に現場に向かい、多種多様な災害に対応します。

●現場活動では、災害の種類、建物、逃げ遅れの有無、周辺区域の状況に応じて適切な

装備や活動を即座に判断し、災害対応を行います。

●複数の部隊が出動する災害現場では、現場を統率する指揮隊が各隊に指示・命令を出

して連携した活動を行い、被害を最小限に抑えます。

火災調査 研修 訓練

活動終了 ●活動終了後も、火災現場では出火原因の調査、事故現場などでは同じ場所で新たな災

害が発生しないよう安全対策などを行います。

●消防署に戻った後は、速やかに使用した資器材の点検・整備を行い、新たな災害発生

に備えます。

●また、的確な災害対応を行うため、日頃から過去の災害事例を踏まえた検討会や様々

な研修、災害現場を想定した訓練などを行い、判断力や技術の向上に努めます。

火災現場 救助現場 救急現場 指揮隊の活動

災害発生 119番通報



インタビュー（交替勤務職員）

水槽隊 ～様々な災害で活動する～ 水槽隊員 平成26年採用

救急隊 ～一刻を争う状況で最善を尽くす～ 救急隊員 平成26年採用

救急隊員のステップアップ

※ 救急救命士資格を取得して採用された方は、救急救命士就業前研修を修了後、救急救命士として運用開始となります。

水槽隊は火災は勿論のこと、交通事故で車の中から逃げられな
くなった方の救助、さらには、急病人が発生した現場で救急隊の
活動を支援するなど、幅広い災害に対応するオールラウンドな隊
です。そんな隊で“深く広い”知識を身に着け、様々な災害において
冷静かつ的確な状況判断が出来るようになりたいと考えながら
日々努力しています。
ある日、火災現場で救助した方から「火災で多くの方が亡くなっ
ている中、自分の命が助かったことを奇跡に思う。救助して頂きあ
りがとうございました。」という連絡を頂きました。その連絡を頂
いたときに、一人のかけがえのない命を救うことが出来たという実
感が湧くとともに、これからも多くの人命を救助するため、様々な
災害を想定し訓練や知識習得に励みたいと強く感じました。

メッセージ

水槽隊のスペシャリストになることです。
そのため日々の訓練や知識習得に取り組み、多種多様な災害
現場にも冷静かつ的確に対応できる力をつけていきたいです。

今後の目標

「こうして生きていられるのは、あなた方のおかげです。本当
にありがとうございました。」
心肺停止状態であった傷病者が社会復帰し、その方とご家族
から頂いたお手紙に書かれていた言葉です。一人の命を救うと
いうことは、ご家族の笑顔を増やすことにも繋がるのだと実感
しました。
当時、救急隊員として出動した私は経験も知識も少なく、隊長
の指示のもと、ただ必死に心臓マッサージを行いました。その
時の隊長の冷静な姿、的確に指示を出し活動していた姿が印象
的で、自分も救急救命士として隊長のようになり、この手で一人
でも多くの人の命を救いたいと思う気持ちが強くなりました。

メッセージ

傷病者やご家族にとっては、人生において、「一度」きりの救
急要請かもしれません。その「一度」に対し適切な観察・判断・
処置を行い、この救急隊に対応してもらって良かったと思われ
るような救急隊員を目指していきたいです。

今後の目標
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指 令 ～「声」を聞き逃さない～ 指令員 平成20年採用

救助隊 ～限界まで挑み続ける～ 救助隊員 平成20年採用

救助隊員のステップアップ

指令課で勤務している職員は、水槽隊経験が長い職員や、救
急隊経験が長い職員など様々で、それぞれに得意分野がありま
す。その得意分野を活かして、お互いに補い、それぞれの知識と
経験を共有し、日々対応しています。通報を受ける際には、声しか
聞こえない通報者の気持ちにしっかり寄り添い、的確に情報を聴
きとり、指令員同士の連携で必要な部隊を迅速に指令します。一
つとして同じ災害はなく対応することに難しさを感じています。
無事に災害が収束した後も「どのように受付すればもっと良
かっただろうか」、「どのようにすればより良い運用になっただろ
うか」と反省し、それらを良き教材として次に起こるかもしれな
い災害へ備え、日々研究し判断力を磨いていくことに、私はやり
がいを感じています。

メッセージ

電話の向こう側にいる助けを求めている人の気持ちに寄り添
い、出動隊の到着前に少しでも安心、落ち着きを与えられる指
令員を目指して、業務に励んでいきます。

今後の目標

私は地震が多い浦河という町で生まれ育ち、幼少期からたくさんの大きな地震を
経験してきました。地元を離れた平成16年、新潟県中越地震が発生、テレビ報道で
壮絶な現場を目にし、その中で救助隊員が積み重なる瓦礫から小さな子供を抱きか
かえ救出してきた瞬間を見て、危険を顧みず勇敢に活動する救助隊員の姿に憧れを
抱き、「人命救助のプロになりたい。」と思ったことが、救助隊を目指した理由です。
現在は、救助隊員として最も高度な知識と技術を要する「特別高度救助隊員」と
して、火災や救助現場の最前線で活動しています。燃え盛る建物の中に進入し、逃
げ遅れた人を迅速に救出した時や、交通事故により車内で挟まれていたり、車両の
下敷きになっている人を救出できた時は、救助隊員としての達成感があります。
後日、救出した方やその御家族から感謝の手紙を頂くことがありますが、「消防
の仕事」に就くことができた喜びとやりがいを感じることができ、毎日の訓練に
益々力が入ります。

メッセージ

これまでの経験を生かして、一人でも多くの市民を災害から守り、私自身も
憧れた「人命救助のプロ」を育成することができる救助隊の隊長になることが
目標です。

今後の目標
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インタビュー（毎日勤務職員）

勤務体制

採用までの流れ

予 防 ～火災を未然に防ぐ～ 予防要員 平成24年採用

メッセージ

火災を予防するためには、市民へ適切な広報を行い、消防法令の趣旨や制度
理解を深めていただくことが必要です。
火災予防業務を通じて、市民の皆様に少しでも「消防」を意識してもらい、「安
全・安心な街  札幌」に向けて、火災のないまちづくりの一端を担いたいです。

今後の目標

交替勤務職員 水槽隊や救急隊など24時間体制で災害対応にあたる職員
勤務時間は8時45分から翌日の8時55分までです。シフト制で3週間に6日の休みがあり、3つの係が24時間交替で勤務します。

毎日勤務職員 火災予防を担当する職員や消防局庁舎などで勤務する職員
勤務時間は8時45分から17時15分までです。土日祝日は休みで、平日（月曜日～金曜日）に勤務をします。

勤務サイクル例

※1 当番日は勤務が始まる日　※2 非番日は勤務が終了し帰宅して休養する日　※3 週休日は休みの日　※4 日勤日は8時45分から17時15分まで勤務し事務処理や研修などを行う日

私は救助隊員に憧れ入局しましたが、消防士長に昇任した時の異動先は、火災
予防を担当する予防課でした。実際に勤務してみると、「適材適所」という言葉が
あるように、「地道にコツコツ型」の自分には向いている業務だったのかもしれま
せん。今では火災等の災害を未然に防ぐ火災予防業務の重要性を認識し、「査察
は人命救助！！」という熱い志とプライドを持って担当業務を遂行しています。
査察業務は消防法令全般の知識をフル活用する必要があります。そのため
日々の勉強が欠かせません。小さな努力の積み重ねにより身に着けた断片的な
知識同士は、いつしか、結びつき「点から線」と広がり、必ず実務に活かせます。
その知識を武器に建物関係者へ懇切丁寧に説明し、消防法令の趣旨を理解いた
だき、違反が是正されたときは達成感を感じます。
※査察とは～様々な人が利用する建物などに立ち入り、法令違反の改善や火災危険等の調査、
防火指導を行うなど、火災を予防するための業務。
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女性職員も活躍しています 札幌市消防局には約70名の女性職員が在籍しています。

出産や子育てをしながら仕事を続けることは
できますか？

Q＆A
女性職員でも交替勤務ができますか？
性別に関係なく、交替
勤務に従事することが
できます。
女性が配属される職
場には、女性用の仮眠
室が用意されています。

写真：定山渓出張所（令和３年竣工）
　　女性用仮眠室

女性活躍に関するよくある質問

消防学校卒業後、災害現場
の消防部隊を指揮統制す
る、指揮隊に従事しました。
刻々と進行する災害現場の
情報を扱うことが多く、冷
静沈着な行動を心掛けて
いました。

〈毎日勤務〉予防業務

〈交替勤務〉指揮隊

消防局の職員は地方公務員ですので、一般的な市役所の
公務員と同様に、法令等に基づいた支援制度を活用するこ
とができます。
産前産後休暇や育児休業の後に復職し、子育てをしなが
ら、さらにキャリアを重ねている職員がたくさんいます。
また、消防の仕事は様々な世代の方と接するので、家庭や
子育てでの経験を仕事で活かすことができます。

記憶に残る経験を教えてください。
北海道胆振東部地震での災害対応です。札幌市として初めて
となる最大震度6弱を記録した大地震でしたが、市民のために
全職員が一丸となって活動しました。消防の一体感を肌で感じた
貴重な経験でした。

今後、どのようなキャリアアップを考えていますか?
今まで取り組んだことのない業務にも積極的に挑戦し、将来は、様々な
視点から「消防」という仕事を広報していきたいと考えています。
そして市民のみなさんに「消防」が身近な存在だと感じていただくことで、
より地域に密着した組織へとなるための一助となれるよう努めていきたいです。

消防局には音楽隊が
あり、希望する職員は
参加することができ
ます。
私はクラリネットを担
当し、ニューイヤーコ
ンサートなどで演奏し
ています。

消防を志す女性に一言、メッセージをお願いします。
消防は体力仕事というイメージがあるため、女性の場合、体力面を
心配するかもしれませんが、安心してください。半年間の消防学校での
生活で自然と必要な体力は身につきます。 
また、消防は性別に関係なく、事務部門や現場部門など、様々な仕事
にチャレンジできるので、とてもやりがいがあります。
みなさんと一緒に働ける日を心待ちにしています!

 「誰かの助けになる仕事がしたい。」
幼少期から抱いていたこの気持ちを、
私を育ててくれたまち、“さっぽろ”で
実現するため、数ある職種の中でも、

札幌市消防局の『消防士』を目指しました。

現在は、消火器や誘導灯といった消防用
設備等の検査業務を行っています。設
備が基準通り適正に設置されている
かを細心の注意を払って事務にあたっ
ています。 【札幌市公式HP】

コチラもチェック



消防学校での研修について

さっぽろ市
02-N06-23-181
R5-2-118

　採用試験に関する問い合わせ

　業務内容に関する問い合わせ

札幌市人事委員会事務局任用課  ☎011-211-3143
札幌市消防局総務部職員課  ☎011-215-2020

札 幌 市 消 防 局 https://ｗｗｗ.city.sapporo.jp/shobo/saiyo/top.html

消防学校の一日の流れ
起床
点呼・ランニング・体操
庁舎回り、寮部屋清掃
朝食
訓練礼式・授業
昼休み（昼食）
訓練
自由時間（体力錬成・自主訓練・学習等）
夕食
入浴
点呼
消灯

6:30
7:10
7:30
8:30
12:15
13:00
17:15
22:00
18:30）
21:50）
22:00
23:00

6:25
6:40
7:10
7:30
8:45
12:15
13:00
17:15

（17:30
（17:30
21:50
22:50

～
～
～
～
～
～
～
～
～
～
～
～

札幌市公式HP・消防局公式SNS

消防吏員おしごと紹介MOVIE

消防学校は、複雑多様化する災害に対応できる職
員の育成を行う、複合型研修・訓練・研究施設です。

採用後は、約半年間、全寮制の消防学校へ入校し、
消防職員に必要な知識と技術を学ぶとともに、訓練
の積み重ねにより強い精神力や体力を身に付け、併せ
て社会人としての心豊かな人格を培ってゆきます。

札幌市西区八軒10条西13丁目

YouTube（札幌市広報部公式チャンネルSapporoPRD）にて
【ワーク編、ライフ編】公開中！
ほかにも、消防局のＰＲ動画
【「安全・安心を誇れる街さっぽろ」を創造する】なども公開中

札幌消防　おしごと　ムービー 検 索
【ワーク編】 【ライフ編】

@Sapporo_FB

【Twitter】

火災予防・救急情報
採用・イベント情報

＠sapporo_fire_bureau

【Instagram】

写真・動画
消防の仕事紹介

https://www.city.sapporo.jp/
shobo/saiyo/top.html

【札幌市公式HP】

【札幌市公式HP】

採用案内・PR動画
仕事紹介・女性活躍

MOVIE
公開中!
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