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　コロナ禍によりNPOの活動が大きく制限されている昨今、自らの活動の情報発信をする重要性

が増してきています。札幌市では情報発信に関心のあるNPO関係者のためにWEBやSNSを中心に 

「情報発信の本質や意義」から「具体的な発信の実践方法」までを学べるオンラインセミナーを企画、

セミナーで使用されたテキストをまとめ、マニュアルといたしました。みなさまの活動をより広めていく

ために是非ご活用ください。

札幌市市民文化局市民自治推進室市民活動促進担当課

はじめに

［本書の構成 ］

第1部 すべてのＮＰＯ関係者向けイ ント ロ ダ クション

情報発信の本質 「ユーザーとの信頼関係」について知ろう
情報発信をするとはどのようなことなのか、情報発信の本質から相手に合わせた効果的な情報整理の
仕方まで、新聞社でマス広告やWEB・SNS発信業務に携わりながら、NPO活動の経験も活かした手法を
お伝えします。

第2部

目標設定から実際の配信まで 情報発信「はじめの一歩」
情報発信はそれぞれもNPOの目的に合わせた効果的な方法を検討する必要があります。NPO代表の
立場から情報発信における目的、目標、効果的なツールを設定するワークショップを、自身の体験談を
交えながら開催します。

はじめて情報発信をはじめようとするNPO関係者、SNSの書き込み
程度から本格的に情報発信をはじめたいNPO関係者向け

情報発信初心者対象

すでに情報発信をはじめている方にとって「改善」と「継続」は多くの方が悩まれる課題です。WEB会社
でのプランナー経験と、自らのNPO運営体験の目線から課題整理、効果測定における「どんなデータ」の

「どこを見たら」という具体的ポイントをお伝えします。

第3部

効果的・継続的な情報発信のための分析データ活用法を学ぼう

すでにWEBやSNSで情報発信をはじめていてよりレベルアップを
目指したいNPO関係者向け

情報発信経験者対象
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北海道新聞社営業局

堤　智久

情報発信の本質

「ユーザーとの信頼関係」に
ついて知ろう

第1部
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第1部 NPOのための情報発信力向上マニュアル情報発信の本質「ユーザーとの信頼関係」について知ろう
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第1部 NPOのための情報発信力向上マニュアル情報発信の本質「ユーザーとの信頼関係」について知ろう
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第1部 NPOのための情報発信力向上マニュアル情報発信の本質「ユーザーとの信頼関係」について知ろう
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第1部 NPOのための情報発信力向上マニュアル情報発信の本質「ユーザーとの信頼関係」について知ろう



10



11

第1部 NPOのための情報発信力向上マニュアル情報発信の本質「ユーザーとの信頼関係」について知ろう
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第1部 NPOのための情報発信力向上マニュアル情報発信の本質「ユーザーとの信頼関係」について知ろう
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第1部 NPOのための情報発信力向上マニュアル情報発信の本質「ユーザーとの信頼関係」について知ろう
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NPO法人北海道エンブリッジ 代表理事

浜中　裕之

第2部

目標設定から実際の配信まで

情報発信
「はじめの一歩」
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第2部 NPOのための情報発信力向上マニュアル目標設定から実際の配信まで 情報発信「はじめの一歩」
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第2部 NPOのための情報発信力向上マニュアル目標設定から実際の配信まで 情報発信「はじめの一歩」
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第2部 NPOのための情報発信力向上マニュアル目標設定から実際の配信まで 情報発信「はじめの一歩」
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第2部 NPOのための情報発信力向上マニュアル目標設定から実際の配信まで 情報発信「はじめの一歩」
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第2部 NPOのための情報発信力向上マニュアル目標設定から実際の配信まで 情報発信「はじめの一歩」
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第2部 NPOのための情報発信力向上マニュアル目標設定から実際の配信まで 情報発信「はじめの一歩」
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NPOのための情報発信力向上マニュアル
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NPO法人 花サイクルクラブ 理事

山田 　瑞希

効果的・継続的な情報発信のための

分析データ活用法を学ぼう

第3部



33

第3部 NPOのための情報発信力向上マニュアル効果的・継続的な情報発信のための分析データ活用法を学ぼう
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第3部 NPOのための情報発信力向上マニュアル効果的・継続的な情報発信のための分析データ活用法を学ぼう
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第3部 NPOのための情報発信力向上マニュアル効果的・継続的な情報発信のための分析データ活用法を学ぼう
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第3部 NPOのための情報発信力向上マニュアル効果的・継続的な情報発信のための分析データ活用法を学ぼう
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堤 智久 つつみ ともひさ

北海道新聞社営業局
デジタル・業務推進
グループ担当部長

情報発信の本質「ユーザーとの信頼関係」について知ろう

出 身 　静岡県焼津市　　　　生年月日　1965年5月生まれ

・法政大学社会学部　　　
・早稲田大学大学院　地域とメディア研究会
・東京大学大学院　メル・プラッツ公開研究会

主な大学講義等の履歴（臨時講師など）

1988年4月　北海道新聞社入社、現在は営業局デジタル・業務推進グループ部長

・広告業務
　

・アントレプレナー業務 

・ECビジネス業務　　
・地方創生事業関連

札幌本社にて小売流通、映画興行、東京支社にて食品、化粧品、 
自動車、出版などを担当
経営企画室にてデジタルマーケティング会社設立、 
共同通信の47ニュース会社設立に従事
web通販47クラブ事業全国セールスアドバイス業務
上川町ガーデンショー事業業務支援、 
オホーツク振興局など市町村の地方創生事業業務支援

職歴

第1 部

・東京農業大学生物産業学部　
・室蘭工業大学情報電子工学系学科　　　
・札幌大学地域共生学群　非常勤講師

目標設定から実際の配信まで 情報発信「はじめの一歩」

1985年　北海道留萌市生まれ
1996年　札幌に移り住み、琴似小・琴似中・手稲高校を卒業
2004年　北海学園大学経済学部に入学
　　　　 　1年 ： バイト、サークル、遊び歩く日々
　　　　 　2年 ： 社会に出るイメージがわかず、札幌のベンチャー企業でインターンシップに 
  　     　参加。広告営業を担当する。
　　　　 　3年 ： 長期インターンシップのコーディネートを開始。
　　　　 　4年 ： NPOを設立。
  　     　チャレンジコミュニティープロジェクト（経済産業省：後援） 
  　     　特別研究員に認定
  　     　長期実践型インターンシップの事業化を目指す。
2008年　大学卒業（就職活動⇒東京大手広告会社に内定、悩んだ末辞退）
2012年　NPOを法人化、NPO法人北海道エンブリッジの代表理事に就任。
2018年　中小企業庁　アントレプレナージャパンキャンペーン 
                「創業機運醸成賞」　受賞

浜中 裕之 はまなか ひろゆき

NPO法人
北海道エンブリッジ
代表理事

第2部

講師プロフィール

効果的・継続的な情報発信のための分析データ活用法を学ぼう

　ラジオパーソナリティ・観光広告代理店勤務を経て、株式会社Gear8にて地域の魅力を
外国人に発信するメディアの運営を担当。2011年からはNPO法人花サイクルクラブの理事 
として活動を開始し、女性のためのロードバイク普及活動をはじめている。BtoBのための
Webマーケティングのみならず、SNSを使った情報発信ビギナーに向けてのセミナーや 
オンラインオーダーレッスンの実施回数が多いのが特長。

山田 瑞希 やまだ みずき

NPO法人
花サイクルクラブ
理事

第3部

・地域おこし協力隊員対象ワークショップ講座
  「地域の魅力を伝えるSNSスキルアップ講座」 
  （2019年～10回以上開催）

・北見エリアNPO法人情報発信サポート（オンライン講座） 
  （2020年）

・下川エリア社団法人向け情報発信サポート（オンライン講座） 
  （2021年）ほか多数

講演実績




