
資料１
ワークショップ当⽇に使⽤した

全体説明資料

区⺠ワークショップ
中央区役所づくりに参加してみよう

2019年９⽉28⽇
札幌市
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開会のご挨拶

本⽇のワークショップについて
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 本⽇のワークは、現在ご着席いただいているグループで⾏います。
 全部で約２時間半、お付き合いのほどよろしくお願いします。

プログラム内容

チーム内⾃⼰紹介アイスブレイク

基本計画について理解を深める説明

ワーク１

フロア構成を考えてみようワーク２

約
２
時
間
半

考えたことを全体に共有しよう発表・共有

庁舎の事例から学んでみよう

本⽇のゴール

２ 中央区役所の計画について理解を深める

１ まずは参加者のみなさん同⼠で仲良くなる

３ よりよい区役所にするためのポイントについてたく
さんアイデアが出る
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ワークショップご参加にあたっての⼼がけ

３ とにかく楽しみましょう！

１ 全員がわいわいしゃべる。「Yes, and・・・」の気
持ちを⼤切に！

２ 「いいな」「⾯⽩いな」と思ったアイデアにはどんど
ん便乗する！

ポストイットの⼼得

サインペンで
⼤きく

１枚に
１つ

イラスト⼊りも
OK！

間違いは
気にしない
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注意事項

★各班に１名ファシリテーターがいます！困ったらなん
でもご相談ください。

★写真撮影を⾏います！市ホームページ等で公表さ
れることがあります。ご都合の悪い⽅はファシリテー
ターにお声掛けください。

★傍聴席、報道席のみなさまには、ワークをしている様
⼦を近くで⾒学いただくことが可能な時間を設けて
います。その際には全体からアナウンスしますので、し
ばしお待ちください。

アイスブレイク
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アイスブレイク：他⼰紹介

２⼈１組でペアをつくってください。1

ペアで、お互いのことを
インタビューしてみましょう。

（１分で！）
2

グループのメンバー全員に
ペアのことを紹介してみましょう。

（１分で！）
3

 名前
 趣味・・・

「意外と○○」のような、
みんなが驚く事実を聞き
だせるように頑張ってみま
しょう。

基本計画について
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現状と建替え経緯１
• 中央区役所は昭和47年（1972年）に建設され、周辺には保健センター・区
⺠センターが⽴地しています。

地下鉄東⻄線
⻄11丁⽬駅

市電中央区役所前電停

中央区役所
【住所】南3⻄11
【建築年】昭和47年

中央保健センター・中
央区分庁舎
【住所】南3⻄11
【建築年】平成5年

中央区⺠センター
【住所】南2⻄10
【建築年】昭和56年

• 中央区役所庁舎は、
 「耐震性能不⾜」
 「⽼朽化」
 「狭あい化による利便性の低下」
 「駐⾞場不⾜」
等の課題を解決するために、建替え
ることを決定しました。

Ⅰ 誰にもやさしい庁舎
庁舎の利便性や快適性の向上、バリアフリー化の推進を図り、ユニ
バーサルデザインに配慮した誰にもやさしい庁舎を⽬指します。
Ⅱ ⻑く愛着を持てる庁舎
住⺠の交流やにぎわいの創出、⻑期活⽤に適した構造の採⽤などによ
る中央区ならではの⻑く愛着の持てる庁舎を⽬指します。

コンセプト２
・まちづくりに関連する各種計画で⽰された⽅向性や市⺠意⾒（Ｈ29区⺠ワークショッ
プ、アンケートなど）を踏まえて、４つの新庁舎のコンセプトを設定しました。

Ⅲ 災害に強い庁舎
災害の発⽣から終息に⾄るまで「地域の司令塔としての庁舎機能維
持」と「被災市⺠対応」が両⽴できる災害に強い庁舎を⽬指します。
Ⅳ 環境・景観に配慮した庁舎
「環境⾸都・札幌」の実現に向けた省エネの推進や周辺との調和を図
り、環境・景観に配慮した庁舎を⽬指します。
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（１）建替え場所

現地での新庁舎
建替え整備

（２）導⼊機能（保健センター・区⺠センターの複合化）

保健センター・
区⺠センターの複合化

維持管理の⼀元化・効率化

複合化による市⺠サービス向上

建替え場所と導⼊機能３

• 区⺠及びその他の市⺠の認知度が⾼く、アクセス性や⽴地環境、⾯積等
の諸条件を満たすことから、現地で新庁舎の建替え整備を⾏います。

公共交通による⾼いアクセス性

現在の位置の認知度の⾼さ

必要な⽴地環境・⾯積等の条件を満⾜

• 市⺠利便性の向上や多世代交流にぎわい創出などの効果が⾒込まれるこ
とから、保健センター・区⺠センターを複合化することとします。

災害対応拠点機能の向上

多世代交流やにぎわいの創出

（１）新庁舎の想定規模

施設計画４

• 新庁舎は、延べ⾯積約20,000㎡（※）、地上６階程度を想定。

（２）動線・配置計画
• 周辺道路、敷地の状況を踏まえ、それぞれに配慮した計画とします。

新庁舎

• 隣接地のオープンスペース
との連続性に配慮

• ⾃動⾞の⼊庫を少なくする

※※ ※現在、駐⾞待ちの⾞列によ
る渋滞が発⽣している

（※駐⾞場の⾯積を含む）
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（３）フロア構成
• フロア構成は、以下の視点から今後の検討において決定します。
• 建物は地上6階程度（※）になることを想定しています。

施設計画４

〈フロア構成検討の視点〉

① 利⽤者数を考慮した施設配置
② 窓⼝利便性を考慮した配置
③ 効率的に来庁者を輸送できる縦動線の配置
④ 災害対応を考慮した配置
⑤ セキュリティに配慮した配置
⑥ 周辺のにぎわいに配慮した配置

（※駐⾞場を除く）

（４）防災計画

• 災害発⽣時においても庁舎機能を維持・確保するよう計画します。
（例：停電に備え⾃家発電設備を設置、断⽔に備え緊急貯⽔槽の確保など）

• 区⺠センター（指定避難所）には防災備蓄倉庫を整備します。

施設計画４

• 区役所 ⇒ 区災害対策本部（区の災害対応拠点）
• 保健センター ⇒ 応急救護センター（応急救護の対応拠点）
• 区⺠センター ⇒ 指定避難所（⼀時的な避難者の受⼊）

（⼤地震など）災害発⽣時
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（５）利便性・快適性

• スムーズなフロア間の移動に配慮した施設にします。
• さまざまな⼿続や相談に訪れる来庁者のプライバシーに配慮します。

（６）ユニバーサルデザイン

• 誰でも利⽤しやすいバリアフリーの施設にします。
• さまざまな来庁者に配慮した案内表⽰や明快な空間構成などにより、
誰もがわかりやすい施設を整備します。

施設計画４

（７）環境・景観配慮
• 環境負荷の抑制を図るため省エネルギー化や、再⽣可能エネル
ギーの活⽤の導⼊を検討。

• 周辺の街並みと調和したデザインとし、良好な景観の形成に配慮
します。

スケジュール５
• 令和6年度中の供⽤開始を⽬指し、整備を進めていきます。

※令和2年7⽉から新庁舎の供⽤開始まで、現在の区役所と保健センターは
⼤通⻄2丁⽬（札幌市役所本庁舎となり）に仮移転します。

令和2年度
（2020年度）

令和3年度
（2021年度）

令和4年度
（2022年度）

令和5年度
（2023年度）

令和6年度
（2024年度）

新庁舎

現庁舎

事業者
選定 設計・工事

解体工事

供用
開始
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ワーク １

 配布された「事例カード」を読んでく
ださい。これらの事例は、市がフロア
プランを検討するにあたって、配慮す
べきと考えていることです。

 それらのうち、最も気になる事例を
「３つ」選んでください。
→選ぶ視点：
「中央区役所がこんな⾵になったら
いいな」
「あったらいいな」

庁舎の事例から学んでみよう
【事例カード】

 選んだ事例については、「なぜ」それが気になったのかを事例カードの右のスペースに書
いてください。
→「なぜ」の例：
「現区役所にはないから」
「これがあったら来てみたいと思ったから」

取組事例

イメージ画

取組の内容
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どんな意⾒が出ましたか？
グループ内で１⼈ずつ共有してみよう！

ワーク ２
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 フロアシートとフロアカードを使って考えてみよう

フロア構成を考えてみよう

フロア図
作成シート

６階

５階

４階

３階

２階

１階

エントランスホール、物販施設、
トイレ、エレベーター、階段室、
⾞寄せ・駐⾞場出⼊⼝等

エ
レ
ベ
␗
タ
␗
␓
階
段
室
␓
ト
イ
レ
な
ど

検討のヒント

施設に⼊居するのは、
区役所 区⺠センター 保健センター

のみです。
1

⽤途のカードは、
それぞれ必要なおおよその⾯積を⽰しています。

各階に⼊るかどうか確かめながら考えてみてください！
２

平常時だけでなく、災害時の活⽤⽅法
についても考えてみましょう。

災害時には、たくさんの⼈が避難してきたり、
災害対策本部がおかれたりします！

３
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（参考）各課の⼿続：どの課でどんな⼿続をするの？
課 主な⼿続の内容

保護課 • ⽣活保護に関すること

⼾籍住⺠課
• 住⺠票に関する⼿続
• マイナンバーカードに関する⼿続
• 印鑑登録証に関する⼿続
• 婚姻届/離婚届に関する⼿続

• 世帯変更に関すること
• 出⽣届に関すること
• 死亡届に関すること

保険年⾦課
• 国⺠健康保険・後期⾼齢者医療に関する⼿続
• 介護保険の加⼊・離脱に関する⼿続
• 国⺠健康国⺠年⾦の加⼊・請求相談
• 保険・介護保険・後期⾼齢者医療保険料の納付相談等

健康・
⼦ども課

保健福祉課
• ⾼齢者・障がい者相談、介護保険認定申請、障害者⼿帳・障がい福祉サービス、敬⽼優
待乗⾞証、障がい者交通費助成に関すること

• ⼦どもに関すること（⼦どもの医療費助成・児童扶養⼿当・ひとり親家庭等医療費助成）

• 妊娠・出産（⺟⼦健康⼿帳、妊婦健診、助産施設など）に関すること
• ⼦育て（保育所、⼦育て短期⽀援事業など）に関すること
• 指定難病、特定疾患、養育医療、がん検診などに関すること飲⾷店などの営業許可申請、
⽝の登録などに関すること

 区⺠の皆さまが様々な活動をするためのコミュニティー施設です。
 多様なタイプの部屋が⽤意されています。
 部屋によっては、ピアノや作業台が備え付けられており、活動内容に応じて利⽤で
きます。

（参考）区⺠センターって何するところ？

【区⺠センターの内容】

【活動内容の例】

区⺠ホール 会議室 ⼯作室

視聴覚室 和室 図書室 ギャラリー

 体操  ダンス  スポーツ

スポーツに関わる活動

 楽器  コーラス  舞踊

⾳楽に関わる活動

 ⼯芸  書道  美術  ⼿芸
その他多様な趣味に関わる活動
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 健康診断を受けるとき、健康、出産や⼦育てに関する相談をするときなどに利⽤し
ます。

 健康診断時等の利便性確保・プライバシーへの配慮のため、１フロアに集約するこ
とを検討しています。

（参考）保健センターって何するところ？

計測室 診療室 相談室

【諸室の内容】

【利⽤シーンの例】

健康診断を受けるとき ⼦育てについて相談したいとき

⼼がもやもやして相談したいとき ⻭の健康について相談したいとき

⾷⽣活について相談したいとき

（参考）来庁者の来訪先の割合

⼾籍住⺠課
35%

区⺠センター
（ホール・貸室）

20%

区⺠センター
（図書室）
12%

保健福祉課
11%

保険年⾦課
8%

保護課
5%

健診フロア 3%
健康・⼦ども課 4%

総務企画課、地域振興課等 2%

H28.10⽉調査
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どんな計画になりましたか？
グループ内で１⼈ずつ共有してみよう！

どんなところに気を付けて検討するのがよいでしょうか？
区役所に関すること 区⺠センターに関すること 保健センターに関すること

１階の使い⽅はどうするのがよいでしょうか？

 ワークシートを使⽤します。
 １つの枠にアイデアを10個ずつ出しましょう！

どんなところに気をつけて計画したらいいでしょう？

10個ずつ！
意⾒はふせんに
記⼊してくださ

い！
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利⽤者の視点を変えてみる。
 区役所に「⼿続」に来た⼈にとって使いやすいだろうか？
「個⼈的な相談に来た⼈」だったら？

 ⼦ども・学⽣・⾼齢者・外国⼈…区役所にはいろいろな
⼈が来ますよね。

⾏動のしかたを考えてみる。
 区⺠センターにサークル活動をしに⼤勢のグループで来る
⼈がいたらどうなるだろうか？

 「結婚したとき」「引っ越したとき」など、ライフイベント別に
区役所で⾏う⼿続きはどんなものがあるだろうか？

検討のヒント

どんなことを考えましたか？
グループで共有してみましょう
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発表

以上ですべてのワークが
終了です！
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ふりかえり
＋アンケート記⼊をお願いします！
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資料２
ワークショップ当⽇に配布した

事例カードの内容

観点A：窓⼝の利便性

A-1 窓⼝の集約による利便
性の向上

利⽤者が多い窓⼝をワンフロアに集約することで、来庁者がフロア間の移
動をしないで済むようにしています。

A-2 エスカレーターによるフロ
ア間のスムーズな移動

市⺠の利⽤頻度が⾼い、⼿続を⾏う窓⼝が１階にないため、２階以上
の窓⼝アクセスに便利なエスカレーターを設置しています。エレベーターでの

待ち時間もなく、フロア間の移動をスムーズにしています。

A-3 総合案内等による来庁
者の的確な誘導

総合案内を設置し、専⾨のスタッフを配置することで、「どの窓⼝に⾏けば
良いかわからない」といった来庁者の声を解消しています。

また、総合案内と番号札システムを組み合わせることで、効率的にわかり
やすくご案内を⾏っている事例もあります。

20



観点B：誰にもやさしい施設計画

B-1 どんな⼈にもやさしいユニ
バーサルデザインやバリアフリー

設計

すべてのフロアに多機能トイレや個室のベビールームを設置し、幅広い世
代が利⽤できる、利便性の⾼い設備を設けています。また、⾼さの違う記
載台・誘導⽤ブロックの設置、段差のないフロアの設計など、年配の⽅や

障がいのある⽅に配慮したバリアフリーな設計としています。

B-2 待ち時間などに⼦どもが
遊べるスペースの設置

⼦どもが遊べるスペースを整備することで、⼦育て世代が安⼼して来庁で
きる環境を提供しています。

B-3 プライバシーに配慮した
相談スペースの設置

相談スペースをプライバシーに配慮した設計にしており、来庁者が安⼼して
相談できる環境づくりをしています。

観点C：防災対策

C-1 災害時におけるフリース
ペースの活⽤

１階エントランスに避難所としても利⽤できるフリースペースを確保し、災
害時にはすばやく避難者を受⼊れます。また、⾮常⽤電源を確保すること

で、⾮常時にも充電等が可能な環境を整備しています。

C-2 災害時における区⺠セン
ターの活⽤

災害時・⾮常時には区⺠センターを避難所として活⽤しています。
また、平時より避難訓練を実施して区⺠への周知を図ることで、災害に備

えています。

C-3 災害時における災害対
策本部の設置

災害対策センターを配置し、⾮常時の災害対策本部としての機能を確
保しています。平常時には防災対策の強化、防災啓発の向上等の役割

を担っています。
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観点D：機能複合化等によるにぎわい創出

D-1 図書スペースの効果的
な配置による市⺠交流の促進

メインの動線となる場所に図書スペースを配置することで、市⺠同⼠の交
流を⾃然に⽣み出す⼯夫がされています。

D-2 エントランスを活⽤した市
⺠同⼠の出会いのしかけ

⼀階のエントランスと⼀体化した多⽬的ホール・カフェを整備しています。
エントランスに、気軽に集まり交流できるスペースを作ることで、誰かに出会

える場所として市⺠の愛着を育む庁舎づくりをしています。

D-3 ホール利⽤による混雑緩
和への配慮

⼀階にホールを整備することで低層階のにぎわいを創出しています。
ホールに近い出⼊⼝のエントランスを広く取るなどにより、ホール利⽤時の

混雑緩和にも配慮しています。

観点D：機能複合化等によるにぎわい創出

D-4 町並みと調和する庁舎デ
ザイン

周辺のまちなみと連続性のある庁舎のデザインとしています。
周辺の公園、イベント広場として活⽤できる駐⾞場などと⼀体となった魅

⼒的な空間を創出しています。

D-5 物販施設との⼀体化に
よる利便性の向上

市役所の１階に物販施設を設け、市⺠が気軽に⽴ち寄れる場所にして
います。併設されるイートインスペースには絵本コーナーを設け、お⼦様連

れのお客様や地域のお客様がくつろげる⼯夫をしています。

D-6 イベントの開催によるに
ぎわい創出

庁舎前の広場においては、マルシェや遊び場などを設置するイベントが開
催され、⼦どもから⼤⼈まで多くの市⺠が集う、にぎわいのある空間となっ

ています。
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資料３
ワークショップ当⽇に配布した

フロア図作成ツール

フロア図
作成シート

６階

５階

４階

３階

２階

１階

エントランスホール、物販施設、
トイレ、エレベーター、階段室、
⾞寄せ・駐⾞場出⼊⼝等

エ
レ
ベ
␗
タ
␗
␓
階
段
室
␓
ト
イ
レ
な
ど
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窓
⼝
・
待
合

区役所
（健康・⼦ども課

執務室）

区役所
（保険年⾦

課
執務室）

区役所
（保健福祉課

執務室）

区役所
（⼾籍住⺠課 執務

室）

窓
⼝
・
待
合

窓
⼝
・
待
合

窓
⼝
・
待
合

窓
⼝
・
待
合

区
役
所

︵
地
域
振
興
課

執
務
室
︶

区
役
所

︵
総
務
企
画
課

執
務
室
︶

区
⺠
セ
ン
タ
␗

︵
図
書
室
︶

区⺠センター
（その他貸し室）

区⺠センター
（ホール）

会議室・相談室等 区役所
（保護課 執務室）

区
役
所

(

会
議
室/

倉
庫
等)

区
役
所

(

会
議
室/

倉
庫
等)

区
役
所

(

会
議
室/

倉
庫
等)

区
役
所

(

会
議
室/

倉
庫
等)

⽤途カード※切り離した状態で配布

保健センター
（健診スペース、講堂等）
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資料４
ワークショップ当⽇に配布した

ワークシート

どんなところに気を付けて検討するのがよいでしょうか？
区役所に関すること 区⺠センターに関すること 保健センターに関すること

１階の使い⽅はどうするのがよいでしょうか？

25




