
現在、札幌市では中央区役所の建替えを検討しており、その基本方針となる

「中央区役所庁舎整備基本計画」の策定に向けて取り組んでいます。 

 そこで、中央区にお住まいの皆さまから、区役所庁舎についてどのように感

じているのかなどのご意見をお聞きして、今後の基本計画の策定を進めていき

たいと考えています。 

問１ 中央区役所の建替えにあたり、庁舎の利便性を高めるために、どのような

点をより一層充実させることが特に重要だと考えますか。次の中から 3 つま

で○をつけてください。 

１ 案内表示 

（例：庁舎案内板、窓口の手続き内容の表示など）

２ 待合スペースの快適さ 

（例：広さ、椅子の数、手続きの待ち人数・時間の表示など）

３ 快適に手続きできる窓口 

（例：広さ、座って手続きできるなど）

４ 各窓口の配置 

（例：関連する手続きの窓口を近づけるなど）

５ 各階への移動手段 

（例：エレベーター、階段の数・配置など）

６ プライバシーへの配慮 

（例：待合スペースとの仕切りなど）

７ お子さんを連れて来庁される方への配慮 

（例：授乳室、遊び場を設置するなど）

８ 高齢者や障がいのある方への配慮 

（例：通路の広さ、多目的トイレの使い勝手など）

９ 駐車場・駐輪場 

（例：台数、広さ、車寄せの設置など）

10 その他（１～９の選択肢以外のご意見がありましたらご記入ください） 
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問２ 新しい庁舎に期待するのはどのようなことですか。特に重要だと思うもの

に 3 つまで○をつけてください。 

１ 利便性・快適性の高さ 

２ 災害への強さ 

３ デザイン性 

４ 省エネなど環境への配慮 

５ 人の集い・にぎわいの創出 

６ その他（１～５の選択肢以外のご意見がありましたらご記入ください）

※以下はご回答いただいた方ご自身についてお伺いします。 

問３ 性別をご回答ください 

⑴ 男性 ⑵ 女性

問４ 年齢をご回答ください 

⑴ 20～29 歳 ⑵ 30～39 歳 ⑶ 40～49 歳

⑷ 50～59 歳 ⑸ 60～69 歳 ⑹ 70～79 歳

問５ ご職業をご回答ください 

⑴ 会社員 ⑵ 公務員 ⑶ 自営業

⑷ パート・アルバイト ⑸ 主婦・主夫 ⑹ 学生

⑺ 無職 ⑻ その他

質問は以上です。お手数をおかけいたしますが、同封の返信用封筒

（切手不要）にて、ご返送ください。 

ご協力いただき、ありがとうございました。 


