
札幌市地域活動保険事務フロー              令和５年（2023年）７月１日 
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事故発生 

受付 

・事故内容の確認 

・書類の送付 

・今後の手続きの案内 

書類作成 

・事故報告書 
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・報告書類送付 

・適用通知送付 

・不適用通知送付 

書類受理 

・書類内容の確認 通知受理 

通知受理 

（終了） 

協議 

請求書類確認 

・請求書 

・添付書類 
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・保険金支払い 

・保険金支払額の連絡 

・不適用の連絡 

保険金受領（※） 

（終了） 

支払保険金額の連絡・通知 

別紙 

・保険金請求書類の送付 

・必要に応じ治療経過確認 

請求書類提出 

※損害賠償責任事故の保険金

振込先は申請者の指定による 

通知受理 

書類提出 

事故発生日を

含め 30日以

内に提出して

ください。 


