


トップページ
１

こちらは、札幌市に本籍がある方が、ご自分の戸籍謄本・抄本を
Webから請求することができるサービスです。

マイナンバーカードによる本人確認と手数料の支払いを行い請求を
完了すると、戸籍謄本・抄本が住民登録されているご住所に郵送さ
れます。申請完了から到着まで４営業日程度を要しますので、あら
かじめご了承ください。

証明発行手数料は１通あたり４５０円かかります。また、１回の請
求につき郵送料実費８４円がかかります。

利用規約をお読みのうえ、「同意する」に☑を入力し、ご利用に必要
な物の確認へ進んでください。



ご利用に必要な物の確認

２

以下の４点をお手元にご用意ください。

マイナンバーカード

署名用電子証明書
暗証番号
（本人確認（電子署名）
のため）

スマートフォン
（アプリのインストール）

クレジットカード

準備ができましたら、アプリのダウンロードへ進んでください。



アプリのダウンロード

３

電子署名に使用するためのアプリをダウンロードしてください。

アプリをダウンロードしてから、次へ進んでください。



新規登録またはログイン

４

ご希望の利用方法を一つ選び、次の画面に進んでください。

申請に利用するメールアドレスを入力してください。

迷惑メール設定によりメールが届かないことを防ぐため、設定をご
確認ください。



申請に必要な情報を入力する

５

申請者情報

氏名と住所、生年月日はマイナンバーカードの情報が申請者情報と
なりますので、その他の項目を入力してください（電子署名（本人
認証）後に自動で入力されます）。

※１ 氏名（カナ）の入力が必要です。

※２ 郵便番号はハイフン不要です（数字のみ入力してください）。

※３ 日中に連絡が取れる電話番号を入力してください。



申請に必要な情報を入力する

５

申請内容

筆頭者とあなたの関係を選択してください。

筆頭者の氏名を入力してください。

本籍を入力してください。



申請に必要な情報を入力する

５

申請内容

必要な戸籍謄本・抄本の通数を入力してください。
（謄本と抄本を同時に選択することはできません。
謄本と抄本を両方必要な方は、改めて請求してください。）

戸籍抄本は、請求する方のみの分となります。

普通郵便で郵送いたしますので、選択してください
（速達での郵送には対応しておりません）。

入力内容の確認

申請する内容を確認し、電子署名へ進んでください。



電子署名する

6

入力内容の確認

入力内容が表示されますので確認し、電子署名へ進んでください。

電子署名する

申請する内容を確認し、電子署名へ進んでください。



電子署名する

6

電子署名アプリを起動

「端末内のアプリで署名する」をタップしてアプリを起動してくだ
さい。

暗証番号を入力
マイナンバーカードの交付時に設定した英数字６文字以上１６文字
以下の暗証番号を入力してください。

※５回間違えるとパスワードロックがかかり、当該電子証明書は利用できなくなってし
まいますのでご注意ください。
ロックがかかった場合は、お住まいの区役所窓口又はマイナンバーカードセンター窓口
にてパスワード初期化申請をし、パスワードの再設定を行ってください。



クレジットカードを登録する

7

クレジットカードを登録

以下のクレジットカードをご利用いただけます。
・VISA
・JCB
・Mastercard
・American Express
・Diners Club



決済金額を確認する

8

決済金額の確認

必要な通数や決済金額を改めてご確認ください。



申請内容の確認

9

申請者の情報、申請内容、支払い金額の確認

電子署名後に申請内容を修正する場合は再度申請項目の入力から行
う必要がありますので、ご注意ください。

申請して完了

申請が完了したら、メールでお知らせします。
あとはご自宅に証明書が郵送されてくるのをお待ちください。


