
協議会におけるマナー改善の取組状況 

 

１． 脱・ごみ箱化プロジェクトの実施結果 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

○ 対象物件   ２９件 
○ 取組期間  平成２１年１２月～翌年３月（物件により、期間は異なる。） 
○ 主な取組の内容   
 ・ 開封調査（排出者が特定できた場合には個別指導） 
・ 違反内容を詳細に記した張り紙を、×シールに加えて張る 
・ のぼり・啓発物の掲出 

 ・ ごみパト隊によるパトロール 
 ・ チラシのポスティング 等 

資料１ 

取組の概要 

 

 

 

 

開封調査の結果（不適正排出の状況） 

その他 1 ％（36 袋） 

 有料指定袋を使用していない  

11 ％（497 袋） 

 
分別していない  

35 ％（1,567 袋） 

収集日違い 53 ％ （2,328 袋） 

 

 

不適正排出の内訳は、 

対象物件それぞれで、 

偏りが見られた。 

ごみ排出マナーの改善に効果的であった取組  

 

○チラシの投函・掲示、早朝・夜間のパトロール、のぼりの設置等を一定期間に集中して実施。

 

○同じ方法を繰り返し行うのではなく、異なる方法で排出ルールを周知。 

※調査したごみ袋４，４２８袋の集計 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

プロジェクトでは、実践したチラシ配布やポスター掲示等の中にマナー改善に効

果的な工夫例があった一方、管理会社・清掃事務所が協力して排出指導に取り組ん

だものの、改善と悪化を繰り返す、あるいは改善されないケースが多かった。 

これらのケースを含め、ごみ排出状況に課題がある物件については、プロジェク

トでの実践例も参考にしながら、管理会社と清掃事務所が連携して、個別にマナー

改善に取り組むことが必要である。 

共同住宅居住者の排出マナー改善に向けた具体的対策 

 

共同住宅の管理者、あっせん・仲介者等の主な対策 

 

○居住者へのごみ出しルールの周知 

 ・あっせん・仲介時の、「収集日カレンダー」等の配布 

 ・居住者へのチラシ等のポスティング 

 

収集日を守らない場合の対策例 

 

 

○チラシ等の掲示やポスティング 

・収集日を分かりやすく記載 

・「月めくり」の収集日カレンダー 

・拡大して文字を大きくした収集日

カレンダー 

○共同住宅の建物または敷地内に「ご

み保管庫」を設置 

 

 

 

指定袋を使用しない・分別しない 

場合の対策例 

 

○チラシ等の掲示やポスティング 

 ・指定袋の使用やごみの分別方法を

わかりやすく記載 

○ごみステーション内に仕切りなど

を設け、ごみ種や収集日ごとにスペ

ースを区分 

 ・ルール違反のごみ排出を防ぐため

に、ごみステーションを整理され

た状態に保つ 

 

札幌市の主な対策 

 

○ごみ排出ルールの周知（分別して、収集日当日の朝、８時３０分までに排出） 

○ごみパト隊等による早朝・夜間パトロール、開封調査、排出指導 

○ ごみ分けガイドなど、パンフレット・チラシの配布 

 ・区役所での市内転入手続きの際に収集日カレンダーを配布 

 ・大学等にチラシを送付して学生への周知を依頼 

○箱型ごみステーション設置費用の助成 

○「ごみカレ」（メールでごみ収集日を知らせる民間サービス）をホームページでＰＲ



２． 賛助会員の状況 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  問：ごみ排出マナーの改善に向けて実施していること 

 

 

 

   

・単身者や若者の中には、戸別に配布されているごみカレンダーを見ない人もいると思わ

れるので、ごみステーションへの掲示も必要だと思う。 

 
・専用ステーションへの入居者以外の人からの排出もあり、マナーが徹底できない。 

 
・２週間に１度実施しているごみステーションの清掃の直後は、雑に扱いづらいためなの

か、一時的にきれいな状態になる。 

 
・既存物件で専用ステーションを設置するスペースを取ることができない。 など 

賛助会員から寄せられた意見など 

賛助会員アンケート結果 

 

その他に実施していること 

・ごみステーションの清掃 

・排出ルールのチラシの掲示 

※ 平成２２年６月１１日現在賛助会員数：３６ 

実施していない 

8.3％ 

実施している 

91.7％ 

実施している 

58.3％ 

実施していない 

41.7％ 

実施していない 

44.4％ 

実施している 

55.6％ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

賛助会員リスト（法人等分：五十音順） 

№ 法人名等

1 有限会社あさひ地所

2 育栄管財株式会社

3 石狩市農業協同組合

4 イワクラホーム株式会社

5 有限会社インテリア・タカハシ

6 株式会社エステート２２１

7 有限会社エルム不動産

8 株式会社キタデン

9 株式会社グッドホーム

10 建衛工業株式会社

11 有限会社ココウエスト

12 株式会社コスモエステート

13 札幌ガンバる大家の会

14 株式会社札幌マンションプラザ

15 株式会社サンライト

16 ＳＩＴＹビル株式会社

17 株式会社ジャスティス

18 株式会社しんたく不動産

19 綜合美装工業株式会社

20 株式会社ダイアナ管理

21 日興美装興業株式会社

22 株式会社ノヴァ

23 株式会社ノースファイン・プランニング

24 株式会社ビルド

25 株式会社北恒不動産

26 北洋ビル管理株式会社

27 北菱産業埠頭株式会社ビル管理部

28 北海道互光株式会社

29 北海道相互建設株式会社

30 株式会社miyama

31 株式会社メンテック

32 有限会社ライフドア　エイブルネットワーク元町店

33 ライフハウジング株式会社

※ 個人会員数：３（平成２２年６月１１日現在） 


