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※PCとスマートフォンで申し込み方法は、同じです。
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1. 申し込み

①札幌市大型ごみインターネット受付（https://sapporo-oogatagomi.jp/receipts/home）へアクセスします。

②受付サイトのトップページ中ほどに記載の「申し込み」を選択します。

③メールアドレスと（確認用）を入力し、内容に間違いがなければ、同意確認にチェックを入れて、
「メールアドレス送信」を選択します。
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1. 申し込み

④札幌市から確認の電子メールが届きます。メール文中のURL（リンク）をクリックします。

⑤申込者情報入力が表示されていることを確認し、
氏名、ヨミガナ、電話番号、郵便番号、町丁名、番・号、住居形態、排出場所を入力します。
※番・号の、号の後の枝番の入力は不要です。

⑥注意事項を確認し、入力内容に間違いがなければ、「次へ（自宅確認）」を選択します。
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1. 申し込み

⑦入力した自宅住所より地図が表示されるので、
ピンで示された場所が収集場所として、間違いがないかを確認し、間違いがなければ「次へ（品目選択）」を
選択します。間違いがあれば、「戻る（申込者情報入力）」を選択し、⑤の入力を変更します。

⑧品目の検索画面が表示されます。品目名で検索ができます。
検索結果は、分類、品目名、料金、個数（1品目10個まで）が表示されます。
排出する品目と個数を確認し、間違いがなければ選択ボタンにチェックを入れて、
「次へ（排出日選択）」を選択します。
間違いがあれば、「戻る（申込者情報入力）」を選択し、⑤の入力を変更します。

※何も入力せずに検索すると、登録されている全ての品目リストが表示されます。
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1. 申し込み

⑨排出日選択より排出日を選択して、「排出日決定」を選択します。
※収集のご予約は、2週間後の日付まで選択できます。
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1. 申し込み

⑩支払方法を、クレジットカード、PayPay、楽天ペイ、大型ごみ処理手数料シール購入、から選択し、
選択した支払方法に間違いがなければ、「支払方法決定」を押します。
画面の指示に従って処理手数料をお支払いください。
※領収書の発行は行いません。
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1. 申し込み

⑪表示された申込内容に間違いがないか確認し、間違いがなければ同意ボタンにチェックを入れて、
「申込をする」を選択します。

記入したご住所が
記載されます

記入した建物名が記載されます

記入した電話番号が記載されます
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1. 申し込み

※⑩で大型ごみ処理手数料シール購入を選択した場合は、次のページ（P9）へお進みください。

⑫ー１
⑩でクレジットカード、PayPay、楽天ペイを選択した場合、それぞれの支払い画面に移行します。
画面の指示に従って処理手数料をお支払いください。

ダミー

クレジットカード PayPay 楽天ペイ
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1. 申し込み

⑫ー２画面が遷移し、収集申込受付完了メールの送信案内が表示されます。

※⑩で「大型ごみ処理手数料シール購入」を選択した場合は、前ページの支払い画面は表示されず、直接この画面
に遷移します。18ページの「6.大型ごみ処理手数料シール取扱店」をご参照の上、シールをご購入ください。
※ ⑩でクレジットカード、PayPay、楽天ペイを選択した場合は、大型ごみ処理手数料シール購入不要です。
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1. 申し込み

⑬申込の際に使用したメールアドレスに、
収集申込受付完了メールが届きます。
こちらに記載のIDは申込確認・変更・取消時に必要
ですので、大切に保管してください。
本メールが届かない場合は、迷惑メールフォルダを
ご確認ください。
どのフォルダにも届いていない場合は、お手数です
が、大型ごみ収集センター（電話番号：011-281-
8153、営業時間：9：00～16：30※日曜・年末年始
を除く）までご連絡ください。

メールに記載された4桁の受付番号をシールもしく
は紙（※）に記入し、大型ごみの見やすいところに
貼り、指定した場所に排出してください。
※「大型ごみ処理手数料シール購入」を選択した場
合は、大型ごみ処理手数料シールに記入
※「クレジットカード、PayPay、楽天ペイ」を選
択した場合は、任意の紙に記入

４
桁

１０
１０

ハイフンを含む１０桁の数字

申込時に、記入された内容と
お間違いがないかご確認ください。

４桁の数字



2. 申込内容の確認

 ①札幌市大型ごみインターネット受付（https://sapporo-oogatagomi.jp/receipts/home）を開きます。
  ②ページ中ほどに記載の“申込内容の確認・変更・取消”をクリックします。

  ③利用したメールアドレスと、申込時に受領したメールに記載のあったＩＤを入力し、
“確認”をクリックします。
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2. 申込内容の確認

  ④申込内容を確認します。

１２

●●●ー●●●●ー●●●●

記入したご住所が
記載されます

記入した建物名が記載されます

お申込した品目が
記載されます。



3. 申込内容の変更

  ①札幌市大型ごみインターネット受付（https://sapporo-oogatagomi.jp/receipts/home）を開きます。
  ②ページ中ほどに記載の“申込内容の確認・変更・取消”をクリックします。

  ③利用したメールアドレスと、申込時に受領したメールに記載のあったＩＤを入力し、
“確認”をクリックします。
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3. 申込内容の変更

  ④申込内容を確認し、変更する場合は、“申込内容を変更する”をクリックします。

 
     

⑤申込時の手順と同様に変更内容を入力します。 
※申込変更期限は、収集日の2日前（清田区は4日前）の16:30までとなっておりますので、
申込内容を変更する場合は、ご注意ください。

●●●ー●●●●ー●●●●

記入したご住所が
記載されます

記入した建物名が記載されます

１４

お申込した品目が
記載されます。



4. 申込内容の取消

①受付サイトのトップページ中ほどに記載の「申込内容の確認・変更・取消」を選択します。

②お申込内容が表示されます。内容に誤りがないか確認し，間違いがなければ「申込を取消する」を
選択します。

１５

●●●ー●●●●ー●●●●

記入したご住所が
記載されます

記入した建物名が記載されます

お申込した品目が

記載されます。



4. 申込内容の取消

③申込内容が表示されます。再度、内容に誤りがないか確認し、間違いがなければ「次へ（取消受付）」を
選択します。

④申込内容の取消し画面が表示されますと、申込内容の取消が完了となります。

１６

お申込した品目が
記載されます。

記入したご住所が
記載されます

●●●ー●●●●ー●●●●

記入した建物名が記載されます



5. 品目検索

①受付サイトのトップページ中ほどに記載の「品目検索」を選択します。

②検索画面が表示されます。検索は、分類もしくは品目名で検索ができます。
検索結果は、分類、品目名、料金が表示されます。
※何も入力せずに検索すると，登録されている全ての品目リストが表示されます。
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6. 大型ごみ処理手数料シール取扱店

①受付サイトのトップページにある「大型ごみ処理手数料シール取扱店」を選択します。

②指定ごみ袋・大型ごみ処理手数料シール取扱店一覧が表示されます。
表示は、札幌市10区と市外の取扱店一覧で表示されます。
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