
令和8年4月18日

　札幌市長　秋　元　克　広　様

                                                公益財団法人札幌市公園緑化協会

                                        理事長　前　田　明　寿

　　　　豊平公園の維持管理に関する協定に基づく定期報告について

          標記について、豊平公園の維持管理に関する協定書第２１条第１項に

        基づき別紙のとおり報告いたします。





計画 ■ 実績

管理内容 執行率

日常清掃、巡回（夏期） 244 回 244 回 100.0% ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■

日常清掃、巡回（冬期） 115 回 117 回 101.7% ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■

落葉清掃 3 回 3 回 100.0% ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■

トラフ清掃 2 回 5 回 250.0% ■ ■ ■ ■ ■

池清掃 適宜 16 回 - ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■

噴水清掃・点検（稼働休止中） 7 回 回 0.0%

トイレ清掃 359 回 361 回 100.6% ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■

施設冬囲い設置・撤去 2 回 3 回 150.0% ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■

ポンプ点検 2 回 2 回 100.0% ■ ■

テニスコート準備・撤去 2 回 2 回 100.0% ■ ■

テニスコート開閉 毎日 215 回 - ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■

駐車場開閉 359 回 359 回 100.0% ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■

園路・施設除雪 適宜 30 回 - ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■

除雪・雪下ろし･雪割り 適宜 55 回 - ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■

看板取り付け・撤去 適宜 22 回 - ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■

施設補修 適宜 27 回 - ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■

芝刈り 6～8 回 9 回 - ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■

草刈り 1～4 回 4 回 - ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■

手除草 適宜 27 回 - ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■

芝施肥 2 回 2 回 100.0% ■ ■

オオハンゴンソウ抜き取り 適宜 5 回 - ■ ■ ■ ■

バラ剪定 3 回 4 回 133.3% ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■

草花等植栽・撤去 6 回 6 回 100.0% ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■

手除草 適宜 57 回 - ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■

施肥 適宜 10 回 - ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■

薬剤散布 適宜 16 回 - ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■

雪囲い設置・撤去 2 回 3 回 150.0% ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■

マルチング 適宜 9 回 - ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■

ラベル管理 6 回 14 回 233.3% ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■

灌水 適宜 47 回 - ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■

刈り込み 1 回 1 回 100.0% ■ ■ ■ ■

中低木剪定 1 回 1 回 100.0% ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■

枯損木・危険木処理 適宜 41 回 - ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■

公園内管理 園内施設管理

園内樹木管理

2月11月 12月 1月

園内芝・草地管理

園内バラ・草花管理

令和７年度第4四半期　維持管理業務計画実績表

公園名：豊平公園

管理項目 計画 実績 4月 5月 6月 7月 8月 3月9月 10月



管理内容 執行率

雪囲い設置・撤去 2 回 3 回 150.0% ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■

薬剤散布 適宜 回 -

日常清掃 153 回 154 回 100.7% ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■

温度管理・測定 359 回 361 回 100.6% ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■

湿度管理 359 回 361 回 100.6% ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■

床清掃 308 回 310 回 100.6% ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■

2Fホール清掃 308 回 308 回 100.0% ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■

除雪・雪下ろし 適宜 21 回 - ■ ■ ■ ■ ■

防犯カメラ管理 365 回 365 回 100.0% ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■

灌水 359 回 361 回 100.6% ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■

施肥 50 回 51 回 102.0% ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■

ルーフガーデン植栽・撤去 2 回 4 回 200.0% ■ ■ ■ ■

ルーフガーデン管理 適宜 18 回 - ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■

ルーフガーデン冬囲い・撤去 2 回 2 回 100.0% ■ ■ ■

植え替え 適宜 1 回 - ■

飾り付け・移動 適宜 83 回 - ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■

薬剤散布 適宜 8 回 - ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■

花がら・枯葉取り 359 回 361 回 100.6% ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■

ラベル管理 適宜 39 回 - ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■

展示会準備・片づけ 48 回 56 回 116.7% ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■

受付事務 308 回 308 回 100.0% ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■

図書管理 適宜 8 回 - ■ ■

緑の相談 308 回 308 回 100.0% ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■

花売店 308 回 308 回 100.0% ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■

講習会 45 回 64 回 142.2% ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■

展示会 24 回 28 回 116.7% ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■

日常点検 359 回 361 回 100.6% ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■

温度測定・管理 359 回 361 回 100.6% ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■

油量点検（バックヤード） 8ヶ月 月 239 回 - ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■

内張・寒冷紗開閉 適宜 355 回 - ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■

灌水設備設置・撤去 2 回 2 回 100.0% ■ ■ ■

施設補修 適宜 21 回 - ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■

除雪 適宜 28 回 - ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■

灌水 359 回 361 回 100.6% ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■

施肥 50 回 61 回 122.0% ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■

バックヤード管理 施設管理

植物管理

1月 2月 3月8月 9月 10月 11月 12月

緑のセンター管理 施設管理

植物管理

市民サービス

7月管理項目 計画 実績 4月 5月 6月

公園内管理 園内樹木管理



管理内容 執行率

植え替え 適宜 102 回 - ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■

植物移動 適宜 51 回 - ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■

薬剤散布 適宜 27 回 - ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■

植物手入れ 3回/週 回 154 回 - ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■

ラベル管理 適宜 24 回 - ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■

バックヤード除草 適宜 12 回 - ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■

エレベーター保守点検 12 回 12 回 100.0% ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■

自動ドア保守点検 2 回 2 回 100.0% ■ ■

電気工作物保守点検 6 回 6 回 100.0% ■ ■ ■ ■ ■ ■

消防設備点検 2 回 2 回 100.0% ■ ■

防火対象物設備点検 1 回 1 回 100.0% ■

ガスボイラー点検 2 回 2 回 100.0% ■ ■

室外機（GHP）点検 2 回 2 回 100.0% ■ ■

加湿器点検 1 回 1 回 100.0% ■

機械警備 365 回 365 回 100.0% ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■

定期清掃 3 回 3 回 100.0% ■ ■ ■

センターガラス清掃 1 回 1 回 100.0% ■

バックヤードボイラー点検 1 回 1 回 100.0% ■

駐車場・センター前除雪 適宜 14 回 - ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■

駐車場門扉開場 215 回 215 回 100.0% ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■

ゴミ収集運搬 適宜 回 73 回 - ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■

遊具・休憩施設定期点検 2 回 2 回 100.0% ■ ■

産業廃棄物運搬 適宜 1 回 - ■

建築12条点検(点検対象外) 1 回 回 0.0%

運営事務 359 日 361 日 100.6% ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■

入金管理 適宜 回 50 回 - ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■

研修・ミーティング・会議 適宜 回 359 回 - ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■

その他 適宜 回 回 -

ボランティア対応 24 回 25 回 104.2% ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■

バックヤード管理 植物管理

委託業務

運営業務

10月4月 5月 6月 7月 8月 9月実績 11月 12月 1月 2月 3月管理項目 計画



実施日 施設（設備）名 実施内容 種別 緊急性 費用 業務の執行 実施者 その他特記事項

4月5日 バックヤード ビニール補修 修繕（応急） 直営 指定管理者

4月8日 中央トイレ 蛍光灯交換・トイレ給水開放 点検・修繕 2,508 直営 指定管理者

4月8日 緑のセンター 電気設備点検 点検 147,840/年 委託  （一財）北海道電気保安協会 電気設備の月次点検

4月10日 園内 ロープ柵修繕・柵杭交換 修繕（応急） 直営 指定管理者

4月12日 園内 野草園看板仮補修 修繕（応急） 急 直営 指定管理者

4月12日 野草園 入り口看板補修 修繕（応急） 直営 指定管理者

4月17日 遊具広場 遊具点検（自主） 点検 直営 指定管理者

4月18日 バックヤード 井水ポンプ点検 点検 直営 指定管理者

4月18日 遊具広場 砂場砂焼き 点検 直営 指定管理者

4月18日 園路 園路灯絶縁修繕工事 修繕（応急） 13,200 委託 (有)中澤電気商会

4月20日 園内 倒壊フェンス仮補修 修繕（応急） 急 直営 指定管理者

4月21日 緑のセンター EV点検（実地・リモート） 点検 551,760/年 委託 三菱ビルソリューションズ(株)

4月21日 園内 遊具等保守点検 点検 180,400 委託 株式会社ニットメンテナンス

4月22日 園路 陥没アスファルト補修 修繕（応急） 5,676 直営 指定管理者

4月22日 園内 看板補修 修繕（応急） 直営 指定管理者

4月28日 園内 ロープ柵修繕 修繕（応急） 26,125 直営 指定管理者

5月2日 バックヤード ラティス・ドア・竹垣修繕 修繕（応急） 1,913 直営 指定管理者

5月8日 遊具広場 砂場不明砂回収・封鎖 点検 急 直営 指定管理者

5月11日 バックヤード 機械整備・オイル交換他 点検・修繕 39,600 直営 指定管理者

5月13日 緑のセンター EV点検（リモート） 点検 551,760/年 委託 三菱ビルソリューションズ(株)

5月16日 園内 竹垣補修 修繕（応急） 直営 指定管理者

5月22日 遊具広場 遊具点検（自主） 点検 直営 指定管理者

5月26日 園内 潅水装置修繕 修繕（応急） 急 直営 指定管理者

5月26日 緑のセンター GHPエアコンボイラー点検 点検 297,000 委託 東テク北海道(株) ボイラー、空調設備点検、フィルター清掃

6月2日 緑のセンター 遠心式加湿器定期保守点検 点検 160,930 委託 ＰＳ(株)北海道支店

6月2日 テニスコート 砂散布 修繕（応急） 急 74,360 直営 指定管理者

6月5日 園内 ロープ柵修繕 修繕（応急） 直営 指定管理者

令和7年度　点検修繕実績表

公園名：豊平公園



実施日 施設（設備）名 実施内容 種別 緊急性 費用 業務の執行 実施者 その他特記事項

6月6日 緑のセンター ルーフ側排煙窓点検 点検 直営 指定管理者

6月9日 緑のセンター 電気年次点検 点検 147,840/年 委託 （一財）北海道電気保安協会 年次点検（停電）

6月12日 緑のセンター 警備機器点検 点検 1,260,600/年 委託 ベルックス(株) 総合管理業務（機械警備、消防、清掃）

6月13日 緑のセンター EV点検（リモート） 点検 551,760/年 委託 三菱ビルソリューションズ(株)

6月14日 園内 看板修繕 修繕（応急） 直営 指定管理者

6月17日 遊具広場 遊具点検（自主） 点検 直営 指定管理者

6月23日 緑のセンター ﾄｯﾌﾟﾗｲﾄ排煙窓ワイヤー注油 点検・修繕 直営 指定管理者

6月23日 緑のセンター 消防用設備点検 点検 1,260,600/年 委託 ベルックス(株) 総合管理業務（機械警備、消防、清掃）

6月23日 緑のセンター 防火設備点検 点検 39,600 委託 ベルックス(株)

7月6日 緑のセンター 排煙窓仮修繕・点検 点検・修繕 直営 指定管理者 常設温室

7月14日 園内 看板修繕 修繕（応急） 直営 指定管理者

7月13日 緑のセンター EV点検（実地・リモート） 点検 551,760/年 委託 三菱ビルソリューションズ(株) 7/13リモート、7/14実地

7月15日 バックヤード Bハウス棚清掃ビニール交換 修繕（応急） 直営 指定管理者

7月22日 園内 屋外トイレ及び園路灯点検 点検 直営 指定管理者

7月24日 緑のセンター 自動ドア点検 点検 　 176,000/年 委託 ナブコシステム株式会社

7月25日 緑のセンター 職員通用口避難誘導灯交換 修繕（応急） 急 28,600 委託 ベルックス(株)

7月27日 バックヤード Bハウス遮光カーテン昇降パーツ直し 修繕（応急） 直営 指定管理者

7月29日 遊具広場 遊具点検 点検 直営 指定管理者

8月1日 園内 踏み石のぐらつき補修 修繕（応急） 直営 指定管理者

8月1日 緑のセンター 電気設備点検 点検 147,840/年 委託  （一財）北海道電気保安協会 電気設備の月次点検

8月8日 バックヤード Aハウス天窓修繕 点検・修繕 直営 指定管理者 ヒューズ交換

8月11日 園内 園路補修 修繕（応急） 直営 指定管理者

8月13日 緑のセンター EV点検（リモート） 点検 551,760/年 委託 三菱ビルソリューションズ(株)

8月21日 遊具広場 遊具点検 点検 直営 指定管理者

8月26日 緑のセンター 外売店ラティス補修 修繕（応急） 直営 指定管理者

9月2日 緑のセンター 休憩室エアコンフィルター掃除 点検・修繕 直営 指定管理者

9月4日 緑のセンター アトリウム排煙装置修繕 修繕（応急） 85,800 委託 オイレス　ECO(株) 装置交換

9月6日 緑のセンター ベビールームエアコンフィルター掃除 点検・修繕 直営 指定管理者

9月13日 緑のセンター EV点検（リモート） 点検 551,760/年 委託 三菱ビルソリューションズ(株)

9月14日 園内 看板修繕 修繕（応急） 直営 指定管理者



実施日 施設（設備）名 実施内容 種別 緊急性 費用 業務の執行 実施者 その他特記事項

9月19日 園内 看板修繕 修繕（応急） 直営 指定管理者

9月30日 遊具広場 遊具点検 点検 直営 指定管理者

10月1日 緑のセンター 電気設備点検 点検 147,840/年 委託  （一財）北海道電気保安協会 電気設備の月次点検

10月3日 バックヤード 温風ボイラー試運転・点検・ダクト補修 点検・修繕 直営

10月5日 園内 掲示板修繕 修繕（応急） 直営

10月6日 緑のセンター 集中監視端末点検 点検 委託 ジョンソンコントロールズ株式会社

10月10日 苗圃 除雪機メンテナンス・試運転 点検・修繕 直営

10月14日 バックヤード ハウス温風ボイラー点検 点検 67,694 委託 (株)大学農園

10月16日 園内 除雪機整備点検 修繕（応急） 70,730 委託 山本機械(株)

10月18日 遊具広場 遊具点検 点検 直営

10月19日 苗圃 チェーンソー整備 点検・修繕 直営

10月21日 バックヤード Aハウスボイラーダクト補修 修繕（応急） 直営

10月26日 苗圃 チェーンソー整備 点検・修繕 直営 分解清掃

10月27日 緑のセンター EV点検（実地・リモート） 点検 551,760/年 委託 三菱ビルソリューションズ(株) 10/27実地、10/17リモート

11月8日 園内 ポンプ点検・水落 点検 直営

11月10日 バックヤード Aハウスボイラーダクト補修 修繕（応急） 直営

11月15日 バックヤード Aハウスボイラーダクト補修 修繕（応急） 直営

11月17日 遊具広場 遊具点検 点検 直営

11月17日 緑のセンター EV点検（実地・リモート） 点検 551,760/年 委託 三菱ビルソリューションズ(株) 11/17実地、11/13リモート

11月17日 緑のセンター 空調設備保守点検 点検 297,000/年 委託 東テク北海道(株) ボイラー、空調設備点検、フィルター清掃

12月5日 緑のセンター 電気設備点検 点検 147,840/年 委託  （一財）北海道電気保安協会 電気設備の月次点検

12月22日 緑のセンター 真空ボイラー送水管点検・エア抜き 点検・修繕 直営 異音あり

12月22日 緑のセンター 消防設備点検 点検 1,260,600/年 委託 ベルックス(株) 総合管理業務（機械警備、消防、清掃）

11月13日 ルーフガーデン 除雪機点検・試運転 点検 直営

12月16日 緑のセンター EV点検（リモート） 点検 551,760/年 委託 三菱ビルソリューションズ(株)

12月16日 苗圃 チェーンソー整備 点検・修繕 直営

12月28日 バックヤード ハウス棚ビニール交換 修繕（応急） 直営

12月28日 バックヤード 除雪機カバー補修 点検・修繕 直営

1月10日 バックヤード チッパー機ベルト交換 点検・修繕 3,630 直営 指定管理者

1月14日 緑のセンター 自動ドア点検 点検 176,000/年 委託 ナブコシステム株式会社



実施日 施設（設備）名 実施内容 種別 緊急性 費用 業務の執行 実施者 その他特記事項

1月19日 緑のセンター EV点検（実地・リモート） 点検 551,760/年 委託 三菱ビルソリューションズ(株)

1月23日 緑のセンター ボイラー循環ポンプ点検 点検 直営 指定管理者

1月24日 園内 中央トイレ男子個室水流しレバー凍結対応 点検・修繕 直営 指定管理者

2月2日 緑のセンター ボイラー・エアコン室外機修繕 点検・修繕 札幌市 東テク北海道(株)

2月6日 緑のセンター 電気設備点検 点検 147,840/年 委託  （一財）北海道電気保安協会 電気設備の月次点検

2月10日 緑のセンター 常設加湿器内部清掃 点検・修繕 直営 指定管理者

2月19日 緑のセンター EV点検（リモート） 点検 551,760/年 委託 三菱ビルソリューションズ(株)

3月9日 緑のセンター トイレ系統ラインポンプ修繕 点検・修繕 94,600 委託 砂原設備工業株式会社

3月13日 緑のセンター 集中監視端末タブレット・バッテリー交換・設定等 点検・修繕 札幌市 ジョンソンコントロールズ株式会社

3月13日 Bハウス 水抜散水栓修繕 点検・修繕 71,500 委託 砂原設備工業株式会社

3月18日 緑のセンター EV点検（リモート） 点検 551,760/年 委託 三菱ビルソリューションズ(株)

3月19日 緑のセンター 常設小型ファン漏電発報（撤去） 点検 急 委託  （一財）北海道電気保安協会 

3月20日 園内 園路灯他緊急点検 点検 急 直営 指定管理者



受付日 種別 内容 対応 結果

令和7年度　苦情等記録一覧表

公園名：豊平公園 意見・苦情・要望・称賛件数：17件

4月29日 苦情

4月28日に行ったシラカバ林内
側のササ刈りについて、ササを
刈り過ぎている、と所長に話をし
たいと来所した。
事前に話していた位置よりもサ
サを刈っており、境目も通路が
できていて、話が違う。ササを
刈ってしまうと鳥の営巣に影響
が出る。アジサイの部分の幅3
～4m分だけササを刈るのは仕
方ないと思っているが、それより
はみ出ているアジサイの枝は勝
手に伸びてササ側に浸食してい
るのだから、ササを残してアジ
サイの伸びた枝の方を切るべき
だ。このことは札幌市へも直接
伝えるが、所長へも伝えて、これ
以降ササを切らないようにして
ほしい。

アジサイの幅が広がっている部
分はアジサイを残してササを
刈っているが、通路にする目的
でササを刈り込んではいない旨
説明したが、聞き入れられず、
ササがアジサイの列植部分に
浸食してくるとアジサイが絶える
部分が出て景観を損なうことは
理解しているので植栽時の幅分
のササを刈るのは了承したがサ
サをしっかり残すことになってい
たはずと所長に伝えるよう強く
申し出て退館した。4月中旬頃
に、苦情主と所長が話した際
に、シラカバ林のアジサイがサ
サに被圧され生育に影響が出
ているため、一部ササ刈を行い
たいと話をした際に、刈る部分
の見解に相違が発生したことが
原因と考えられる。後日、所長
が苦情主と直接対話して次回の
ササ刈は注意して刈ることと
なった。

経過を観察する。

4月8日 苦情

豊平公園中央トイレ付近を犬を
連れて散歩していたところ、自分
と犬もカラスに攻撃された。CD
を下げるなどの何かしらの対策
を取ってほしい。月寒公園では
襲われないが、豊平公園はどこ
を歩いても攻撃してくる気がす
る。いっそ巣を取ってはダメなの
か。

ペアリングや巣作りは始まって
いるので、もしかしたら低い位置
に巣を作ったり、産卵準備を始
めたといった何か攻撃をする要
因があったかもしれない。CDな
どを下げても子育ての時期のカ
ラスは攻撃的になるし、巣を落と
しても再度子育てがはじまり、よ
り攻撃度が増すので、子育てが
終わるまで傘をさすなどの自衛
をお願いしたいと説明したところ
納得し切電。

対応に問題ない。
子育ての時期が今後始まるの
で、経過観察を行う。

5月18日 苦情

パスゲート側駐車場を利用し、
開館前に緑のセンター前で駐車
券の認証スタンプを押すため
待っていた方が、駐車場は入っ
た所からいつでも出れるようにし
なければならない、緑のセン
ターが開館するまで、スタンプが
押せず、出られないのは管理者
としておかしいではないか。

午前8時30分～35分頃に駐車場
に入場し、緑のセンターへ歩い
てきた後、センターが開館する
までの約5分間程度の間待たさ
れたことに対して苦情を言ってき
たと思われる。所長より管理方
法を再検討することを伝え謝罪
した。今後は来場と来館のタイ
ムロスを少なくするため、パス
ゲート側駐車場開場を午前8：40
と固定することで、緑のセンター
開館の午前8：45まで自動ドアの
前で待機することなく対応できる
よう改善したい。

経過を観察する。

5月14日 称賛

緑のセンター各所に手しごと・手
作り作品の展示が取り入れら
れ、豊平公園らしいと思った。ク
ルミの使い方がナイスだった。

いただいた称賛内容については
情報共有を行い、今後の励みと
する。

特になし。

5月28日 称賛

ハーブ・野菜展の飾り付けや、
白いラティスの前の花のあしら
いが、いずれも工夫が凝らされ
ていて、素晴らしい。どなたが担
当されているのか。

展示は展示会担当の職員が
行っていることをお伝えした。い
ただいた称賛内容については情
報共有を行い、今後の励みとす
る。

特になし。



受付日 種別 内容 対応 結果

7月1日 要望

テニスコート横の駐車場の区画
の白線がほとんどみえず、多く
の車が白線を意識しないで止め
ている。早めに改善してほしい。
メールにて問い合わせがあっ
た。

駐車場の区画線は、限られた予
算の中、区画の幅だけＴ字型の
表示をペイントしていた。この度
のご意見を踏まえ、札幌市と協
議し改善の方向で協議をしてい
きたい、とメールで返信。
翌日、札幌市を通じて北海道ラ
インファルト㈱から、地域貢献と
して「豊平公園の駐車場　白線
引き」の申し出があったことか
ら、8/5に施工し、改善すること
ができた。

施工後、要望者より素早い対応
を感謝するメールがあった。

7月4日 苦情

テニスコート利用者より窓口へ
お電話で当日の16時からの予
約を雨のためキャンセルしたい
旨電話があった。豊平公園近辺
では少雨だったことから、受付ス
タッフが午後の予約の雨天キャ
ンセルの申出なので午後から再
度ご検討してお電話くださいとお
伝えしたが、雨がすでに降って
いてコートが濡れているから現
時点で仲間と今日は中止と決め
たので電話したのに何度も電話
しなければならないのか、と話
があった。その際、利用者のお
話をこちらの方で遮る形となって
しまったため、押し問答となった
ことから電話の対応を別な職員
に変わったが、押し問答した際
の対応についても行政サービス
なのになっていない、職員の指
導不足だとお叱りの言葉があっ
た。

謝罪するとともに、先に対応した
受付スタッフへは再度接客につ
いての指導を行うこと、13時頃
に雨の状況を見て再検討後お
電話いただきたい旨お願いし
た。
切電後、受付スタッフへ再度状
況を確認し、先方の言い方にき
ついところも見られたとしてもこ
ちらの態度も悪かったこと、今後
の対応についても言い方や話を
遮るような言い方はしないよう注
意した。
結果、この方は13時に連絡がな
く、15時過ぎに直接窓口に来
て、今日プレイすることにした、
と当日と翌週分を支払いに来
た。その際にこちらから謝罪はし
たものの、特に反応はなく、その
まま退館された。

接客については対応時に注意
する必要があるが、対応につい
ては問題なかったと考える。

7月2日 苦情

6月26日の13時～15時に隣の
コートでテニスをしていた利用者
に、逸れたボールを取りに行こう
としたところ顔めがけてボールを
打たれ、インプレイ中にコートに
入るなと大きな声で注意をされ
た。インプレイとは試合に対する
ことで、試合をしていないのに、
その対応は怖くて一緒のコート
でプレイできない。次回以降予
約を取っていたコートはキャンセ
ルして別の日に取り直した。あ
のような人は初めて見たとのこ
とであった。

注意をしたこの方は以前から、
同様のクレームを言ってくる方
で、昨年も同様のトラブルを起こ
していることを伝えた。苦情主に
は、プレイ中はボールが当たっ
たりして事故の危険性もあるた
め、プレイが途切れてからボー
ルを取りに行ってほしいと伝え、
お互いの言い分はあるだろう
が、上手く対応してほしいと説明
した。また、対象の方にも改めて
この問題を伝えることで了解を
得た。なお、昨年トラブルがあっ
た相手の方は今年度、豊平公
園テニスコートを使用しなくなっ
たようである。

利用者間の問題で、解決は難し
いと思われるが、現状できる範
囲の対応であると考えられる。
経過については観察する。



受付日 種別 内容 対応 結果

7月30日 苦情

豊平公園が葉のない冬に引っ
越してきたので、こんなに鬱蒼と
した暗い森の状況だとは思わな
かった、とのことで以下のような
やり取りがあった。
・殆ど陽がはいらず、電気代が
高いのに昼間でも電気を点けざ
るを得ない状況。
・道路にせり出していて見栄えも
悪いので、せめて道路空間に枝
が飛び出ないように剪定して欲
しい。
・公園に樹木が必要なことは分
かっているが、ただ樹木を放置
しているだけとしか思えない。
・道路空間に越境しないよう、周
囲の住宅に迷惑が掛からぬよう
に剪定をしてコンパクトに維持し
続けてほしい。（札幌市所管部
への電話）

・枝の切り詰めについて、税金を
用いた剪定作業を高頻度で発
注するのは現実的には不可能
である。
・大規模な強剪定は、切口から
不朽等が入るなどして樹勢が悪
くなりがちで、切口にたまった植
物ホルモンの影響で、異常に枝
数が増えるなど樹形も悪くなる。
周辺の公園でも樹木剪定の要
望はあるが、対応していないの
が実情。
・放置しているのではなく、本年
度も豊平公園は、傷んだ樹木を
伐採するなどして、しっかりと樹
木管理をおこなっている。
・市営住宅前を優先的に選んで
伐採する考えはないが、もし傷
んだ樹木があるのであれば、い
ずれ順番に伐採することにはな
るだろう。
・見栄えではなく、あくまでも公
園利用者等の安全性を考えて
管理作業を行っている。
・民有地への越境ではなく、道
路空間に飛び出している枝は剪
定しなくてはいけないわけでは
ない。
・ご指摘のとおり、歩行者の顔に
枝などが当たるのは問題なので
順番に対応するので時間がほし
い。

毎年7月下旬から8月にかけて、
柵沿いのニオイヒバの列植を3
年前から芯止め、刈込剪定、手
の届く範囲での越境枝処理を実
施している。歩道にせり出してい
る気になる枝はその日のうちに
処理。

7月23日 要望

こどもが月下美人の開花を見た
いので豊平公園へ電話する他、
インスタグラム・HPをチェックし
ているが、いつも花を見ることが
できない。開花の情報をHPに載
せているのか、7/23のインスタ
で蕾がまだあるとあったがこれ
らはいつ咲くのか、いつも月下
美人は午前中の開花だが午後
や土日に開花にはできないの
か、一般に夜に咲く花なので夜
間の特別開館のようなことはで
きないのか、何時何分開花した
といった情報ををいれてほしい
などの質問や要望も含まれた内
容でメールにて問い合わせが
あった。

メールで複数回やり取り。
7/23のインスタグラム（以下イン
スタ）での情報が詳しくない。蕾
の経過情報が無い。詳しい情報
はについて、HPに花の特性と
いった情報も掲載するようにし
たいと伝えた。
開花調整は難しく、時間帯の指
定や開花しない場合もあること
を伝え了承を得た。
その後、月下美人が次に開花し
た7月27日は11時頃展示すると
ともに、インスタにて開花情報
を、HP にて月下美人の開花特
性などについてアップした。

対応として問題はない。

8月23日 称賛
講習会で細かいところまで丁寧
に教えてもらい勉強になった。

今後もわかりやすく丁寧な説明
を心掛ける。

特になし

8月7日 称賛
園内も緑のセンター内も経路な
どがわかりやすくて良かった。

看板など細かく設置・修繕してい
たことが功を奏したといえる。

特になし



受付日 種別 内容 対応 結果

10月5日 要望
イベントの時など休めるスペー
スが少ない。もう少し椅子等を
置いてほしい。

本来アトリウム内に休憩スペー
スがない中、年間を通して極力
いすを置いて休めるようにして
いる。

特に問題はない。

10月30日 意見

➀きたえーるや豊平公園温水
プール、警察署は禁煙なので、
喫煙者が中間地点の公園に来
て喫煙をしている。公園も禁煙
にしてほしい。現在、受動喫煙
法による喫煙ご遠慮の看板を付
けているが表現が弱い。
②豊平警察署の職員やきた
えーるの利用者が公園で喫煙を
しているので、何度も文句を言
いに行っている。みどりの管理
課にも話をしているが、全面禁
煙には至っていない。公園は火
気使用禁止であるため、巻煙草
は火器扱いとなると言われた
が、その点で禁止にできないの
か。
③現在、喫煙ご遠慮看板（別
添）が何か所か設置している
が、公園内のベンチ全部に付け
てほしい。また、喫煙者を見つけ
たら声をかけて注意、指導して
ほしい。

➀公園内は禁煙に至っていない
ので、現在の受動喫煙による喫
煙ご遠慮対応しかできない。
②火気使用禁止が巻煙草も含
まれることを喫煙者に説明して
止めてもらうのは、なかなか理
解してもらえない。対応にも苦慮
するので、理想は行政が公園内
を全面禁煙としてもらえる方が
管理者としては注意・指導でき
る。→苦情主は、みどりの管理
課へ再度出向き公園内禁煙の
話をするとのこと。昨年、いただ
いた苦情の際は、豊平警察署
及びきたえーると協議し、警察
署員及び利用者へ公園内の喫
煙禁止を周知させることとなっ
た。
③看板設置については、苦情主
より１日で、とのことであったが、
材料購入・作製・ラミネート加工
が必要であるため時間が必要、
１～２週間かかると回答。毎日
公園に来ているので、確認する
とのことであった。喫煙者への
声掛け指導については、②のと
おり説明に苦慮すると思われる
と回答。

公園内全面禁煙とはなっていな
いため、対応に苦慮すると思わ
れる。
③の看板設置については11/7
に一部増設対応。

3月8日 称賛
講習会で丁寧に教えていただい
た。

今後も丁寧にわかりやすい講習
会となるよう心掛ける。

特に問題はない。

10月5日 称賛
予約の電話の際も親切に対応し
ていただきとてもうれしく思った。

今後も満足いく対応を心掛け
る。

特になし。



受付日 種別 内容 対応 結果

3月20日 意見

豊平公園にカラスが多く、この状
態は異常だと思わないのか。園
内はカラスのフンだらけで孫た
ちも公園には来ないし、遊ばせ
ることもできない。カラスを追い
払うことや駆除することはできな
いのか。カラスが多く集まるなら
公園の木を切るべきだ。

今は冬季でカラスの塒として豊
平公園にカラスが集まっている
状態であること、数年前に一度
カラスは減少したがまた増えて
いること、春は塒がなくなりこの
後は減っていくこと、駆除につい
ては鳥獣保護法によりできない
こと、過去にライトや音も試した
がその時は飛び立つがまた戻っ
てきてしまったことを説明した。
また、塒になるのは樹木の多い
広い場所であることを伝えると、
街中なのだから木を切ってしま
えばよいが、切ることもできない
のか、とのことだったので、豊平
公園の前身である林業試験場
の名残でもあり、倒木や腐朽が
あれば伐採することもあるが、
全部を切ることはしていない。ま
た、植樹は景観になる低木は植
樹しているが、高木になる木は
植えていないことを伝えた。
ご自身は街中の街路樹も木にも
道路にも良くないし不要で、街中
の公園の樹木も必要ないと考え
ているとのこと。今の豊平公園
でのカラスの数は異常に多いと
は思っている一方、どうにかでき
るものではないようだ、わかった
と言って退所された。

ご意見を伺い、説明したことでご
理解いただけたと言える。
対応に問題ないと思われる。



施設名 区分

テニスコート 件数（減免除く）

減免件数

計

利用料金額

講義室 件数（減免除く）

減免件数

計

利用料金額

合計 件数（うち減免）

減免件数

計

利用料金額

施設（区域）名 種別

緑の相談 相談件数

施設（区域）名 種別

緑のセンター 来館者数

件数 人数 件数 人数 件数 人数 件数 人数 件数 人数 件数 人数 件数 人数 件数 人数 件数 人数 件数 人数 件数 人数 件数 人数 件数 人数

緑のセンター 小中学生、老人 6 306 18 571 6 1,059 3 76 1 21 8 260 13 435 1 6 2 77 1 58 0 0 1 8 60 2,877

ツアー、観察会 4 163 1 13 1 25 0 0 1 60 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 10 0 0 8 271

撮影会 1 4 0 0 1 12 5 24 1 3 1 6 1 6 2 15 0 0 0 0 0 0 0 0 12 70

商用写真撮影 4 40 0 0 2 16 5 84 0 0 0 0 0 0 5 49 0 0 0 0 2 12 1 12 19 213

メディア・広報 7 7 6 11 0 0 2 2 0 0 4 4 4 4 4 4 6 21 1 2 1 1 5 10 40 66

22 520 25 595 10 1,112 15 186 3 84 13 270 18 445 12 74 8 98 2 60 4 23 7 30 139 3,497

11月 12月 1月 2月 3月 合計

令和７年度第4四半期　施設利用状況実績表

公園：豊平公園

<有料施設>

4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月

1,428

3 4 10 4 6 1 6 4 0

200 55 7 0 3 055 197 222 234 227 228

0 0 0 38

58 201 232 238 233 229 1,466206 59 7 0 3 0

1,868,300

23 44 29 22 18 27 29738 14 18 15 19 30

70,700 259,000 297,500 303,100 307,300 289,800 259,000 69,300 10,500

0 0 0 0 0 0

0 2,100 0

29,940 51,790 7,980 13,810

0 0 0 0

23 44 29 22 18 27 29738 14 18 15 19 30

0 0 0

4 0

11,500 14,510 39,880 313,930

78 241 251 256 245 255 1,725238 69 25 15 22 30

14,150 58,630 37,410 19,550 14,780

0 0 0 38

81 245 261 260 251 256 1,763244 73 25 15 22 30

3 4 10 4 6 1 6

11,500 16,610 39,880 2,182,230

<無料施設>

4月 5月 6月 7月 8月

84,850 317,630 334,910 322,650 322,080 319,740 310,790 77,280 24,310

237 200 230 554 10,532

<公園利用>

3月 合計

1,256 1,784 1,420 1,383 872 873 1,124 599

9月 10月 11月 12月 1月 2月

4月 5月 6月 7月 8月

施設（区域）名 種別
4月 5月

5,231 4,001 4,846 7,753 119,119

3月 合計

12,701 19,037 13,063 11,528 9,163 11,984 10,695 9,117

9月 10月 11月 12月 1月 2月

12月 1月 2月 3月 合計

合計

6月 7月 8月 9月 10月 11月



日数 事業名 事業内容 参加人数

4月8日 ～ 4月20日 12 日 春のパンジー・ヴィオラ展 展示会 6,241 名

4月29日 ～ 5月11日 12 日 ゼラニウム展 展示会 7,188 名

5月3日 ～ 5月4日 2 日 北海道の盆栽づくり5月展 展示会 320 名

5月13日 ～ 5月25日 12 日 ハーブと野菜展 展示会 8,805 名

5月16日 ～ 5月18日 3 日 バラエティ盆栽展 展示会 445 名

5月24日 ～ 5月25日 2 日 山野草展 展示会 581 名

5月29日 ～ 6月1日 4 日 さつき　花季展 展示会 638 名

6月6日 ～ 6月8日 3 日 春のミニ盆栽と山野草展 展示会 462 名

6月7日 ～ 6月8日 2 日 斑入り植物展 展示会 1,901 名

6月14日 ～ 6月15日 2 日 北海道の盆栽づくり6月展 展示会 153 名

7月1日 ～ 7月6日 6 日 エアープランツ展 展示会 2,653 名

7月12日 ～ 7月13日 2 日 北海道の盆栽づくり7月展 展示会 192 名

8月16日 ～ 8月17日 2 日 北海道の盆栽づくり8月展 展示会 100 名

9月6日 ～ 9月7日 2 日 北海道の盆栽づくり9月展 展示会 113 名

9月9日 ～ 9月14日 6 日  言葉で紡ぐ・・・花たちの魅力展　　～レカンフラワー＆押し花～ 展示会 2,752 名

9月23日 ～ 9月28日 6 日 サボテンと多肉植物展 展示会 5,092 名

9月23日 ～ 9月28日 6 日  あけび・籐 作品展 ～自然からの贈り物(くらしの中のかごづくり)～ 展示会 5,092 名

10月2日 ～ 10月5日 4 日 さつき　秋季展 展示会 395 名

10月7日 ～ 10月13日 7 日 現代押し花アート展 展示会 2,741 名

10月11日 ～ 10月13日 3 日 盆栽展 展示会 320 名

10月17日 ～ 10月19日 3 日 秋のミニ盆栽と山野草展 展示会 342 名

10月21日 ～ 10月26日 6 日 菊花展 展示会 2,553 名

11月11日 ～ 11月16日 6 日 洋ラン展 展示会 2,653 名

11月26日 ～ 11月30日 5 日 シクラメン展 展示会 2,425 名

12月2日 ～ 12月14日 12 日 ハンドメイド・クリスマス展 展示会 3,260 名

1月20日 ～ 2月1日 12 日 椿ミニ展示 展示会 1,769 名

2月17日 ～ 3月1日 12 日 アザレア展 展示会 2,612 名

3月17日 ～ 3月29日 12 日 ボタニカルアート展 展示会 4,714 名

66,512 名

開催日（期間）

展　示　会　　　合　計

令和7年度　公園利用促進事業実績表

公園名：豊平公園



日数 事業名 事業内容 参加人数

1 日 バラ実践講座① 目的にあったバラ選び 園芸教室 20 名

1 日 クンシランの植え替え 園芸教室 2 名

1 日 バラ実践講座② 剪定の基本 園芸教室 18 名

1 日 家庭菜園用土壌酸度(pH)セルフ測定会 園芸教室 2 名

1 日 家庭菜園用土壌酸度(pH)セルフ測定会 園芸教室 4 名

1 日 やさしい宿根草講座①土づくりと植え込み（移植/株分け） 園芸教室 22 名

1 日 ベリー類を楽しもう 園芸教室 4 名

1 日 葉もの・根菜の育て方 園芸教室 11 名

1 日 ゼラニウムの種まき・挿し木 園芸教室 7 名

1 日 北海道の盆栽作り　5月技術講習 園芸教室 4 名

1 日 ペチュニアと小花のブーケ風寄せ植え クラフト講習会 7 名

1 日 果樹の夏の病害虫防除 園芸教室 3 名

1 日 果菜（実もの野菜）の育て方 園芸教室 13 名

1 日 青森産あけびで作るフラワーバスケット クラフト講習会 10 名

1 日 花・野菜・庭木の病害虫防除 園芸教室 4 名

1 日 春の観察会 自然教室 19 名

1 日 やさしい宿根草講座②除草と支柱 園芸教室 25 名

1 日 コチョウラン植え替え講習会 年中行事 24 名

1 日 北海道の盆栽作り　6月技術講習 園芸教室 11 名

1 日 バラ実践講座③ 花後の管理と病虫害対策 園芸教室 15 名

1 日 山形産あけびで作るハンキングバスケット（バラ付き） クラフト講習会 10 名

1 日 夏の観察会 自然教室 12 名

1 日 やさしい宿根草講座③花切りと切り戻し 園芸教室 21 名

1 日 白グリーンフレンチスタイルブーケ クラフト講習会 3 名

1 日 北海道の盆栽作り　7月技術講習 園芸教室 8 名

1 日 庭で役立つロープワーク 園芸教室 6 名

1 日 青森産あけびで作るハンドルバスケット（紫陽花付き） クラフト講習会 6 名

1 日 インテリアプランツ～①コケ玉 園芸教室 9 名

1 日 インテリアプランツ～①コケ玉 園芸教室 8 名

1 日 インテリアプランツ～②テラリウム 園芸教室 9 名

1 日 インテリアプランツ～②テラリウム 園芸教室 13 名

1 日 北海道の盆栽作り　8月技術講習 園芸教室 7 名

1 日 果樹の夏の整枝・剪定 園芸教室 9 名

1 日 アナベルガーランド クラフト講習会 16 名

1 日 山形産あけびで作るアナベルバスケット（アナベル付き） クラフト講習会 11 名

1 日 鉢花・草花・球根類の秋管理 園芸教室 3 名

1 日 北海道の盆栽作り　9月技術講習 園芸教室 7 名

1 日 堆肥作り 園芸教室 3 名

1 日 押し花ミニフレーム作り クラフト講習会 2 名

1 日 レカンフラワーミニドームフレーム作り クラフト講習会 6 名

1 日 青森産あけびで作る花籠（秋バラ付き） クラフト講習会 13 名

1 日 バラ実践講座④ そのバラにあった冬囲い 園芸教室 6 名

令和7年度　公園利用促進事業実績表

公園名：豊平公園

4月29日

5月3日

5月3日

4月5日

4月18日

4月19日

4月19日

4月25日

6月28日

開催日（期間）

7月5日

7月5日

5月31日

6月1日

6月14日

6月14日

6月21日

5月4日

5月5日

5月6日

5月28日

5月30日

4月26日

4月27日

7月6日

7月12日

7月19日

7月26日

8月7日

8月7日

8月10日

8月10日

8月16日

8月23日

8月24日

8月30日

9月6日

9月6日

9月13日

9月14日

9月14日

9月20日

9月27日



日数 事業名 事業内容 参加人数開催日（期間）

2 日 縄結びから始める冬囲い 園芸教室 7 名

1 日 フジ・ブドウの整枝・剪定 園芸教室 17 名

1 日 やさしい宿根草講座④球根と冬越し 園芸教室 15 名

1 日 冬囲いの仕方(中級編) 園芸教室 1 名

1 日 秋の観察会 自然教室 20 名

1 日 札幌産あけびで作るリースバスケット（松ボックリ付き） クラフト講習会 13 名

1 日 冬の鉢花の病害虫防除 園芸教室 2 名

1 日 コチョウラン植え替え講習会 年中行事 24 名

1 日 ナチュラルリースを作ろう クラフト講習会 7 名

1 日 ナチュラルリースを作ろう クラフト講習会 12 名

1 日 洋ラン冬の管理 園芸教室 3 名

1 日 シクラメン他冬の鉢花の室内管理 園芸教室 7 名

1 日 クリスマスホリゾンタルリース クラフト講習会 15 名

1 日 クリスマスホリゾンタルリース クラフト講習会 13 名

1 日 ナチュラルしめ飾り クラフト講習会 18 名

1 日 果樹類の冬の剪定 園芸教室 3 名

1 日 シンビジウムの育て方のコツ 園芸教室 1 名

1 日 花の種まき実践講座 園芸教室 7 名

1 日 洋ラン春の管理と植え替え 園芸教室 4 名

1 日 コチョウラン植え替え講習会 年中行事 16 名

1 日 有機栽培の土づくり 園芸教室 6 名

1 日 アザレアなどの鉢花管理 園芸教室 3 名

627 名

10月4日

10月5日

10月5日

10月11日

9月28日

10月25日

11月1日

11月3日

11月7日

11月8日

11月15日

11月22日

11月23日

11月23日

12月21日

3月8日

3月21日

3月22日

講　習　会　　　合　計

2月21日

2月22日

2月23日

3月7日



実施日 実施内容 実施概要 対象者 参加者数

4月1日 新規雇用研修 清掃業務研修 清掃スタッフ 1 名

4月7日 安全大会
安全標語、危険予知活動、労災事
故事例、作業機械使用時注意事
項、コンプライアンス他

マネージャー・サブマネージャー 1 名

4月14日 新年度研修
安全研修・ＥＭＳ・接遇・情報漏洩防
止研修

全スタッフ 9 名

4月16日 新年度研修 ＥＭＳ・接遇・情報漏洩防止研修 受付スタッフ 2 名

4月25日 ウェブアクセシビリティに関する研修
誰もが平等に閲覧できるHP作成に
ついて研修

担当スタッフ 3 名

4月25日 カスタマー・ハラスメント研修 カスタマー・ハラスメントへの対応術 マネージャー 1 名

5月26日 防災・避難・消防訓練
緊急事態の対応手順、消火器の使
用方法など

全スタッフ 8 名

9月1日
食品賞味期限切れ販売に関する再
発防止研修

8/27発生の食品賞味期限切れ販
売に関する再発防止研修

公園維持管理・受付スタッフ 6 名

10月17日 公園管理運営士更新講習
公園管理運営士更新に関する
ワークショップ、講義等

有資格者 1 名

11月4日 消防・避難訓練
緊急事態の対応手順、地震災害時
対応、館内放送・エレベーター・避
難梯子操作確認

全スタッフ 7 名

12月22日 安全大会(刺傷事故後緊急)
チェーンソー・除雪機他安全な使用
方法と注意点について

公園維持管理スタッフ 3 名

2月16日 認知症サポーター研修
認知症の症状・対応方法、認知症
サポーターについて

マネージャー・サブマネージャー 3 名

2月18日 アンガーマネジメント研修
怒りの感情について知り、「怒る」こ
とをどうコントロールするかが有用
かについて

マネージャー・サブマネージャー 1 名

3月23日 個人情報保護研修

個人情報保護法、取扱事業者の規
律、安全管理措置、漏洩等事案・措
置、札幌市内の規定・委託基準・対
応等

公園維持管理・受付スタッフ 7 名

6月16日 普通救命救急
通報、緊急対応法、気道異物除
去、回復体位、ＡＥＤ使用方法等

全スタッフ 7 名

令和7年度　研修等実施記録一覧表

公園名：豊平公園



令和7年度　特記事項（指定管理者からの連絡事項、実績に対する自己評価）

公園名：豊平公園

緑地管理について

（1）シーズンを通して計画通り緑地管理を実施した。
（2）開園に向けてカラスのフンやペリット、落ち枝等の清掃を行った。汚れの酷い園路やベンチ等は高圧洗浄機で清掃を
実施した。
（3）枯損枝、剪定枝、ひこばえ等の処理を行い、処理枝はチッパー作業にてチップ化し、リサイクルを行っている。
（4）事業計画の通り緑地内での芝刈り、草刈りを実施した。また、猛暑日は熱中症防止のため作業計画を組み替えるな
ど、状況に合わせた工程で取り組んだ。
（5）花木、低木類の剪定、バラ剪定・施肥・木酢液及びキトサン液の定期散布を行った。
（6）緑のセンター外構花壇及び一年草花壇の植栽を行った。
（7）マツ類のみどり摘み、花木類の花柄つみを実施した。
（8）各花壇の除草、シンジュ、ニセアカシア等の実生処理を実施した。
（9）バラ園にバラを補植した。また、苗圃にて緑のセンター周辺ライラックコレクション用苗木の育成管理を継続している。
（10）仕立物のオンコ、ツツジ等の刈込剪定を行い、景観を整えた。
（11）7月のアジサイ開花期間中は、少雨のため潅水を行い景観の維持に努めた。また芝生やヤマボウシ等の潅水も併せ
て実施した。
（12）修景池は、藻の発生にあわせて、16回の清掃を行い景観確保に務めた。
（13）９月に、毎年の北門柵沿いのニオイヒバの刈り込剪定と芯止め作業を行い将来的な景観継続に努めた。
（14）ゴボウ、オニアザミ等の除草、特定外来植物であるオオハンゴンソウの駆除を行った。
（15）6月、12月に倒木が発生し処理を行ったほか、8月・11月に枯損木・高所の枯損枝の処理を行った。この他、随時、枯
損木、枯れ枝処理を行い、安全確保を図った。
（16）枯れ枝やかかり枝がある箇所の立ち入り禁止措置を行い、来園者の安全を確保した。処理後は禁止エリアを開放し
た。
（17）樹木の冬囲い作業を行い枝折れ等の防止を図った。
（18）冬期は果樹や、ライラック等の落葉広葉樹の冬期剪定及びアカエゾマツ等の枯れ枝処理を実施し、樹木の景観を整
えた。
（19）降雪後に樹木雪降ろしを行い、枝折れ防止を図った。被害を受けやすい樹木は特に注意を払い、被害防止を図っ
た。

施設管理について

（1）緑のセンターでは感染症対策として消毒液・非接触型体温計測器の設置、施設の定期消毒や換気に継続して取り組
んでいる。
（2）4月20日に屋外テニスコート、4月21日に遊具広場の利用開始、4月24日に修景池を開放した。
（3）緑のセンター設備は日常点検及び専門業者による各種定期点検を実施し、施設保全と長寿命化に努めた。
（4）緑のセンターの定期・日常清掃、屋外トイレの日常清掃、トイレチェックシートによる年次点検を行い、快適な環境維持
に努めた。
（5）遊具・施設は専門業者による精密点検を4月と7月の２回行ったほか、月１回の自主点検を実施した。
（6）ベンチやテーブルに付いたカラスのフン等は適時清掃し、清潔感を維持した。また、針葉樹見本園のベンチは、カラス
のフン対策として冬期間にシートで養生を行った。
（7）テニスコートは、適時清掃とオムニ用砂の補充を行いコンディションを維持した。
（8）見本池の維持管理では、適宜清掃を行い藻が活性化する6月以降は高頻度で清掃を行い、景観を維持した。
（9）緑のセンター及びバックヤードの植物の維持管理と催事のための植物移動と展示を行った。また、緑のセンター屋上
のルーフガーデンでは春・夏の植栽を行っている。
（10）駐車場は企業体自主申告作業として北海道ラインファルト(株)が区画線引きを施工した。
（11））緑のセンターアトリウムシーリング改修工事について、札幌市建築保全課、住宅管理公社及び施工業者と連絡調
整を行い、残り半分を実施し雨漏りが改善された。
（12）4月に園路灯に漏電が発生したため修繕を行った。
（13）11月6日まで修景池を開放し、11月18日からの積雪によりテニスコートはシーズンの利用を終了、遊具広場も利用中
止とした。以降、各施設の閉鎖作業を行った。また、駐車場と公衆トイレの冬期仕様変更、駐車場飲料自販機撤去、除雪
ポール設置、駐輪台撤去等の作業を行った。
（14）降雪時は各所の除雪を実施し、利用者の利便を確保した。また、必要に応じて砂の散布を行うなど転倒防止に努め
た。
（15）緑のセンターＧＨＰボイラーは、12月22日に異音が発生し調整により復旧したが、前年度に稼働中にボイラー停止が
発生していたことから札幌市発注で2月2日に修繕を行った。
（16）緑のセンタートイレに温水を圧送するポンプが停止したため修繕を行い、施設の機能を維持した。
（17）緑のセンターの室温を制御する集中端末機器部品の耐用年数が超過したことから、札幌市発注で部品交換を行い、
施設の機能を維持した。
（18）冬期のそり遊びの安全対策として、例年通り芝生広場の築山に滑落防止用のフェンスを設置した。
（19）園内の四阿、緑のセンター雁木屋根、バックヤードハウスの除雪を定期的に実施し施設の保全に努めた。



市民ボランティアの養成・支援状況について

豊平公園花とハーブの会
　（1）公園登録ボランティア
　（2）令和7年度登録者数：18人
　（3）活動内容：豊平公園内のハーブ園・バラ園・野草園、花壇等の手入れ、チューリップ植栽、花壇植栽、バックヤードハ
ウスの植物管理のサポート及びハーブと野菜展、ハンドメイドクリスマス展、スノーキャンドル等の催事サポートを行ってい
る。
・4月　 19人　　新年度総会、花壇植栽、野草園清掃、花壇苗移植
・5月　 19人　　菖蒲園除草、ハーブと野菜展準備
・6月　 20人　　ムスカリの小径除草、ルーフガーデン花苗入れ替え、市役所おもてなし花壇サポート管理
・7月　 12人　　ハーブ花壇他花柄取り（高温により7/24中止）
・8月　  9人　　木の実採取
・9月　 17人　　チューリップ植床作り、リース用アジサイ花採取・ドライフラワー作成、植物手入れ
・10月　20人　　ルーフガーデン花苗撤去、フジツルリースベース作製
・11月　24人　　チューリップ球根植え込み、展示会用クリスマスリース作り、リース作り研修会
・12月　22人　　展示会準備、活動反省会
・1月　 17人　　スノーキャンドルイベント手伝い（アイスボード作製、当日準備）
・2月　 20人　　植物種まき、R8おもてなし花壇デザイン
・3月　 11人　　植物手入れ・バックヤードハウス除草
毎月第2・4木曜日（午前10時～12時）を活動日とし、無理なく、楽しく、自分のできる範囲内での活動を行っている。職員が
作業計画を立て、活動の技術的部分のサポートを行っている。

マナー啓発に関する取組の結果について

概要／今後の課題等
（1）ペットのマナーについて
　 巡回、園内看板、ホームページによるマナー啓発
（2）ごみのポイ捨てや不法投棄
　 園内看板、ホームページによるマナー啓発
（3）火気の使用
　巡回、園内看板、ホームページによるマナー啓発
（4）草花・花木等の盗掘や折り取り
　巡回、園内看板、ホームページによるマナー啓発
（5）公園内施設への落書き
  園内看板によるマナー啓発
（6）野生動物への餌付け
　園内看板によるマナー啓発
（7）公園内への飼育生物、外来生物等の遺棄
  園内看板によるマナー啓発
（8） 自転車やバイク、自動車の放置
 園内看板によるマナー啓発
（9） 禁止区域への自転車の乗入
 園内看板によるマナー啓発
（10）スケートボード、インラインスケート等の危険な滑走
 巡回、園内看板によるマナー啓発
（11）公園敷地内への雪の運び込み
 園内看板による適時マナー啓発

　マナー啓発については、飼い犬の糞尿・ノーリード、花の切り取り盗難が発生し対応した。なお、スケートボードについて
は、ほぼ利用は見られなかった。

その他特記事項

（1）例年同様、カラス巣立ち時期の6月下旬から、利用者やスタッフへの威嚇が激しくなったため、注意・対処・迂回の看板
を設置した。
また、1月中旬からねぐらとして滞在する個体数の増加と死骸の数が増加した。2月上旬からは死骸回収がほぼ毎日あ
り、2月21日には7羽の死骸があり石狩振興局へ報告した。環境省・北海道環境局等に高病原性鳥インフルエンザ検査の
ための検体提供を行い、結果は陽性となった。死骸数は減少傾向にあるが継続して対応している。
（2）今年度は日本植物園協会第60回総会・大会は不参加としたが、植物園協会や各植物園への情報提供を行った。
（3）環境への配慮として、ＥＭＳを運用し環境に配慮した管理運営を行っている。札幌市環境局が主催する「生物多様性
さっぽろ活動拠点ネットワーク」に参加した。また、園内の自生植物の保護と農薬使用量の削減等で生物多様性の保全に
努めた。
（4）8月に賞味期限切れのお菓子を販売したことを反省し、直ちに対処策を実施するとともに、発生の検証と再発防止措
置及び研修を実施し対策を図った。

（5）展示会等の催事や公園情報の発信を、ホームページやSNS、マスメディアへの情報提供、月1回発行の緑のセンター
だより等により行い、集客に努めた。
（6）事故について
　労災事故及び、来園者が被災する事故の発生は無かった。
（7）収入等について
　緑の相談業務の相談件数　10,532件　　前年比 92％（R6　11,430件）
　既設花売店事業収入　　 9,547千円　　前年比 96％（R6 　9,895千円）
　有料施設利用料金収入 　2,182千円　　前年比112％（R6　 1,940千円）



・緑地管理、施設管理、自主事業については、計画通りに対応できた。なお、ボランティア活動は、全員意欲を持ち、楽しく
活動できていると捉えており、今後も活動しやすい環境を整えながら支援を継続したい。
・今年度は１～2月に大雪が数回あり、来館者が減少し、相談件数、花売店の収入が減少した。展示会の合間の植物等
の展示に好評をいただくことができた。今後も展示会や一般展示において工夫を凝らし魅力ある展示を継続したい。
・今年度はカラスの塒が1月に移動してきたことで、滞在するカラスが増えフン害や死骸回収等の対応を行った。
・例年通り、剪定、枯損木・危険木・枯れ枝処理に重点的に取り組んだ。また、各作業に実施においては、立ち入り禁止処
置と迂回路の設置をしたことで、来園者の安全を確保できた。今後も樹木管理に気が抜けない状況ではあるが、日常の
巡回で危険の早期発見を行い事故防止を図りたい。
・マナー啓発については、犬の苦情が多く発生し、マナーに関する掲示、巡回により対応できたと考える。
・今年度は労災事故が無く、今後も事故防止のため、引き続き安全教育に取り取り組みたい。

実績に対する自己評価



● 調査月日
● 調査方法 アンケート用紙の設置及び講習会受講者への配布
● 調査場所 豊平公園緑の相談所・講義室
● 調査数 492 名

1．来園目的を教えて下さい。（複数回答可）

以下の選択肢を設け回答を頂いた。結果は以下のとおりです。

ア） 散歩 10 2.0%

イ） ペットの散歩 2 0.4%

ウ） 子どもの遊び 2 0.4%

エ） ピクニック 1 0.2%

オ） イベントに参加するため 475 96.5%

カ） 景観が好きで 6 1.2%

キ） 自然鑑賞 36 7.3%

ク） 気分転換 8 1.6%

ケ） 緑の相談 13 2.6%

コ） その他 3 0.6%

計 556 113.0%

2．どのくらいの頻度でご利用されていますか？

以下の選択肢を設け回答を頂いた。結果は以下のとおりです。

ア） 週１回以上 8 1.6%

イ） 月１回以上 83 16.9%

ウ） １年に１回以上 138 28.0%

エ） これまでに何度か来た 194 39.4%

オ） 今日が初めて 65 13.2%

カ） 無回答 4 0.8%

計 492 100.0%

　令和7年度　四半期-1～4期 豊平公園アンケート

豊平公園維持管理の課題等を把握することを目的に、下記の質問項目を設定して
アンケート調査を実施しました。

4/1～3/31

0.0% 50.0%100.0%150.0%

散歩

ペットの散歩

子どもの遊び

ピクニック

イベントに参加する…

景観が好きで

自然鑑賞

気分転換

緑の相談

その他

0.0% 20.0% 40.0% 60.0%

週１回以上

月１回以上

１年に１回以上

これまでに何度か来た

今日が初めて

無回答

主にイベント開催時に調査した結果、必然的に
「イベントに参加する」の割合が多く、次いで「自
然鑑賞」、「緑の相談」、「散歩」と続いた。

複数回来園されている方が多く、一年に1回以上
から週1回以上のよく利用される方が46.5％となっ
た。初めて来園する方が13.2％と昨年とほぼ同じ
であった。



3．豊平公園の情報は何でお知りになりました？（複数回答可）

以下の選択肢を設け回答を頂いた。結果は以下のとおりです。

ア） 新聞 48 9.8%

イ） テレビ 8 1.6%

ウ） ラジオ 1 0.2%

エ） 雑誌 2 0.4%

オ） 広報さっぽろ 113 23.0%

カ） ホームページ 163 33.1%

キ） 公園の掲示板 31 6.3%

ク） パンフレット 65 13.2%

ケ） ポスター 7 1.4%

コ） 電話案内 4 0.8%

サ） 知人から聞いて 57 11.6%

シ） その他 1 0.2%

計 500 101.6%

4.スタッフの接客態度
以下の選択肢を設け回答を頂いた。結果は以下のとおりです。

ア） 大変良かった 330 69.5%

イ） まあ良かった 105 22.1%

ウ） 普通 40 8.4%

エ） あまり良くなかった 0 0.0%

オ） 悪かった 0 0.0%

有効回答数 475 100.0%
※無回答17

満足度 91.579%

5．豊平公園についてお聞かせください。

豊平公園の総合満足度
以下の選択肢を設け回答を頂いた。結果は以下のとおりです。

ア） とても満足 246 51.5%

イ） まあ満足 194 40.6%

ウ） 普通 37 7.8%

エ） 少し不満 1 0.2%

オ） 不満 0 0.0%

有効回答数 478 100.0%
※無回答14

満足度 92.05%

札幌市要求水準80％以上を達成

　　　　指定管理者目標値75％以上を達成
札幌市要求水準70％以上を達成

指定管理者目標値85％以上を達成

0.0% 20.0% 40.0%

新聞

テレビ

ラジオ

雑誌

広報さっぽろ

ホームページ

公園の掲示板

パンフレット

ポスター

電話案内

知人から聞いて

その他

とても満

足, 51.5%

まあ満足, 

40.6%

普通, 

7.8%

少し不満, 

0.2%

不満, 

0.0%

大変良

かった, 

69.5%

まあ良

かった, 

22.1%

普通, 

8.4%

あまり良

くなかっ

た, 0.0%
悪かった, 

0.0%

昨年同様ホームページを見て来園される方の割合が多く、次いで広報さっぽろとなった。その他ではパ
ンフレット、新聞の割合が高かった。また知人から聞いての割合も増加傾向にあるため、今後も継続し
て広報媒体を活用するほか、インスタグラムなど口コミにつながる媒体を活用した情報発信に努めたい。

目標値を達成し、要求水準度もクリアした。「あま
り良くなかった」「悪かった」は昨年に引き続き「0」
になった。よりいっそう「普通」の回答が減るように
満足度を高める対応を意識していきたい。

目標値、要求水準ともに達成した。今後も総合
的に満足いただけるような公園づくりに努めた
い。



6.緑のセンターの施設の印象はいかがですか？
以下の選択肢を設け回答を頂いた。結果は以下のとおりです。

ア） とても満足 250 52.5%

イ） まあ満足 189 39.8%

ウ） 普通 36 7.6%

エ） 少し不満 1 0.2%

オ） 不満 0 0.0%

計 476 100.0%
※無回答16

7．緑のセンターで開催している展示会･講習会の印象はいかがですか？
以下の選択肢を設け回答を頂いた。結果は以下のとおりです。

ア） とても満足 279 59.6%

イ） まあ満足 157 33.5%

ウ） 普通 31 6.7%

エ） 少し不満 1 0.2%

オ） 不満 0 0.0%

計 468 100.0%
※無回答24

8.お住まいはどちらですか。
以下の選択肢を設け回答を頂いた。結果は以下のとおりです。

ア） 徒歩圏内 34 6.9%

イ） 豊平区 120 24.4%

ウ） 市内中央区 62 12.6%

エ） 市内北区 38 7.7%

オ） 市内東区 26 5.3%

カ） 市内白石区 25 5.1%

キ） 市内厚別区 23 4.7%

ク） 市内手稲区 9 1.8%

ケ） 市内清田区 40 8.1%

コ） 市内南区 44 8.9%

サ） 市内西区 42 8.5%

シ） 北海道内 19 3.9%

ス） 北海道外 1 0.2%

セ） 無回答 9 1.8%

計 492 100.0%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0%

徒歩圏内
豊平区

市内中央区
市内北区
市内東区

市内白石区
市内厚別区
市内手稲区
市内清田区

市内南区
市内西区
北海道内
北海道外

無回答

とても満

足, 

59.6%

まあ満足, 

33.5%

普通, 

6.7%

少し不満, 

0.2%
不満, 

0.0%

とても満

足, 

52.5%

まあ満

足, 

39.8%

普通, 

7.6%

少し不

満, 0.2%
不満, 

0.0%

満足度92.3%と高い評価をいただいた。

「少し不満」の声はわずかだが、「普通」と回答

した方々の満足へのステップアップを含め、今

後の緑のセンターの満足度向上に努めたい。

満足度93.1％と高い評価をいただいた。
わずかだが「少し不満」があることを踏まえ、改善で
きることを検討し、よりいっそう満足いただける展示
会、講習会を企画し満足度向上につなげたい。

豊平区との回答が最も多く、次いで中央区、西区、清田区、南区と
続き、北区からの来園も多い。地下鉄の利便が良いためと考えら
れる。



9どなたとお越しになりましたか。
以下の選択肢を設け回答を頂いた。結果は以下のとおりです。

ア） １人 340 69.1%

イ） 家族と 58 11.8%

ウ） 夫婦で 31 6.3%

エ） 友達と 57 11.6%

オ） 団体で 0 0.0%

カ） その他 1 0.2%

キ） 無回答 5 1.0%

計 492 100.0%

10.性別をお聞かせください。
以下の選択肢を設け回答を頂いた。結果は以下のとおりです。

ア） 男性 91 18.5%

イ） 女性 394 80.1%

ウ） 無回答 7 1.4%

計 492 100.0%

11.年齢についてお聞かせください。
以下の選択肢を設け回答を頂いた。結果は以下のとおりです。

ア） １０歳未満 12 2.4%
イ） １０代 4 0.8%
ウ） ２０代 3 0.6%
エ） ３０代 10 2.0%
オ） ４０代 23 4.7%
カ） ５０代 79 16.1%
キ） 60～64歳 85 17.3%
ク） 65～69歳 110 22.4%
ケ） 70代 136 27.6%
コ） 80代以上 22 4.5%
サ） 無回答 8 1.6%

計 492 100.0%

１人

69%
家族と

12%

夫婦で

6%

友達と

12%

団体で

0%

その他

0% 無回答

1％

男性, 

18.5%

女性

80%

無回答

2%

0% 10% 20% 30% 40%

１０歳未満

１０代

２０代

３０代

４０代

５０代

60～64歳

65～69歳

70代

80代以上

無回答

１人での来園が69％と高い割合である。アン
ケート集計の多くが講習会参加者によるもので
あるためと考えられる一方、家族、友人の割合
は昨年よりやや伸びており、誰かと楽しく時間を
過ごしている方が一定数いることがうかがえる。

女性の回答が80％と高い割合となった。過去のアン
ケートでも比較的講習会や展示会の来館者の女性
割合が高い傾向であるが、男性の割合は昨年の
18％と同じであった。

60歳代以上の割合が71.8％と高く、昨年度の62％と比較して9.8％増加
している。昨年に続き、特に70歳代の割合が多かった。R7は30歳代～
50歳代の割合が22.7％になり、昨年よりやや減少した。30歳代の利用者
は増えているが、20歳代の利用が減少しているため、20歳代～30歳代
の若い世代に向けて利用しやすくなるよういっそう工夫したい。



12.緑の相談を利用したことがありますか。
以下の選択肢を設け回答を頂いた。結果は以下のとおりです。

ア） ある 168 34.2%
イ） ない 314 64.0%
ウ） 無回答 9 1.8%

計 491 100.0%

13.緑の相談を利用したことがあると答えた方に質問です。相談をした印象はいかがですか。
以下の選択肢を設け回答を頂いた。結果は以下のとおりです。

ア） 大変良かった 100 62.5%
イ） まあ良かった 39 24.4%
ウ） 普通 18 11.3%
エ） あまり良くなかった 2 1.3%
オ） 悪かった 1 0.6%

無回答 8
有効回答数　　 160 100.0%

お客様のご意見

14．上記以外でご希望の講座等の催し、またご意見・ご感想がございましたらご記入ください。

【接客・対応】
・明るくて話を聞きやすかったです。
・親切わかりやすく、熱意がありとても勉強になりました。
・親切丁寧で気持ちの良い対応をしてくださいました。
・ゆっくり聞いてくれて話し方がやさしかったです。
・わかりやすくはなしたり、うまいね！などのやさしいこえがけ。
・何度も説明してくださりわかり易かったです。
・予約の電話の際も、親切に対応していただき、とてもうれしく思いました。
・いろいろ教えていただきとても勉強になりました。
・気さくで親切、リラックスして参加できた。
・声掛けをしていただいた。（あいさつ）

ある, 

34.2%

ない, 

64.0%

無回答, 

1.8%

N=
大変良

かった

62.5%

まあ良

かった

24.4%

普通

11.3%

あまり良

くなかっ

た

1.3%

悪かった

0.6%

「ある」と回答した割合は昨年度と比べわずか
に減少した。一層の利用促進のための情報発
信を検討したい。

「大変よかった」の回答は前年より1.6%増加、「普通」の
回答が前年より2.9％ほど増加、「まあ良かった」の回答
が2.4％ほど減少している。また、「あまり良くなかった」
の回答は1.3％と昨年の3.9％を大きく下回ったが、わず
かに「悪かった」の回答があったため、一定数の方が満
足していないことがわかる。継続して相談員研修を重ね
満足度の向上に努めたい。



【豊平公園について】
・地下鉄からすぐ来れる事。土日も営業してること。
・いつもお手入れされてる。
・資料もわかりやすく充実してよかったです。肥料に頼っていたので生育がいまいちでした。
　今後の堆肥づくりなど気をつけようと思っています。
・花木の手入れがいき届いている。
・花が沢山あるのがよかった。
・木・花・鳥と色々観察でき満足満足です。
・広いのに常に他人がいて安心感があり。
・園内がきれい。

【緑のセンターの施設について】
・ホームセンターで販売してない特別なお花があればと。
・図書室も利用してみたいと思う。
・緑が豊か、自然を感じられる。
・2Fなどももっと楽しめるようにしてほしい。
・順路がわかりやすい明るい。
・的確な説明でわかりやすい説明。
・めずらしい植物がたくさんあるから。
・もう少し広かったら良いなと。
・開放感があり植物たちが伸び伸び育ってる感じがとてもよい。
・光の入り方や、空気の流れがとても気持ちいいです！植物も気持ちよさそ～う！
・イベントの時など休めるスペースがない。もう少し椅子など置いてほしい。
・静かできれいで親切でよかった。
・静かでおちつけました。花を見るのに最適！
・トイレが２階にほしい。

【展示会・講習会について】
・施肥・除草・マルチングで無農薬のお話が良かった！！
・バラの講習会がとてもおもしろい。
・公園内が自然との調和をとってありながら歩きやすく鑑賞しやすかった。
・質問にたくさん答えていただきました。
・分かりやすい説明でよかったです。
・サンゴミズキの枝を使った場面、実際にやり方を見せてもらえてとてもよかった。
・勉強になりました。
・こけだまづくりが楽しかったです。
・一人でも家族（子供）でも楽しめる。
・細かいところまで、実技してもらって勉強になりました。
・常連さん中心なのが、、、、、。はじめに、もう少し手順の説明が欲しかった。
・親切に教えていただきました。
・講習会もっとふやしてほしい。
・とてもよく説明してもらいました。
・毎年コチョウラン植替えサービスにきている。
・ランの植替えは助かります。
・ナチュラルしめ飾りの素材がたいへんよくできあがりも満足。

【緑の相談について】
・育てる土でわからない事は電話して助かってる。
・口出すけど手はださないと言いながらとても良かった。
・こまかい事まで色々聞いてくれました。
・花に肥料の与え方等とても分かりやすくて良かったです。
・草木の名前をお聞きしました。
・適切な回答が聞けてとても参考になりました。
・わかりやすくいろいろ調べてくれて教えてもらいました。
・問題の解決につながりました。
・知識が豊富。
・とても親切でした。
・わかりやすくていねいに説明してくれた。
・ランの花の生体、育て方等とても勉強になりました。



【その他、ご意見・ご感想】
・庭の植栽デザインの参考になる講座に参加したいです。宿根草をメインに低木や一年草をプラスして。
・家庭菜園。（苗の育て方など）
・アジサイについてのお話、鉢植えと購入後のあつかいと冬越しについて。
・自分の庭で宿根草をメインとして植栽デザインの講話をお願いしたいです。
・果実・葉物の栽培に役立ててみたいと思います。ありがとうございました。
・シャコバサボテンの切り戻しと挿し木、挿し芽のやり方の講習会があれば参加したい。
・役たちました。挿し木の仕方、ためになりました。ためになりました。ありがとうございました。
・具体的にやさしく教えていただけ嬉しいです。
・色々と勉強になりました。
・相談コーナーで、今度ぜひ相談してみたい。
・大変勉強になりました。
・家が近くなのでとても助かります。昨年から来ていますがとても親しく感じました。宜しくお願いします。
・ホームページに売店の入荷情報があればいいと思います。
・ハーブを使うワークショップや花のスケッチ講座などの開催。
・プランターで育てられる植物（出来たら収穫できるものが良い）トマト、バジル等々～企画されていたらすみません。
・宿根草講座もバラと同じように、申し込みを各回個別とコース全体申込を設けて欲しい。
・ハーブの薬効や使い方、エディブルフラワーの使い方。
・非常に楽しくレッスンを受けられました！！また参加したいです。ありがとうございました🌼
・酷暑の夏に水にさわれるイベントで楽しかった。
・ビオトープ、ハンギングバスケット、草花盆栽やってみたいです。
　　ビンの中に自分の小さな世界が作れて楽しかったです！！
・大変ていねいに説明していただきありがとうございます。
・植物を使った作品づくりの講座。
・コニファーの剪定の講座があったらうれしい。
・来年の講習会も楽しみにしています。
・本日は大変ありがとうございました。物知りになりました。物知りになりました！
・自然の山野草があればよかった。
・季節を少しずらして違う花もみてみたい。
・紅葉やオオウバユリが美しく心休まるひとときでした。
・大変参考になりました。ありがとうございます。
・初めてコチョウランの植替えを教えていただいて頑張って育ててみます。ありがとうございました。
・親切にくわしく教えて頂いてます。
・説明がわかりやすい！次につながって楽しい。
・クリスマスリース作り材料が豊富で楽しい時間でした。
・また来年も参加させていただきたいです。
・花や野菜栽培の実践講座を増やしてほしい。

総







備 品 番 号
現物
確認

貸与備
品

一覧表
消耗品 備考 今後の対応

1
1-1 ○ ○ 変更なし

2
1-1 ○ ○ 変更なし

3
1-2 ○ ○ 変更なし

4
1-3 ○ ○ 変更なし

5
1-4 ○ ○ 変更なし

6
1-5 ○ ○ 変更なし

7
1-6 ○ ○ 変更なし

8
1-7 ○ ○ 変更なし

9
1-8 ○ ○ 変更なし

10
1-9 ○ ○ 変更なし

11
1-10 ○ ○ 変更なし

12
1-11 ○ ○ 変更なし

13
1-12 ○ ○ 変更なし

14
1-13 ○ ○ 変更なし

15
1-14 ○ ○ 変更なし

16
1-15 ○ ○ 変更なし

17
1-16 ○ ○ 変更なし

18
1-1 ○ ○ 変更なし

19
1-2 ○ ○ 変更なし

20
1-3 ○ ○ 変更なし

21
1-4 ○ ○ 変更なし

22
1-5 ○ ○ 変更なし

23
46 △ ○ 使用していない 使用困難のため廃棄処分検討(札幌市協議)

24
70-1 ○ ○ 変更なし

25
1 ○ ○ 変更なし

26
2 ○ ○ 変更なし

27
85 ○ ○ 変更なし

28
1 ○ ○ 適用に記載している「ELMO HP2450」の型番はチェック表に記載のない変更なし

29
1-2 ○ ○ 変更なし

30
1 ○ ○ 変更なし

31
1 ○ ○ 変更なし

32
2 ○ ○ 変更なし

33
37-1 ○ ○ 変更なし

34
 管1 ✕ ✕ R7年度更新のため  変更なし

35
1 ○ ○ 変更なし

36
1 ○ ○ 変更なし

37
2 ○ ○ 変更なし

38
1 ○ ○ 変更なし

39
1 ○ ○ 変更なし

40
2 ○ ○ 変更なし

41
3 ○ ○ 変更なし

42
1 ○ ○ 変更なし

43
2 ○ ○ 変更なし

44
1 ○ ○ 変更なし

45
1 ○ ○ 変更なし

46
1 ○ ○ 変更なし

47
2 ○ ○ 変更なし

48
1 ○ ○ 変更なし

49
1 ○ ○ 変更なし

50
1 ○ ○ 変更なし

51
1 ○ ○ 変更なし

52
1 ○ ○ 変更なし

サーマルカメラ（非接触式検知器） 令和3年3月8日 サーモマネージャーEX　TOA-R-2000 58,080

書庫 平成31年4月1日 記載漏れにつき追記

乗用四輪運搬車 令和1年6月28日 下町小町シオン　CANYCOMJ70 709,344

除雪機 平成31年4月1日 やまびこ製KS1070T 403,920

押印機 平成31年4月1日 アマノAR100+TF5000 95,040

押印機 平成31年4月1日 アマノAR100+TF5000 95,040

講演台 平成31年4月1日 内田洋行 1-357-5088 76,896

プロジェクター 平成31年4月1日 open価格 EPSON EB-1940W 182,520

ローカウンター 平成31年4月1日 ラウンドタイプ 岡村製作所 SG-40ZZ MB51 97,740

ローカウンター 平成31年4月1日 直線タイプ 岡村製作所 SG-47ZZ MB51 100,440

ワイドペール(大型屑入れ) 平成31年4月1日 500ℓ ｷｬｽﾀｰ付 テラモト DS-259-050-0 57,240

ワイドペール(大型屑入れ) 平成31年4月1日 500ℓ ｷｬｽﾀｰ付 テラモト DS-259-050-0 57,240

ワイドペール(大型屑入れ) 平成31年4月1日 500ℓ ｷｬｽﾀｰ付 テラモト DS-259-050-0 57,240

軽量棚 段荷重200kg 平成31年4月1日 柱延長 日本ﾌｧｲﾘﾝｸﾟ 275,400

テーブル用台車 平成31年4月1日 縦積6台まで  総高1995mmアイリスチトセ KT-DS-6T 53,028

テーブル用台車 平成31年4月1日 縦積6台まで  総高1995mmアイリスチトセ KT-DS-6T 53,028

両袖机 平成31年4月1日 H28.3みどりの推進課から移管(単価契約品) ウチダ

 除雪機  平成31年4月1日  フジイ Si1018S-S

スライド映写機 平成31年4月1日 CABIN 667

ロッカー 平成31年4月1日 LION 2連

ロッカー 平成31年4月1日 UCHIDA 2連

マイクミキサー（w/アンプ） 平成31年4月1日 UNIPEX BA-120

事務机（大） 平成31年4月1日  

OHPシステム（映写台） 平成31年4月1日 収納台 ELMO HP2450

耐火金庫 平成31年4月1日 UCHIDA NE-105D

チェア（相談員） 平成31年4月1日 STEELCASE Think

チェア（相談員） 平成31年4月1日 STEELCASE Think

リアカー 平成31年4月1日 鉄製  

カメラ用三脚 平成31年4月1日 SLIK GRAND MASTER SPORTS

テーブル（図書コーナー） 平成31年4月1日 ハイテクウッド UFT-TT1890

テーブル（図書コーナー） 平成31年4月1日 ハイテクウッド UFT-TT1675

テーブル（図書コーナー） 平成31年4月1日 ハイテクウッド UFT-TT1675

テーブル（図書コーナー） 平成31年4月1日 ハイテクウッド UFT-TT1675

テーブル（図書コーナー） 平成31年4月1日 ハイテクウッド UFT-TT1675

椅子（図書コーナー） 平成31年4月1日 Oliver 

椅子（図書コーナー） 平成31年4月1日 Oliver 

椅子（図書コーナー） 平成31年4月1日 Oliver 

椅子（図書コーナー） 平成31年4月1日 Oliver 

椅子（図書コーナー） 平成31年4月1日 Oliver 

椅子（図書コーナー） 平成31年4月1日 Oliver 

椅子（図書コーナー） 平成31年4月1日 Oliver 

椅子（図書コーナー） 平成31年4月1日 Oliver 

椅子（図書コーナー） 平成31年4月1日 Oliver 

椅子（図書コーナー） 平成31年4月1日 Oliver 

椅子（図書コーナー） 平成31年4月1日 Oliver 

椅子（図書コーナー） 平成31年4月1日 Oliver 

椅子（図書コーナー） 平成31年4月1日 Oliver 

椅子（図書コーナー） 平成31年4月1日 Oliver 

椅子（図書コーナー） 平成31年4月1日 Oliver 

椅子（図書コーナー） 平成31年4月1日 Oliver 

除雪機 令和8年2月16日 HONDA HSL2511 1,466,300

備品使用簿チェック表 (豊平公園)

品 名 保 管 年 月 日 返 納 年 月 日 備 考 摘要（規格） 金額 保管年月日

事務机 平成31年4月1日  



No. 公園名 施設名 何の鍵か 加除 備考
1 豊平公園 管理事務所 １階　正面玄関（外）ドア
2 豊平公園 管理事務所 １階　正面玄関（外）ドア
3 豊平公園 管理事務所 １階正面玄関（内）　ドア
4 豊平公園 管理事務所 １階正面玄関（内）　ドア
5 豊平公園 管理事務所 １階 警察署側玄関（外）ドア
6 豊平公園 管理事務所 １階 警察署側玄関（外）ドア
7 豊平公園 管理事務所 １階 警察署側玄関（内）ドア
8 豊平公園 管理事務所 １階 警察署側玄関（内）ドア
9 豊平公園 管理事務所 １階 職員通用口ドア

10 豊平公園 管理事務所 １階 職員通用口ドア
11 豊平公園 管理事務所 １階 職員通用口ドア
11 豊平公園 管理事務所 １階 職員通用口ドア
12 豊平公園 管理事務所 １階アトリウム階段側（右・左共）ドア
13 豊平公園 管理事務所 １階アトリウム階段側（右・左共）ドア
14 豊平公園 管理事務所 １階 外売店ドア
15 豊平公園 管理事務所 １階 外売店ドア
16 豊平公園 管理事務所 １階 ボランティアルーム（廊下側）ドア
17 豊平公園 管理事務所 １階 ボランティアルーム（廊下側）ドア
18 豊平公園 管理事務所 １階 ボランティアルームと倉庫間のドア
19 豊平公園 管理事務所 １階 ボランティアルームと倉庫間のドア
20 豊平公園 管理事務所 １階 事務室（アトリウム側）ドア
21 豊平公園 管理事務所 １階 事務室（アトリウム側）ドア
22 豊平公園 管理事務所 １階 事務室（正面玄関側）ドア
23 豊平公園 管理事務所 １階 事務室（正面玄関側）ドア
24 豊平公園 管理事務所 １階 事務室（職員通用口側）ドア
25 豊平公園 管理事務所 １階 事務室（職員通用口側）ドア
26 豊平公園 管理事務所 １階 事務室（職員通用口側）ドア
26 豊平公園 管理事務所 １階 事務室（職員通用口側）ドア
27 豊平公園 管理事務所 １階 休憩室（廊下側）ドア
28 豊平公園 管理事務所 １階 休憩室（廊下側）ドア
29 豊平公園 管理事務所 １階 休憩室（事務室側）ドア
30 豊平公園 管理事務所 １階 休憩室（事務室側）ドア
31 豊平公園 管理事務所 １階 更衣室ドア
32 豊平公園 管理事務所 １階 更衣室ドア
33 豊平公園 管理事務所 １階 物品庫ドア
34 豊平公園 管理事務所 １階 物品庫ドア
35 豊平公園 管理事務所 １階 収納庫ドア
36 豊平公園 管理事務所 １階 収納庫ドア
37 豊平公園 管理事務所 １階 ボランティアルーム横の倉庫 外側ドア
38 豊平公園 管理事務所 １階 ボランティアルーム横の倉庫 外側ドア
39 豊平公園 管理事務所 １階 ボランティアルーム横の倉庫 廊下側ドア
40 豊平公園 管理事務所 １階 ボランティアルーム横の倉庫 廊下側ドア
41 豊平公園 管理事務所 １階 資材庫ドア
42 豊平公園 管理事務所 １階 資材庫ドア
43 豊平公園 管理事務所 １階 掃除用具入れドア
44 豊平公園 管理事務所 １階 掃除用具入れドア
45 豊平公園 管理事務所 １階　ＥＰＳドア
46 豊平公園 管理事務所 １階　ＥＰＳドア
47 豊平公園 管理事務所 １階 機械室 外側ドア
48 豊平公園 管理事務所 １階 機械室 外側ドア
49 豊平公園 管理事務所 １階機械室 廊下側ドア
50 豊平公園 管理事務所 １階機械室 廊下側ドア
51 豊平公園 管理事務所 ２階 講義室（右・左共）ドア
52 豊平公園 管理事務所 ２階 講義室（右・左共）ドア
53 豊平公園 管理事務所 ２階 常設温室ドア
54 豊平公園 管理事務所 ２階 常設温室ドア
55 豊平公園 管理事務所 ２階 資料庫 ドア
56 豊平公園 管理事務所 ２階 資料庫 ドア
57 豊平公園 管理事務所 ２階 倉庫ドア
58 豊平公園 管理事務所 ２階 倉庫ドア
59 豊平公園 管理事務所 ２階 ＥＰＳドア
60 豊平公園 管理事務所 ２階 ＥＰＳドア
61 豊平公園 管理事務所 赤ちゃんコーナー・手洗いカウンタードア
62 豊平公園 管理事務所 赤ちゃんコーナー・手洗いカウンタードア
63 豊平公園 管理事務所 トイレブース（男女共）
64 豊平公園 管理事務所 トイレブース（男女共）
65 豊平公園 管理事務所 天井点検口
66 豊平公園 管理事務所 天井点検口
67 豊平公園 管理事務所 天井点検口
68 豊平公園 管理事務所 機械室内　自動制御盤
69 豊平公園 管理事務所 機械室内　自動制御盤

点検日　令和7年3月31日

【鍵】




