
課長 所長 係

.

公益財団法人札幌市公園緑化協会

維持管理業務実績報告書

令和５年度

大通公園・創成川公園

sb20162
テキストボックス




公園名：大通公園 計画 ■ 実績

数量・規格 管理内容 執行率

ライラック 約400本 チップマルチ 適宜 回 0 回 -

ライラック 施肥 1 回 1 回 100.0% ■

ライラック 剪定（花柄切り含む） 2 回 3 回 150.0% ■ ■ ■

ライラック 害虫駆除 適宜 回 0 回 -

ライラック 冬囲い設置・撤去 2 回 2 回 100.0% ■ ■

オンコ 約220本 除草 適宜 回 0 回 -

オンコ 剪定 1 回 2 回 200.0% ■ ■ ■

オンコ 冬囲い設置・撤去 2 回 2 回 100.0% ■ ■

アメリカノウゼンカズラ 約30本 除草 適宜 回 0 回 -

アメリカノウゼンカズラ 剪定 1 回 1 回 100.0% ■

アメリカノウゼンカズラ 施肥 1 回 1 回 100.0% ■

ツルウメモドキ 約10本 除草 適宜 回 0 回 -

ツルウメモドキ 剪定 適宜 回 0 回 - ■

ツルウメモドキ 施肥 適宜 回 1 回 - ■

ドウダンツツジ 約120本 除草 適宜 回 0 回 -

ドウダンツツジ 剪定 1 回 1 回 100.0% ■

ドウダンツツジ 冬囲い設置・撤去 2 回 2 回 100.0% ■ ■

ハマナス 約370本 チップマルチ 適宜 回 0 回 -

ハマナス 除草 適宜 回 0 回 -

ハマナス 施肥 1 回 1 回 100.0% ■

ハマナス 剪定 2 回 2 回 100.0% ■ ■

ハマナス 冬囲い設置・撤去 2 回 2 回 100.0% ■ ■

ムクゲ 約120本 剪定 1 回 1 回 100.0% ■

ムクゲ 冬囲い設置・撤去 2 回 2 回 100.0% ■ ■

レンギョウ 約10本 除草 適宜 回 0 回 -

レンギョウ 剪定 1 回 1 回 100.0% ■ ■

レンギョウ 施肥 1 回 1 回 100.0% ■

レンギョウ 冬囲い設置・撤去 2 回 2 回 100.0% ■ ■

アジサイ 約60本 除草 適宜 回 0 回 -

アジサイ 剪定 1 回 2 回 200.0% ■ ■

アジサイ 施肥 1 回 1 回 100.0% ■

アジサイ 冬囲い設置・撤去 2 回 2 回 100.0% ■ ■

ユキヤナギ 約40本 除草 適宜 回 0 回 -

ユキヤナギ 剪定 1 回 1 回 100.0% ■ ■ ■

ユキヤナギ 施肥 1 回 1 回 100.0% ■

ユキヤナギ 冬囲い設置・撤去 2 回 2 回 100.0% ■ ■

令和５年度　維持管理業務計画実績表

3月管理項目 計画 実績 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月

中
低
木
管
理



数量・規格 管理内容 執行率

芝生 19641.9㎡ 芝刈り 8 回 10 回 125.0% ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■

芝生 灌水（スプリンクラー及び手撒き） 適宜 回 13 回 - ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■

芝生 施肥 3 回 3 回 100.0% ■ ■ ■

芝生 コガネムシ対策（カラス対策含む） 適宜 回 3 回 - ■ ■ ■

芝生 除草 適宜 回 2 回 - ■ ■

芝生 エアレーション（芝生生育状況により作業区域決定） 1 回 1 回 100.0% ■

芝生 芝生張替等 適宜 回 2 回 - ■ ■

樹林地 21611.2㎡ 樹林地草刈 3 回 3 回 100.0% ■ ■ ■

樹林地 除草 適宜 回 1 回 - ■

樹林地 高木剪定（枯れ枝、越境枝等支障木） 適宜 回 4 回 - ■ ■ ■ ■

樹林地 枯損木伐採 適宜 回 1 回 - ■

樹林地 高木剪定（広葉樹、冬季、製枝剪定） 適宜 回 0 回 -

樹林地 高木剪定（針葉樹、製枝剪定） 適宜 回 1 回 - ■

水飲み台 清掃 7 回 8 回 114.3% ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■

水飲み台 点検 13 回 16 回 123.1% ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■

水飲み台  閉鎖・復旧 2 回 2 回 100.0% ■ ■

園路灯 96灯 ポールおよび灯具劣化目視点検 1 回 1 回 100.0% ■

ベンチ 580基 目視点検（イベント状況により変動あり） 4 回 6 回 150.0% ■ ■ ■ ■ ■ ■

ベンチ 簡易清掃 適宜 回 8 回 - ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■

公衆便所 5ヶ所 屋上清掃 2 回 2 回 100.0% ■ ■

西3丁目喫煙所 1ヶ所  屋上清掃 2 回 2 回 100.0% ■ ■

西6丁目ステージ 1ヶ所  屋上清掃 2 回 2 回 100.0% ■ ■

西6丁目ステージ 汚水ポンプ点検 1 回 1 回 100.0% ■

噴水・壁泉・池 67㎡ 西２丁目壁泉清掃 3 回 3 回 100.0% ■ ■ ■

噴水・壁泉・池 460.5㎡ 西３丁目噴水清掃 2 回 2 回 100.0% ■ ■

噴水・壁泉・池 357.2㎡ 西４丁目噴水清掃 9 回 9 回 100.0% ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■

噴水・壁泉・池 201.7㎡ 西５丁目池清掃 3 回 3 回 100.0% ■ ■ ■

噴水・壁泉・池 24.8㎡ 西６丁目池清掃 9 回 9 回 100.0% ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■

噴水・壁泉・池 209.7㎡ 西７丁目噴水清掃 3 回 3 回 100.0% ■ ■ ■

噴水・壁泉・池 226.5㎡ 西１１丁目壁泉・小噴水清掃 3 回 4 回 133.3% ■ ■ ■ ■

噴水・壁泉・池 177.7㎡ 西１２丁目水路清掃 3 回 5 回 166.7% ■ ■ ■ ■ ■

園路 27500㎡ 修繕（インター、御影石板含む） 適宜 回 0 回 -

園路 除草（インター、御影石板含む） 適宜 回 4 回 - ■ ■ ■ ■

園路 園路除雪（降雪期） 適宜 回 4 回 - ■ ■ ■

園路 9060㎡ 園路除雪（3020ｍ程度×3ｍ、降雪状況により変動あり） 1 回 1 回 100.0% ■

園路 175箇所程度 雨水枡等開け 1 回 1 回 100.0% ■

管理項目 計画 実績 4月

樹
林
地
管
理
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理
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数量・規格 管理内容 執行率

ブラックスライドマントラ 1基 冬季養生柵設置・撤去 2 回 2 回 100.0% ■ ■

ブラックスライドマントラ 清掃 適宜 回 7 回 - ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■

西9丁目遊水路 600.5㎡ 清掃 6 回 6 回 100.0% ■ ■ ■ ■ ■ ■

遊具 16基 自主点検（目視・触診・打診・聴診） 54 回 64 回 118.5% ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■

遊具 遊具養生（使用中止札および使用中止テープ購入含む） 2 回 2 回 100.0% ■ ■

砂場 1ヶ所 砂場均し 適宜 回 7 回 - ■ ■ ■ ■ ■ ■

砂場 砂場攪拌 2 回 5 回 250.0% ■ ■ ■ ■ ■

砂場 砂場砂補充 適宜 回 0 回 -

西12丁目 約1100本 ウッドチップ敷き均し 適宜 回 1 回 - ■

西12丁目 花がら摘み 適宜 回 10 回 - ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■

西12丁目 除草 適宜 回 4 回 - ■ ■ ■ ■

西12丁目 施肥 4 回 4 回 100.0% ■ ■ ■

西12丁目 防除（薬剤散布） 適宜 回 20 回 - ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■

西12丁目 防除（病葉、枯葉取り） 適宜 回 4 回 - ■ ■ ■ ■

西12丁目 剪定 2 回 2 回 100.0% ■ ■ ■ ■ ■ ■

西12丁目 冬囲い設置・撤去 2 回 2 回 100.0% ■ ■ ■

830㎡ 床づくり 3 回 3 回 100.0% ■ ■ ■

190㎡ 春花壇植込み 1 回 1 回 100.0% ■

545㎡ 夏花壇植込み 1 回 1 回 100.0% ■

40.7㎡ 宿根草刈り込み 1 回 1 回 100.0% ■

355㎡ チューリップ植込み（球根購入含む） 1 回 1 回 100.0% ■

チューリップ掘取り 1 回 1 回 100.0% ■

花壇推進組合対応 4 回 4 回 100.0% ■ ■ ■ ■

プランター（数量については使用状
況により変動あり） 39基 植込み（12個/西4、15ユニット/西2、12個/西3） 1 回 2 回 200.0% ■ ■

1709㎡ 灌水 適宜 回 14 回 - ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■

花がら摘み 適宜 回 9 回 - ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■

施肥 2 回 2 回 100.0% ■ ■ ■

除草 適宜 回 11 回 - ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■

花苗撤去 2 回 2 回 100.0% ■ ■ ■

野外彫刻および歌碑等 18ヶ所
屋外彫刻及び歌碑等簡易看板清掃（ベンソンの水飲み台、
西４噴水内金属と水のモニュメント、聖恩碑、ブラックスライド
マントラ、マイバウムを除く）

7 回 7 回 100.0% ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■

野外彫刻および歌碑等 1ヶ所 五輪モニュメント説明看板簡易清掃 7 回 7 回 100.0% ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■

野外彫刻および歌碑等 23箇所 目視点検（本体及び台座） 1 回 1 回 100.0% ■

7月 8月管理項目 計画 3月
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数量・規格 管理内容 執行率

管理事務所　西7丁目 1ヶ所 管理事務所屋上清掃 2 回 2 回 100.0% ■ ■

管理事務所　西7丁目 日常清掃 適宜 回 360 回 - ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■

管理事務所　西7丁目 出入口除雪 適宜 回 20 回 - ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■

管理事務所　西7丁目 掲示板清掃 3 回 3 回 100.0% ■ ■ ■

管理事務所　西7丁目 集中監視盤点検 1 回 1 回 100.0% ■

管理事務所　西7丁目 汚水ポンプ点検 1 回 1 回 100.0% ■

管理事務所　西7丁目 室外機清掃 1 回 1 回 100.0% ■

管理事務所　西7丁目 巡回・利用者指導・施設管理等対応 359 回 362 回 100.8% ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■

清掃 園内全域 園内清掃 244 回 244 回 100.0% ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■

園内清掃（冬期間） 適宜 回 120 回 - ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■

公衆トイレ 日常清掃（1～2回/日） 365 回 366 回 100.3% ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■

公衆トイレ 臨時清掃（汚れがひどい場合） 適宜 回 0 回 -

公衆トイレ 定期清掃（床）洗剤等使用 3 回 3 回 100.0% ■ ■ ■

公衆トイレ 定期清掃（内壁、窓、照明器具） 2 回 3 回 150.0% ■ ■ ■

公衆トイレ 定期清掃（外壁） 1 回 1 回 100.0% ■

公衆トイレ 自動ドア点検（出入口西3、7、9、11丁目）常時使用の場合 4 回 4 回 100.0% ■ ■ ■ ■

公衆トイレ 自動ドア点検（多目的トイレ西7、11丁目） 4 回 4 回 100.0% ■ ■ ■ ■

公衆トイレ シャッター開閉 365 回 366 回 100.3% ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■

公衆トイレ 換気設備清掃 1 回 1 回 100.0% ■

公衆トイレ 出入口除雪 適宜 回 33 回 - ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■

西3丁目喫煙所 1ヶ所 清掃（日常） 365 回 366 回 100.3% ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■

西3丁目喫煙所 定期清掃（床） 3 回 3 回 100.0% ■ ■ ■

西3丁目喫煙所 出入口除雪 適宜 回 29 回 - ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■

西3丁目喫煙所 自動ドア点検 4 回 4 回 100.0% ■ ■ ■ ■

西6丁目 ステージ電源BOX開閉 適宜 回 9 回 - ■ ■ ■ ■ ■

消防設備 1ヶ所 点検（管理事務所） 2 回 2 回 100.0% ■ ■

機械警備 1ヶ所 警備（管理事務所） 365 回 366 回 100.3% ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■

噴水設備 2ヶ所 噴水整備（西3・4丁目） 2 回 2 回 100.0% ■ ■

遊水路　西９丁目 1ヶ所 点検 3 回 3 回 100.0% ■ ■ ■

遊水路　西９丁目 ろ過器ろ材交換 1 回 1 回 100.0% ■

遊具点検 16基 点検（専門業者による点検、記録データ提出1回） 2 回 2 回 100.0% ■ ■

プランター（数量については使用状況により変動あり） 24基 プランター樽　設置・撤去 2 回 2 回 100.0% ■ ■

カラスによる威嚇等への対応 啓発表示、巣の撤去、子ガラスの捕獲等 適宜 回 0 回 -

管理項目 計画 実績 4月 3月

管
理
事
務
所
管
理

そ
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他

5ヶ所　（西3、
5、7、9、11丁
目）

6月 7月 8月 9月 10月 11月5月 12月 1月 2月



公園名：創成川公園 計画 ■ 実績

管理項目 管理内容 執行率

樹木管理 中高木剪定 適時 回 9 回 - ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■

ライラック花がら摘み 1 回 1 回 100.0% ■ ■ ■ ■

ライラック剪定 適時 回 3 回 - ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■

低木剪定 適時 回 4 回 - ■ ■ ■ ■ ■ ■

ハギ刈り取り 1 回 2 回 200.0% ■ ■ ■

灌水 適時 回 10 回 - ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■

植床除草 適時 回 2 回 - ■ ■

施肥 1 回 2 回 200.0% ■ ■ ■ ■

冬囲い設置・撤去 2 回 2 回 100.0% ■ ■ ■ ■

芝生管理 芝刈り 5 回 5 回 100.0% ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■

芝生施肥 2 回 2 回 100.0% ■ ■

芝生灌水(スプリンクラー等） 適時 回 2 回 - ■ ■

芝生灌水(手撒き） 適時 回 6 回 - ■ ■ ■ ■

芝生除草 適時 回 18 回 - ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■

道路側植栽地管理 グランドカバー灌水 適時 回 3 回 - ■ ■ ■

グランドカバー除草 適時 回 4 回 - ■ ■ ■ ■

花壇管理 花壇除草 適時 回 16 回 - ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■

花壇マルチング 適時 回 0 回 -

花壇灌水 適時 回 7 回 - ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■

ヘメロカリス花がら摘み 適時 回 30 回 - ■ ■ ■ ■ ■

害虫防除 2 回 2 回 100.0% ■ ■

花壇施肥 2 回 3 回 150.0% ■ ■ ■ ■ ■

ヘメロカリス刈り取り 1 回 1 回 100.0% ■ ■ ■

スズラン刈り取り 1 回 1 回 100.0% ■ ■

円形ます灌水 適時 回 9 回 - ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■

円形ます除草 適時 回 8 回 - ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■

管理項目 管理内容 執行率

園路広場管理 園内清掃 適時 回 51 回 - ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■

落ち葉清掃 適時 回 5 回 - ■ ■ ■ ■

路面撒き砂清掃 適時 回 1 回 - ■

園路・広場・ベンチ下除草 適時 回 8 回 - ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■

滑落防止ロープ柵・看板設置／撤去 2 回 1 回 50.0% ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■

チェーン柵取付取り外し 2 回 1 回 50.0% ■

園路除雪 適時 回 8 回 - ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■

その他除雪 適時 回 15 回 - ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■

令和５年度　維持管理業務計画実績表

計画 実績 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月

計画 実績 4月 5月 6月 12月 1月 2月 3月7月 8月 9月 10月 11月



管理項目 管理内容 執行率計画 実績 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月

施設設備管理 公衆ﾄｲﾚ屋上清掃 1 回 2 回 200.0% ■ ■

公衆トイレ臨時清掃 適時 回 0 回 -

水飲み台清掃 6 回 8 回 133.3% ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■

水飲み台点検 13 回 15 回 115.4% ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■

水道閉鎖・復旧 2 回 2 回 100.0% ■ ■ ■ ■

照明灯・投光器点検 12 回 13 回 108.3% ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■

ベンチ・縁台清掃 適時 回 3 回 - ■ ■

ベンチ・縁台点検 32 回 34 回 106.3% ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■

施設設備清掃 適時 回 2 回 - ■ ■

灌水設備設置撤去・開閉・点検 適時 回 0 回 -

モニュメント管理 モニュメント・彫刻等清掃 適時 回 6 回 - ■ ■ ■ ■ ■ ■

モニュメント・彫刻等点検 1 回 1 回 100.0% ■

その他管理 巡回・その他業務 359 回 360 回 100.3% ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■

委託 公衆トイレ清掃 365 回 366 回 100.3% ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■

公衆トイレ開閉・点検 365 回 366 回 100.3% ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■

公衆トイレ定期清掃 3 回 3 回 100.0% ■ ■ ■

公衆トイレ出入口除雪 適時 回 16 回 - ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■

公衆トイレ自動扉の点検 4 回 4 回 100.0% ■ ■ ■ ■

公衆トイレ換気扇清掃 1 回 1 回 100.0% ■

園内清掃（委託） 224 回 244 回 100.0% ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■

園内清掃（委託）冬期間 適時 回 20 回 - ■ ■ ■ ■

交通誘導警備（草刈り時） 適時 回 4 回 - ■ ■ ■ ■



実施日 区域 施設（設備）名 実施内容 種別 緊急性 費用 業務の執行 実施者

週2回(11/22まで) 西9丁目 遊具 日常点検 点検 - 直営 指定管理者

週2回（11/30まで） 全域 ベンチ 日常点検 点検 - 直営 指定管理者

週2回（11/6まで） 全域 水飲み台 日常点検 点検 - 直営 指定管理者

月1回 全域 園路灯 日常点検 点検 - 直営 指定管理者

4月5日 西3丁目 喫煙所自動ドア 定期点検 点検 - 委託 ナブコシステム㈱

4月10日 遊具 定期点検 点検 点検 99,000 委託 ㈱ニットメンテナンス

4月21日 西１１丁目 水飲み台 亀裂修繕 修繕（改修） 　 33,000 委託 ㈱エスケー石材企画

4月21日 西２丁目 壁泉 笠石修繕（水量調整） 修繕（改修） 0 委託 ㈱エスケー石材企画

4月25日 西3・7・9・11丁目 トイレ自動ドア 定期点検 点検 - 委託 フルテック㈱

4月25日 西３・４丁目 噴水設備等季初点検整備 点検 点検 委託 ㈲ケンプラック

4月27日 西３丁目 噴水 安全柵溶接補修 修繕（改修） 有 137,500 委託 双豊電気㈱

5月10日 西3丁目 電気工作物 定期点検 点検 - 委託 （一財）北海道電気保安協会

5月30日 西９丁目 遊水路季初点検整備 点検 点検 委託 ㈲ケンプラック

6月15日 西９丁目 遊水路ストレーナー 劣化箇所溶接補修 修繕（改修） 57,200 委託 ㈲ケンプラック

6月23日 西５丁目 サインポール 接地面溶接補修 修繕（改修） 41,800 委託 ㈲ツヴァイト

6月29日 西７丁目 裏倉庫門扉 門扉歪み修繕 修繕（改修） 　 169,400 委託 ㈱ユーテック

7月6日 西3丁目 喫煙所自動ドア 定期点検 点検 - 委託 ナブコシステム㈱

7月13日 西3丁目 電気工作物 定期点検 点検 - 委託 （一財）北海道電気保安協会

7月15日 西5・7丁目 公衆トイレ 光触媒除菌・抗菌・消臭持続性塗料施工 修繕（改修） 268,815 委託 ㈱大熊商店

7月18日 西3・7・9・11丁目 トイレ自動ドア 定期点検 点検 - 委託 フルテック㈱

7月20日 西５丁目 トイレパトランプ 劣化部修繕 修繕（改修） 91,300 委託 ㈲ツヴァイト

7月24日 西7丁目 高圧洗浄機 始動不良修繕 修繕（改修） 11,770 委託 山本機械㈱

7月26日 西9丁目 遊具 定期点検 点検 49,500 委託 ㈱ニットメンテナンス

7月26日 西11丁目 小噴水サーマルセンサー 動作不良修繕 修繕（改修） 60,500 委託 双豊電気㈱

7月28日 西9丁目 遊水路定期点検整備 定期点検 点検 - 委託 ㈲ケンプラック

8月18日 西７丁目 噴水地下ピット 電源改修 修繕（改修） 38,500 委託 双豊電気㈱

8月25日 西10丁目 散水栓 水栓修繕 修繕（改修） 28,600 委託 ㈱日康商会

8月25日 西11丁目 散水栓 水抜き栓修繕 修繕（改修） 26,290 委託 ㈱日康商会

8月30日 管理事務所 消防設備点検 定期点検 点検 - 委託 ㈱ベルックス

令和５年度　点検修繕実績表

公園名：大通公園



実施日 区域 施設（設備）名 実施内容 種別 緊急性 費用 業務の執行 実施者

8月31日 西9丁目 遊水路定期点検整備 定期点検 点検 - 委託 ㈲ケンプラック

9月19日 管理事務所 給湯設備、台所蛇口 劣化水漏れ箇所修繕 修繕（改修） 91,630 委託 ㈱日康商会

10月6日 西9丁目 遊水路濾過機 濾材交換 修繕（改修） - 委託 ㈲ケンプラック

10月10日 西4丁目 スプリンクラー スプリンクラーヘッド破損修繕 修繕（改修） 有 99,000 委託 ㈱日康商会

10月12日 西3・7・9・11丁目 トイレ自動ドア 定期点検 点検 - 委託 フルテック㈱

10月13日 西3丁目 喫煙所自動ドア 定期点検 点検 - 委託 ナブコシステム㈱

10月13日 西4丁目 給水配管 ゲート弁交換 修繕（改修） 有 133,100 委託 ㈲ケンプラック

10月23日 西３・４丁目 噴水設備等季末点検整備 点検 点検 - 委託 ㈲ケンプラック

11月2日 西3丁目 電気工作物 定期点検 点検 - 委託 （一財）北海道電気保安協会

11月2日 西3丁目 男子トイレ小便器 ひび割れ修繕 修繕（改修） 24,750 委託 ㈱日康商会

11月27日 西7丁目 中央監視盤 予備バッテリー交換 修繕（改修） 22,000 委託 双豊電気㈱

11月28日 西3、6、7、8、10、11、12丁目 散水栓 水抜き栓修繕 修繕（改修） 252,340 委託 ㈱日康商会

12月1日 西7丁目 電気運搬車 定期点検 点検・修繕 237,600 委託 コマツカスタマーサポート㈱

1月10日 西3丁目 電気工作物 定期点検 点検 - 委託 （一財）北海道電気保安協会

1月16日 西3・7・9丁目 トイレ自動ドア 定期点検 点検 - 委託 フルテック㈱

1月16日 管理事務所・ステージ 消防設備点検 定期点検 点検 - 委託 ㈱ベルックス

1月21日 西3丁目 喫煙所自動ドア 定期点検 点検 - 委託 ナブコシステム㈱

2月21日 管理事務所 消防設備点検 定期点検 点検 - 委託 ㈱ベルックス

3月6日 西3丁目 電気工作物 定期点検 点検 - 委託 （一財）北海道電気保安協会

3月26日 西6丁目 ステージ地下入口 ガラス交換 修繕（改修） 88,000 委託 ㈲ツヴァイト

実施日 区域 施設（設備）名 実施内容 種別 緊急性 費用 業務の執行 実施者

週1回(4-11月） 全域 ベンチ 日常点検 点検 - 直営 指定管理者

月1回(4-11月） 南1条・狸二条広場 水飲み台 日常点検 点検 - 直営 指定管理者

月1回 全域 照明設備 日常点検 点検 - 直営 指定管理者

4月24日 狸二条広場 トイレ自動ドア 定期点検 点検 - 委託 ナブコシステム㈱

7月27日 狸二条広場 トイレ自動ドア 定期点検 点検 - 委託 ナブコシステム㈱

9月19日 南1条 大友亀太郎像 名板外れ修繕 修繕（改修） 有 88,000 委託 ㈱北辰

9月20日 南1条 スプリンクラー スプリンクラーヘッド破損修繕 修繕（改修） 有 99,000 委託 ㈱日康商会

公園名：創成川公園



実施日 区域 施設（設備）名 実施内容 種別 緊急性 費用 業務の執行 実施者

10月2日 狸二条広場 トイレ自動ドア 定期点検 点検 - 委託 ナブコシステム㈱

10月16日 北1条 園路舗装 舗装割れ補修 修繕（応急） 有 99,000 委託 ㈱岩崎造園土木

11月8日 北2条 散水栓 散水栓交換 修繕（改修） 有 98,450 委託 ㈱日康商会

11月28日 狸二条広場 トイレ電気室 融雪盤スイッチ交換 修繕（改修） 有 19,800 委託 双豊電気㈱

12月7日 南1条 散水栓 散水栓交換 修繕（改修） 有 98,450 委託 ㈱日康商会

1月30日 狸二条広場 トイレ自動ドア 定期点検 点検 - 委託 ナブコシステム㈱



令和５年度　苦情等記録一覧表

受付日 種別 内容 対応 結果

4月5日 苦情
大通公園の遊具はいつから使え
るか。

安全点検の。日程を調整してい
る旨を説明

その後、苦情はなし

6月16日 苦情
自転車・スケボー禁止のカラー
コーン設置、放送による注意喚
起をしてほしい。

昨年度放送がうるさいと苦情が
入ったため様子を見ていたが、
放送を再開。

自転車禁止の看板は新設で準
備

6月17日 苦情

遊水路付近にペグで固定したテ
ントを設置し、注意を受けた利用
者が納得できない、看板を立てろ
と苦情。

ポップアップテントのみ可であり、
芝生の保護も兼ねていると説
明。

看板の設置は景観や障害物とし
て支障をきたすため、見合わせ
ている

6月22日 苦情 スケートボードが迷惑。
巡回時の指導や夜間警備実施
予定の旨を説明。

その後、苦情はなし

6月26日 苦情
バラ園での受動喫煙被害がひど
い、迷惑行為として注意喚起を。

看板を設置し、迷惑になっている
人がいることを周知。

その後、苦情はなし

7月20日 苦情

西10丁目東側芝生広場にて、人
や犬を指す小さい虫がいるので
確認してほしい。クローバーが生
えている場所に段差があるため
解消してほしい。

虫については探したが見えず、ク
ローバー箇所の凹凸は目土を入
れて段差を解消をした。

その後、苦情はない。

7月20日 苦情

大通公園西10丁目の南側、テン
トがある目の前に車が停まって
いる。様々な人が行き交うので、
既に実施されているとは思いま
すが、強化を徹底してほしい。

メール確認後に現地確認した
が、車輛は無かった。巡回時に
利用者に支障する場合は口頭に
て注意している。

その後、苦情はない。

7月26日 苦情

西10丁目会場の店員さんが厨房
裏のプロパンガスボンベ付近で
喫煙していた。引火の恐れがあ
るので注意してほしい。

さっぽろ夏まつり実行委員会に
連絡し、各店舗への注意喚起を
依頼した。

その後、苦情はない。

8月14日 意見

毎朝散歩をしているがゴミのポイ
捨てがひどい、西3丁目にはゴミ
箱に入りきらないゴミが溢れ、カ
ラスが群がっている。

さっぽろ夏まつり利用者が夜間
に投棄したゴミと思われるが、前
日が日曜日ということもあり、従
来よりは排出量が多かったことも
ある。清掃委託業者へ回収時間
の指導を行った。

その後、苦情はない。

10月24日 苦情
　朝、そばフェスタエリアの芝生
で犬を散歩させていたところス
タッフに注意された。

　そばフェスタ実行委員会に事実
確認し、不適切な芝生立入制限
はしないように指導した。

その後、苦情はない。

2月25日 苦情

西3丁目の8番出口、地下街に繋
がる階段前で未成年が集まって
喫煙しゴミを捨てている。対策し
てほしい。

札幌市に報告のうえ、対策を検
討すると返信。その後もポイ捨て
ゴミは注視を続けた。

その後、苦情はない。

3月11日 苦情

犬のおしっこを芝生の上でさせる
のは札幌市が許可しているの
か。昨年も伝えたが対策してほし
い。

札幌市と相談し、禁止するのは
難しいので、お願いという文面で
伝えるしかないのでは、という回
答をいただいた。

その後苦情はないが、HP文面の
修正を検討している。

3月12日 苦情
7丁目北側の樹林地で喫煙者が
多い。禁煙・ポイ捨て禁止の看板
を出してほしい。

現地確認し、タバコのポイ捨てゴ
ミをこまめに確認し、回収に努め
た。

雪融けとともに喫煙者が分散し
ゴミも減ったため看板は設置して
いないが、様子見を続ける。

公園名：大通公園 意見・苦情・要望・称賛件数：13件



受付日 種別 内容 対応 結果

4月25日 苦情

いつ訪れても喫煙者がタバコ
吸ってて臭い。早く対応してくださ
い。
あそこは喫煙所なんですか？

受動喫煙に配慮するよう張り紙
等をしているが、禁煙区域ではな
く、苦慮している旨回答

その後、苦情はなし

5月12日 意見

テレビ塔下あたり川石段の修繕
の予定はありますか。季節も良く
なってきたので壊れているのは
残念だなと日々通る度感じてい
るので。

河川を管轄している札幌市の部
署にに伝える旨回答し、中央区
土木部に連絡した

その後、意見はなし

7月13日 苦情

南1条付近に大量の不法荷物が
放置されているが、この場所の
現状回復を早急にお願いした
い。観光客も多く、市民としても
容認できない。いつごろまでに対
応するのか、現在の対応状況に
ついても教えてほしい。

こちらでも把握しているが、対応
に苦慮している旨説明。担当の
札幌市にも伝え、さらに対応策を
検討すると伝えた。

難しい問題ではあるが、引き続き
対応してくださいと返信あり。

8月23日 苦情

今年も特定の浮浪者が居座って
いる。小便やカラスの餌やり、弁
当殻の投げ捨てなど、やりたい
放題である。衛生面の問題で彼
が使用後のベンチが使いづらい
のが不快。まともな倫理観はな
いようなので、早急に対処してほ
しい。

こちらでも把握しているが、対応
に苦慮しており、ベンチについて
は今後清掃を行う予定である旨
説明。担当の札幌市にも伝え、さ
らに対応策を検討すると伝えた。

その後、苦情はなし

11月1日 苦情
創成川公園のイベントのアナウ
ンスの声がうるさい。音を調整し
てほしい。

イベント（牡蠣のガンガン焼き祭
り）会場にて音量を測定し、指導
した。

その後、苦情はない。

12月11日 苦情

創成川公園の大友亀太郎のとこ
ろ（南１条）でタバコを吸っている
が、どうなっているのか。やめさ
せてほしい。

公園内は禁煙でないため、張り
紙等で喫煙についてのお願いを
掲示しているが、注意ができずこ
ちらも苦慮している旨を説明す
る。

その後、苦情はない。

公園名：創成川公園 意見・苦情・要望・称賛件数：6件



施設（区域）名 種別

西６丁目野外ステージ -

施設（区域）名 種別

園内 撮影

工事

集会

遠足

イベント
ボランティア（主に清掃）

その他

施設（区域）名 種別

狸二条広場 イベント

施設（区域）名 種別

園内 撮影

工事・作業・調査
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ボランティア（主に清掃）

その他
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公園：創成川公園

<公園利用>
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令和５年度　施設利用状況実績表

公園：大通公園

<公園利用>
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0



開催日（期間） 日数 事業名 事業内容 参加人数

4,493 名

公園名：大通公園

令和５年度　公園利用促進事業実績表

合　　　　　　　計

10月9日 1日 大通公園であそぶかい
大通西7丁目にて、縁日や露店、クラフト作りや、移動
販売車によるスイーツの提供など、こどもたちが楽し
める遊びの会の開催

1,000 名

10月17日
～10月29日

13日

217 名

4月10日
～12月7日

30 日

4月20日
6月22日
10月12日

3 日 花壇花植えボランティア
西4丁目ボーダー花壇等の花苗植込み・チューリップ
球根植え込みのボランティア活動

バラ写真展
バラフェスタで募集したバラ園の写真を、札幌市資料
館と共催で資料館に展示

200 名

4月12日
～12月13日

1月17日
2月21日

47 日 バラ花壇管理ボランティア
西12丁目バラ園の剪定、除草、花がら摘み、バラのポ
プリエッグ作成などのボランティア活動

132 名

4月20日
～12月6日

24 日 シーズネット 西3丁目ボーダー花壇の植込み、手入れ

花壇維持管理ボランティア
6丁目宿根など花壇、3・5丁目森の花壇花苗植込み、
手入れなどのボランティア活動

284 名

858 名

275 名

6月19日
6月21日

2 日 小学生の花植え
資生館小学校3年生による西5丁目ボーダー（19日）、
中央小学校4年生による西1・2丁目ボーダー（21日）の
花植え

223 名

4月21日
4月27日

～6月30日
7月3日

～9月28日
10月2日

～10月31日

157 日 ガイドボランティア
樹名板取り付け・研修
通常ガイド　及び
小学生へのガイド等のガイドボランティア活動

2 名

9月 2日 移動販売車による飲食の提供
西9丁目にて移動販売車によるスイーツや飲み物など
の提供

50 名

5月12日
6月13日
7月6日
8月25日
10月20日

5 日

8月5日 1日
夏休みこどもボランティア体験
（バラの花がら摘み）

小学生・中学生・高校生を対象としたボランティア体験

大通公園ガイドツアー
季節の花や彫刻の説明をしてガイドボランティアが大
通公園を案内するガイドツアー

82 名

6月17日・18日 2 日 大通公園バラフェスタ

ローズグロワー工藤氏によるバラ園ツアーとバラの相
談会
バラなどのグッズと苗の販売
バラの写真募集など

870 名

6月17日・18日 2 日 移動販売車による飲食の提供
バラフェスタの開催に合わせて、移動販売車によるス
イーツや飲み物などの提供

300 名



開催日（期間） 日数 事業名 事業内容 参加人数

2,148 名合　　　　　　　計

公園名：創成川公園

4月13日
～10月19日

22 日 花くらぶ
コンテナ・花壇の花植え、花がら摘みなどのボランティ
ア活動

117 名

4月6日
～11月1日

12月6日・20日
1月10日・20日

33 日 お助け隊
園内清掃、ベンチ塗装、冬囲い外し・花壇や園路除草
などのボランティア活動

198 名

5月10日
～6月10日

32 日 創成川公園ライラックの写真募集
公園内のライラックの写真をホームページから募集。
投稿された写真をホームページで紹介

4月5日
～10月31日
12月12日
2月20日

27 日 植物ボランティア
冬囲い外し・樹名板取り付け・花壇除草・ライラック花
がら摘み及び花後剪定などのボランティア活動

190 名

111 名

5月26日
～10月13日

14 日 除草ボランティア タンポポ・ブタナなどの除草のボランティア活動 24 名

18 日 ライラックの写真展

5月19日
5月26日
7月21日
9月15日

4 日

創成川公園まるわかりガイドツアー
ライラックツアー／ヘメロカリスツ
アー
ハギツアー

公園スタッフが季節の花や彫刻などの解説をしながら
公園内を巡るガイドツアーを開催

67 名

9月1日
～3日

3 日
創成川公園サンキューフェスティバ
ルでの移動販売車出店

地域のお祭り「創成川公園サンキューフェスティバル」
内で移動販売車による飲食の提供

400 名

5月、6月に募集した公園内のライラックの写真を、札
幌市資料館と共催で資料館の大通交流スペースに展
示

360 名
7月19日
～8月6日

3月7日 1 日 公園利活用協議会

大通公園と創成川公園の近隣連合町内会、まちづくり
センター、小学校、隣接施設が集まり、公園の利用促
進と周辺まちづくりについて、情報・意見交換をする会
議を開催した

9 名

1月26日 1 日 公園ボランティア交流会
大通公園と創成川公園で活動するボランティアの交流
を目的に、各ボランティアの紹介、情報交換、及び研
修を行った

12 名

1月20日 1 日 創成川公園まちの灯り

狸二条広場で公園ボランティアを中心に企業ボラン
ティア、地域団体、一般市民がスノーキャンドルを作り
灯りをともすイベントの開催。有料のカラフルロウソク
作りも実施

160 名

10月15日 1 日 創成川ハロウィン

狸二条広場にて、ハロウィングッズの販売やプラカップ
のランタンづくり、遊びコーナー、ハロウィンカボチャと
秋の味覚の販売、移動販売車による飲食の提供、な
どを開催

500 名



実施日 実施内容 実施概要 対象者 参加者数

4月3日 安全作業・緊急時講習 新年度における作業・緊急時対応等講習 全スタッフ 12 名

4月3日 新規採用者研修 新規採用者への労務・作業等講習 新規採用者（維持） 2 名

4月3日 ＨＥＳ研修 新年度におけるHESの取り組み講習　 全スタッフ 12 名

4月24日 刈払機取扱作業者（安全衛生教育） 資格教習所にて刈払い機資格を取得 公園維持管理スタッフ 1 名

4月27日 アクセシビリティ講習会 HP等ﾈｯﾄ担当者へ入力時注意等の講習 サブマネージャー 2 名

6月1日 新規採用者研修 新規採用者への労務・作業等講習 新規採用者（維持） 2 名

6月5日 安全作業・緊急講習 労災事故を受け、作業の安全教育を実施　 全スタッフ 12 名

6月26日 刈払機取扱作業者（安全衛生教育） 資格教習所にて刈払い機資格を取得 公園維持管理スタッフ 2 名

7月12日 オンコ剪定講習 高木になったオンコの剪定講習会 サブマネージャー 1 名

7月27日 新規採用者研修 新規採用者への労務・作業等講習 新規採用者（契約） 1 名

8月21日 2級造園技能検定講習・試験 2級造園技能検定の実践形式の講習 サブマネージャー 1 名

9月1日 新規採用者研修 新規採用者への労務・作業等講習 新規採用者（維持） 1 名

9月7日 インボイス講習 ｲﾝﾎﾞｲｽ制度対応のための説明研修 正職員・契約職員 4 名

9月11日 芝草研究会現地視察研修 視察地において芝生の管理方法の研修 サブマネージャー 2 名

10月31日 ツリークライミング講習 TMCA　T-1資格取得の講習会 サブマネージャー 1 名

1月6日 除雪機の作業講習 除雪機の操作・作業・安全等講習 公園維持管理スタッフ 4 名

1月17日 フルハーネス特別講習 資格教習所にてフルハーネスの資格取得 サブマネージャー 1 名

1月25日 小型移動式クレーン技能講習 資格教習所にてクレーンの資格取得 サブマネージャー 1 名

2月19日 3級芝草管理技術者研修 3級芝草管理技術者資格取得の講習 サブマネージャー 1 名

3月7日 ハラスメント研修 ハラスメントに関する学びの研修 正職員・契約職員 4 名

3月12日 個人情報保護研修 個人情報保護法の概要等の研修 正職員・契約職員 4 名

令和５年度　研修等実施記録一覧表

公園名 ： 大通公園・創成川公園



　水景施設管理では、噴水・カナール施設の整備及び清掃を行った。また、各水景施設においては塩素や防藻剤により水
質維持に努めた。西2、西7丁目ポンプ設備の故障にて噴水の稼働を停止した。また、近々で異音がしていた西9丁目の遊
水路ポンプ設備も2台のうち1台が故障となったため札幌市へ修繕要望を行った結果、次年度を迎える前に西7、西9丁目
ポンプの交換修繕を行っていただけた。西2丁目のみ、現時点で稼働未定である。
　遊戯施設管理では、専門業者による定期点検及び直営による日常点検を適正に行った。また、事故や破損はなかった。
　便益施設管理では、ベンチ座板の破損等を直営にて適宜修理した。西11丁目公衆トイレは10月より改修工事の為閉鎖
となり、3月18日に引き渡しを受けた。4月1日より一般開放する予定。
　また、今期より3月の園路除雪は管理事務所発注となり、委託業者により除雪を実施した。

令和５年度　特記事項（指定管理者からの連絡事項、実績に対する自己評価）

公園名：大通公園

緑地管理について

　芝生管理では、芝刈り、施肥、カラスによる芝生剥ぎ取り被害箇所の播種による再生、除草等を計画通りに実施した。降
雨の少ない期間にはスプリンクラー灌水や灌水チューブにより、芝の生育に努めた。9月からカラスによる芝生剥ぎ取り被
害が多発し、養生等を実施したが防ぎきれず、一部播種により補修した。次年度春に張芝などによる補修を検討してい
る。
　樹木管理では、枯枝除去、冬囲い設置・撤去、低木剪定・施肥等を行った。また、高所作業車による高木の枯枝・かかり
枝除去を委託にて行い安全に努めた。
　花壇管理では、各ボランティアと協働による花植えと花壇推進組合の花壇造成の対応を行った。日常では定期的に灌
水・除草・花柄摘みを行うことで花の生育に努めた。

施設管理について

実績に対する自己評価

　維持管理は、ほぼ計画どおり遂行し、また、大通公園の実証実験に関わる対応など予定外の業務にも対応できたことを
評価する。

市民ボランティアの養成・支援状況について

①花壇維持管理ボランティア―6丁目宿根花壇、3.5丁目森の花壇などの管理活動／登録数　17名
②バラ花壇管理ボランティア―12丁目バラ園花壇の管理活動／登録数　72名
③花壇花植えボランティア―年に3回の花壇の花植え・球根植え込みの活動／登録人数　のべ50名
④シーズネット―3丁目花壇の管理活動／登録数　26名
⑤ガイドボランティア―公園内のガイド活動／登録数　52名
・ボランティア活動については、活動内容の指導・用具等の貸し出し・連絡調整などをおこなった。バラ花壇ボランティアで
は、専門家の指導があり、各自のスキルアップにつながり、有意義な活動ができている。

マナー啓発に関する取組の結果について

　大通公園においては、スケートボード、喫煙についてが挙げられる。
　スケートボードについては日常の巡回時に見かけた際には注意・指導を実施し、7月～10月には夜間に外部警備業者に
巡回・指導を委託した。日中においては観光案内所や市民からの通報で注意することも多かったが、昨年度以前よりは日
中の滑走者が見受けられなかった。園路には滑走禁止の新規標示を設置したが、雪まつりや除雪にて破損してしまった
箇所があるため、融雪後には再設置を行う予定。
　喫煙については、10月に設置された5丁目の喫煙所の影響もあり副流煙の苦情が多かった。5丁目北側の路上喫煙者
は大幅に減少したが、冬期間は南北に通り抜ける道がないため、南側では路上喫煙者は見られた。また、3丁目の喫煙制
限区域（特に地下鉄駅舎出入口付近）にもタバコのポイ捨てがかなり目立っており、夜間に集まっている者が捨てていると
推測する。

その他特記事項

　現在故障している施設・設備
　（１）西２丁目壁泉・・・噴水ポンプ
　（２）西３丁目噴水・・・インバーター、噴水ポンプ（複数台）、照明
　（３）西５丁目公衆トイレ・・・ロスナイ
　（４）西７丁目公衆トイレ・・・ロスナイのフィルター交換不可（市工事時の施工不備）
　
　故障間近の施設・設備
　（１）西３丁目噴水・・・照明
　（２）西４丁目噴水・・・噴水ポンプ、照明、土台欠落等
　（３）西５丁目公衆トイレ・・・自動ドア（廃版のため、修繕不可）
  札幌市には今期、水景設備の修繕を行っていただいたが、公園全体の経年劣化が著しく、一時的な部分改修では限度が
ある為、主要な設備については全面改修・修繕を検討していただきたい。



　南2条東側下園路のベンチにいるホームレスの荷物が年々多くなっている。さらに、ホームレスのスーツケースやその他
の荷物が川に投げ捨てられる事案が何度もおき、警察や河川課、中央土木とも連携し対応している。また、冬期間西側へ
の移動後の荷物もさらに増えており、今後の対応策が必要となっている。

実績に対する自己評価

　維持管理は、ほぼ計画どおり遂行し、冬期間についても、除雪や危険個所の立ち入り禁止措置等により、利用者の安全
を確保できたことを評価する。

市民ボランティアの養成・支援状況について

①植物ボランティア―樹木・植物の管理活動／登録数　21名
②お助け隊―除草・清掃・植物管理などの公園維持管理及びイベント運営活動／登録数　18名
③花くらぶ―コンテナ花壇の管理活動／登録数　13名
④創成除草ボランティア―除草等の活動／登録数　2名
・ボランティア活動については、活動内容の指導・用具等の貸し出し・連絡調整などをおこなった。植物ボランティアでは専
門家の指導があり各自のスキルアップにつながった。お助け隊・花くらぶには、企業ボランティアの参加も多数あり、交流
を深め、有意義な活動ができた。

マナー啓発に関する取組の結果について

　公園内での喫煙及びタバコのポイ捨て等について、苦情も多く、注意看板の啓示を行っているが、解決には至っていな
い。

その他特記事項

公園名：創成川公園

緑地管理について

　芝生管理では、芝刈り・施肥・潅水等について計画通り行った。また、道路側のグランドカバーについては、除草・潅水を
行い、良好な生育に努めた。
　樹木管理では、低木の剪定、冬期間には中高木の剪定、またボランティア協働でライラックの花がら摘み・剪定などを
行った。また秋に施肥を行った。
　花壇管理では、4月に施肥を行い、ヘメロカリス花壇については防虫剤散布及び花後の施肥を行った。急な斜面にある
スズラン花壇については、潅水時の保水やボランティアの作業の安全性確保のため、一部を他の場所への移植を行っ
た。また、ボランティア協働で除草を行い、花壇の美化と生育に努めた。
　芝生地、樹木、花壇について、降雨の少ない時期には、潅水を中心に作業を進めた。

施設管理について

　散水栓について、昨年に引き続き、伸縮式立水栓の不具合（故障）により漏水の恐れのある散水栓の改修を行った。残
りの同様の形式の水栓について、早めの対応が必要である。
　木製ベンチについて、ボランティア協働で塗装を行った。今年度塗装を行えなかった木製ベンチでは、塗装の剥がれや
劣化がみられるため、引き続き塗装を行っていきたい。
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設問１　来園目的（複数回答可）
項目 回答数 ％

散歩 46 43%
ペットの散歩 1 1%
子どもの遊び 5 5%
ピクニック 1 1%
イベントに参加 16 15%
景観が好きで 11 10%
自然鑑賞 0 0%
気分転換 11 10%
旅行 22 20%
その他 21 19%
無回答 0 0%
合計 134 124%

設問２　来園頻度
項目 人数（人） ％

週１回以上 11 10%
月１～２回程度 24 22%
年１～２回程度 27 25%
これまでに何度か来た 24 22%
今日が初めて 22 20%
無回答 0 0%
合計 108 100%

設問３　大通公園の情報を得る手段（複数回答可）
項目 回答数 ％

新聞 16 15%
テレビ 41 38%
ラジオ 4 4%
雑誌 5 5%
広報さっぽろ 11 10%
パンフレット・チラシ 6 6%
公式ホームページ 16 15%
その他インターネット 18 17%
知人・家族から聞いて 23 21%
学校/観光などの団体見学 0 0%
公園だよりを見て 2 2%
その他 16 15%
無回答 1 1%
合計 159 147%

項目 人数（人） ％
大変良かった 92 85%
まあ良かった 14 13%
普通 2 2%
あまり良くなかった 0 0%
悪かった 0 0%
無回答 0 除外
有効回答数 108 100%

令和５年度　大通公園　来園者アンケート調査報告

　大通公園維持管理の課題等を把握することを目的に、下記の質問項目を設定してアンケート調査を実施しました。令和５年
４月１日から令和６年３月３１日まで大通公園インフォメーションセンター＆オフィシャルショップにアンケート用紙を置き、回答
を回収しました。108名からの回答を得ました。調査結果を報告いたします。

設問４　スタッフの接客態度
（大通公園ｲﾝﾌｫﾒｰｼｮﾝｾﾝﾀｰ&ｵﾌｨｼｬﾙｼｮｯﾌﾟ）

「散歩」が43％と多く占め、「旅行」「その他」と続いた。イベント開催に関わ

らず利用してくれた方が多かったと推測する。

「大変よかった」と「まあよかった」を合わせて９８％となり目標達成出来た。
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公式ホームページ

その他インターネット

知人・家族から聞いて

学校/観光などの団体見学

公園だよりを見て

その他

情報媒体

週１回以上

月１～２回程度

年１～２回程度

これまで…

今日が初めて

来園頻度

大変良かった

まあ良かった
普通

接遇満足度

「年１～２回程度」がもっとも多かった。旅行・観光で訪れた方の回答が多

かったと推測する。

「テレビ」がもっとも多かった。コロナ禍が明けて、テレビの特集を見て来

園された方が多かった推測する。



設問５　大通公園の総合的満足度
項目 人数（人） ％

とても満足 75 69%
まあ満足 29 27%
普通 3 3%
少し不満 1 1%
不満 0 0%
無回答 0 除外
有効回答数 108 100%

設問６　来園者の居住域
項目 人数（人） ％

札幌市内 59 55%
北海道内 10 9%
北海道外 39 36%
無回答 0 0%
合計 #VALUE! 100%

設問７　来園者の同伴者
項目 人数（人） ％

１人で 42 39%
家族と（大人のみ） 26 24%
家族で（子ども含む） 22 20%
友達と 15 14%
団体で 0 0%
その他 3 3%
無回答 0 0%
合計 108 100%

設問８　交通手段
項目 人数（人） ％

徒歩 20 19%
自転車 2 2%
公共交通機関 69 64%
貸切バス 0 0%
自家用車 10 9%
その他 7 6%
無回答 0 0%
合計 108 100%

設問９　来園者の性別
項目 人数（人） ％

男性 34 31%
女性 74 69%
無回答 0 0%
合計 108 100%

「とても満足」と「まあ満足」を合わせて９４％となり目標達成出来た。

目標値「７５％達成」

とても満足

まあ満足

普通 少し不満

総合満足度

札幌市内

北海道内

北海道外
お住まい

１人で

家族と（大人のみ）

家族で（子ども含む）

友達と

その他同伴者

男性

女性

性別

コロナ禍が明けて、昨年よりも道内・道外の利用者が増加している。

「１人で」が最も多いが、「家族と（大人のみ）」「家族で（子ども含む）」も次

いで多く、様々な層にご利用いただいているようだ。

駐車場がないこともあり「公共交通機関」が多く、交通の利便性が高い公

園だという特徴が表れている。

徒歩

自転車

公共交通機関

自家用車

その他手段

アンケートにご協力いただけたのは、女性が多かった。



設問１０　来園者の年齢層
項目 人数（人） ％

１０代未満 5 5%
１０代 6 6%
２０代 4 4%
３０代 8 7%
４０代 21 19%
５０代 19 18%
６０～６４歳 17 16%
６５歳以上 28 26%
無回答 0 0%
合計 108 100%

設問１１　自由記述
＜良い点＞

beautiful from Australia すごしやすい、花々がきれい
すてきなしおりでお花がよくわかりました とても楽しいサンポになりました
遊具が充実している、ベンチが多い、トイレがきれい すばらしいです　在住80年
自然があふれている、ベンチがたくさんで公園がきれい 年中営業しているところ
ライラックがきれい、空気がここちよい 広くてのんびりできる
色とりどりのお花がたくさん咲いていて、手が入っていて 緑がキレイ
感動した 公共トイレが思ったよりキレイでした
自然と花すばらしい お花がきれい。インフォメーションがあり、親切
公園も花もきれい 天気が良く、バラも咲いていて気持ち良かった
ライラックや新緑、ベンチが多い お花がいっぱい
街並みととてもマッチしていてきれい 自然多い、トイレ有る
お天気が良くてインフォメーションセンターが開いていて オータムフェストたのしかったです
良かった 職員さんが挨拶してくれて気持ちが良い
コンサートがとてもステキ！札幌のほこりに思う(ジャズ) ていねいに説明いただいた。ありがとうございます。
食べる物が色々あって良かった 親切だった
ベンチが多い、お花がきれい 案内ルートがわかりやすい
きれいに整備されている 自然豊か
やさしく案内して嬉しかった 自然豊かな環境で思い切り遊べること
札幌軟石の街カラーがあることを新発見！

＜悪い点＞
虫がいない
夕方閉まってしまい残念なことも
ゴミ箱が少ない
カラスこわい
カラス、ハトが多い
周知されていないところ
日ざしを何とかして～　ベンチをひやけしないようにせっち（かさ付けるとか）
トイレのにおいが気になる
カラスがいる
毎年来ていますが、今年はゴミの散乱が目立ちます
今年はゴミが増えた気がします。モラルの低下か？
ゴミのポイ捨てが多い　ゴミ箱を多くしてほしい

≪総評≫
今年はコロナ禍が明け、大型イベントはほぼ例年通りの実施となった。
多くの来園者がいた中で、アンケートに協力していただいた方も旅行者や観光客がメインと思われる回答が中心となっ
た。
接遇評価や満足度は目標値を達成出来ており、今後も利用者に満足いただけるような接遇を心掛けたい。

１０代未満 １０代

２０代

３０代

４０代

５０代

６０～６４歳

６５歳以上

年齢

イベント開催時には年齢を問わず多くの方が来園されていたが、アンケー

トに記入していただけたのは４０代以上が多い結果となった。









札幌市が貸与する車両及び物品

大通公園・創成川公園

【物品】

使用可 1 H4.3.19 西7事務所

更衣ロッカー

ＩＯＮ 2連 1 有 使用可 1 S50.5.21 西7事務所

ＮＡＩＫＩ 3連 1 有 使用可 4 S62.4.1 西7作業員控室

レンチ ＴＯＰ 18点セット 1

シューズボックス ＰＬＵＳ 3段 1 有

有 使用可 1 H2.8.28 西7事務所地下

ＫＡＲＣＨＥＲ　 DH1050B 1 有 使用可 5 H26.9.18 夏）西7新倉庫　冬）西6地下

高圧洗浄機

Nilfisk ALTO PE5-4030 1 有 使用可 4 H19.7.10 夏）西7新倉庫　冬）西6地下

除雪機 石狩造機 IZG 10-18 1 有 使用可 1 H20.11.19 夏）西6地下　冬）西7倉庫

電動カンナ ＲＹＯＢＩ 272096 1 有 使用可 1 - 西7事務所地下

3 H2.2.22 夏）西7ｺﾞﾐ庫前　冬）西6地下

丸鋸 ＲＹＯＢＩ 022038 1 有 使用不可 1 S57.12.16 西7事務所地下

ドリル ＨＩＴＡＣＨＩ D-10C 1 有 使用可 1 - 西7倉庫

1 H1.5.15 西7事務所地下

作業台 ＵＮＩＯＮ ＳＴＥＥＬ 750×1200 1 有 使用可 1 H4.3.19 西7事務所地下

不明 1 有 使用可 2 S57.4.21 夏）西7ｺﾞﾐ庫前　冬）西6地下

不明 不明 1 有

リヤカー

不明 不明 1 有 使用可

卓上グラインダ ＨＩＴＡＣＨＩ EBK2 1 有 使用不可

使用可

1 S49.9.5 夏）西7ｺﾞﾐ庫前　冬）西6地下

不明

ベビーサンダー

ＭＡＫＩＴＡ 24539 1 有 使用可 2 - 西7事務所地下

ＢＯＳＣＨ GWS7-100 1 有 使用可 3 H21.11.13 西7事務所地下

1 S48.4.1 西7事務所地下

梯子 ピカコーポレイション L3990 1 有 使用不可 1 H1.2.21 西7事務所

使用可

ＨＯＮＤＡ HRC536 2 使用可

万力 不明 不明 1 有 使用可

貸与物品名 メーカー 規格・形式 数量  物品の有無 点検結果加除 備品番号 購入年月日 備考

ﾊｽｸﾊﾞｰﾅｰ  16CAWD（乗用式） 1 有 使用可 5 H23.5.31 夏）西7倉庫　冬）西6地下

1、4 H12.3 夏）西7新倉庫　冬）西6地下

保管場所

ＨＯＮＤＡ HRC216 2 有

H26.9.22 夏）西7新倉庫　冬）西6地下5、6有

ロータリーモア



貸与物品名 メーカー 規格・形式 数量  物品の有無 点検結果加除 備品番号 購入年月日 備考保管場所

経年劣化

更新希望

※備品番号について市と協議し、整理された所で備品シールの貼り直し（№振りも）を予定する。

使用可 H20.3.26

BX-1107 2

西3地下ポンプ室

- 西81-2

19-1

デジタル騒音計 センター 322 1 有 西7事務所

水中ポンプ クボタ
SMP型　φ200×

110KW　C系
1 有

使用可 1 -

ベンチ（背なし） 有 使用可

ゴミ集積機  日本クリーンシステム GMN－8000 1 有 使用可 H7.7.7 西7倉庫前

バッテリー式運搬車 コマツ BN5P 1 有 使用可 1 H27.3.1 西7倉庫

不明 1745×600 1 有 使用可

1

S49.10.31 西7作業員控室2

西7事務所

西7事務所

ファイリングキャビネッ
ト

コクヨ 3段式 1 有 使用可 1 H3.6.19 西7作業員控室

コクヨ 3段式 1 有 使用可 2 H3.6.19 西7作業員控室

ＳＥＫＩＳＥＩ H880（ガラス） 1 有 使用可 3 H1.2.18

物品棚

ＶＡＮＬＡＣＫ 8段 1 有 使用可 1 H4.3.19

ＳＥＫＩＳＥＩ H880 1 有 使用可 2 S54.6.10

西7地下

不明 5段 1 有 使用可 2 H4.3.19 西7地下

テーラー（耕耘機） クボタ TG750 1 有 使用可 1 H4.3.25 西6地下

保管庫
（ﾄｲﾚｯﾄﾍﾟｰﾊﾟｰ保管用物置）

イナバ BJX-139E、139D 4 有 使用可 1-4 H30.7.3 西3、西5、西7、西9トイレ横

書庫

茶器棚

業務用ペーパーホルダー

㈱総合サービス クインキーパーⅢ型 12 有 使用可 19-30 H30.7.3 大通公園内トイレ

㈱総合サービス クインキーパーⅢ型 24 有 使用可 37-60 R2.3.17
大通公園内トイレ 17個
創成川公園内トイレ 7個

創成川公園トイレ

除雪機 和同産業㈱ SXG2412T 1 有 使用可 62 R4.12.5 夏）西6地下　冬）西7倉庫

保管庫
（ﾄｲﾚｯﾄﾍﾟｰﾊﾟｰ保管用物置）

イナバ BJX-099D 1 有 使用可 61 R4.10.28









大通公園・創成川公園

法人・団体名　　公益財団法人札幌市公園緑化協会

（単位：千円）

自主（公益） その他 収益事業 小計 自主（公益） その他 収益事業 小計

指定管理費 152,983 152,983 0 152,983 指定管理費 153,057 153,057 0 153,057 指定管理費 -74 0 -74

利用料金 0 0 0 利用料金 0 0 0 0 利用料金 0 0 0

受託事業収入 0 0 受託事業収入 0 0 950 950 950 受託事業収入 0 -950 -950

自主事業収入 0 0 イベント事業収入 0 126 126 126 イベント事業収入 0 -126 -126

その他収入(　　） 40 8,720 8,760 8,760 その他収入(雑収入他） 0 0 700 0 700 700 その他収入(雑収入他） 0 8,060 8,060

その他収入(広告収入） 0 0 その他収入(取崩収入/振替収入） 0 0 3,215 3,215 3,215 その他収入(取崩収入/振替収入） 0 -3,215 -3,215

0 0 売店事業 2,966 2,966 2,966 売店事業 0 -2,966 -2,966

0 0 手数料事業 12,186 12,186 12,186 手数料事業 0 -12,186 -12,186

収入計 152,983 152,983 40 0 8,720 8,760 161,743 153,057 153,057 4,041 950 15,152 20,143 173,200 収入計 -74 -11,383 -11,457

自主事業

事業費 管理費

人件費(職員費) 22,558 5,776 28,334 32 290 322 28,656 人件費(職員費) 20,189 5,550 25,739 24 5 473 502 26,241 人件費(職員費) 2,595 -180 2,415

人件費(臨職) 23,216 62 23,278 0 8 8 23,286 人件費(臨職) 18,090 0 18,090 0 0 0 0 18,090 人件費(臨職) 5,188 8 5,196

旅費交通費 52 24 76 0 3 3 79 旅費交通費 86 6 92 0 0 1 1 93 旅費交通費 -16 2 -14

通信運搬費 427 31 458 0 4 4 462 通信運搬費 318 32 350 0 0 3 3 353 通信運搬費 108 1 109

什器備品費 822 35 857 0 4 4 861 什器備品費 1,522 2 1,524 0 0 185 185 1,709 什器備品費 -667 -181 -848

消耗品費 2,814 49 2,863 5 68 73 2,936 消耗品費 7,520 36 7,556 119 0 56 175 7,731 消耗品費 -4,693 -102 -4,795

備品購入費 239 3 242 0 1 1 243 備品購入費 809 0 809 0 0 0 0 809 備品購入費 -567 1 -566

修繕費 3,622 12 3,634 0 21 21 3,655 修繕費 4,854 0 4,854 0 0 50 50 4,904 修繕費 -1,220 -29 -1,249

原材料費 3,277 0 3,277 0 0 0 3,277 原材料費 3,428 0 3,428 0 0 0 0 3,428 原材料費 -151 0 -151

商品仕入費 0 0 0 0 2,865 2,865 2,865 商品仕入費 0 0 0 0 0 2,248 2,248 2,248 商品仕入費 0 617 617

印刷製本費 0 10 10 0 1 1 11 印刷製本費 0 0 0 0 0 0 0 0 印刷製本費 10 1 11

被服費 190 1 191 0 0 0 191 被服費 107 0 107 0 0 0 0 107 被服費 84 0 84

燃料費 257 3 260 0 1 1 261 燃料費 252 6 258 0 0 1 1 259 燃料費 2 0 2

光熱水費 32,123 52 32,175 0 405 405 32,580 光熱水費 29,799 57 29,856 0 0 385 385 30,241 光熱水費 2,319 20 2,339

賃借料 820 360 1,180 2 39 41 1,221 賃借料 1,110 376 1,486 464 0 88 552 2,038 賃借料 -306 -511 -817

保険料 272 3 275 3 0 3 278 保険料 218 5 223 10 0 0 10 233 保険料 52 -7 45

諸謝金 159 130 289 1 15 16 305 諸謝金 227 137 364 95 0 12 107 471 諸謝金 -75 -91 -166

租税公課 14 13 27 1 2 3 30 租税公課 30 21 51 0 0 2 2 53 租税公課 -24 1 -23

（預かり消費税分) 4,577 584 5,161 3 30 33 5,194 （預かり消費税分) 3,641 0 3,641 11 79 1,051 1,141 4,782 （預かり消費税分) 1,520 -1,108 412

支払負担金 11,999 62 12,061 1 7 8 12,069 支払負担金 11,842 22 11,864 0 0 2 2 11,866 支払負担金 197 6 203

支払助成金 0 0 0 0 0 0 0 支払助成金 0 0 0 0 0 0 0 0 支払助成金 0 0 0

委託費 41,030 167 41,197 1 68 69 41,266 委託費 46,433 161 46,594 1 0 241 242 46,836 委託費 -5,397 -173 -5,570

広告宣伝費 61 52 113 0 6 6 119 広告宣伝費 416 62 478 0 0 6 6 484 広告宣伝費 -365 0 -365

手数料支出 0 161 161 1 22 23 184 手数料支出 0 167 167 1 0 22 23 190 手数料支出 -6 0 -6

交際費 0 1 1 0 0 0 1 交際費 0 0 0 0 0 0 0 0 交際費 1 0 1

報償費 40 0 40 0 0 0 40 報償費 0 0 0 0 0 0 0 0 報償費 40 0 40

雑費 31 22 53 0 3 3 56 雑費 86 11 97 20 3 1 24 121 雑費 -44 -21 -65

リース債務返済支出 0 0 0 0 0 0 0 リース債務返済支出 0 0 0 0 0 0 0 0 リース債務返済支出 0 0 0

支払利息 0 9 9 0 1 1 10 支払利息 0 2 2 0 0 0 0 2 支払利息 7 1 8

寄附金支出 414 0 414 0 0 0 414 寄附金支出 0 0 0 0 0 0 0 0 寄附金支出 414 0 414

固定資産取得支出 0 0 0 0 0 0 0 固定資産取得支出 0 0 0 0 0 0 0 0 固定資産取得支出 0 0 0

報酬 0 19 19 0 3 3 22 報酬 0 0 0 0 0 0 0 0 報酬 19 3 22

ソフトウェア使用料 287 23 310 0 2 2 312 ソフトウェア使用料 191 43 234 0 0 4 4 238 ソフトウェア使用料 76 -2 74

講習・研修費 116 14 130 0 1 1 131 講習・研修費 205 0 205 0 0 0 0 205 講習・研修費 -75 1 -74

行政財産目的外使用料 0 0 0 0 0 0 0 行政財産目的外使用料 0 0 0 0 0 0 0 0 行政財産目的外使用料 0 0 0

その他（　　　） 0 0 0 0 0 0 0 法人会計振替支出 0 0 0 0 0 1,273 1,273 1,273 法人会計振替支出 0 -1,273 -1,273

公１振替支出 0 0 0 0 0 42 42 42 公１振替支出 0 -42 -42

公２振替支出 0 0 0 0 0 3,215 3,215 3,215 公２振替支出 0 -3,215 -3,215

公益事業人件費対応準備資金 0 0 0 0 0 0 0 0 公益事業人件費対応準備資金 0 0 0

計 149,417 7,678 157,095 50 0 3,870 3,920 161,015 計 151,373 6,696 158,069 745 87 9,361 10,193 168,262 計 -974 -6,273 -7,247

-4,112 -10 0 4,850 4,840 728 -5,012 3,296 863 5,791 9,950 4,938 収支 900 -5,110 -4,210

0 0 0 0 0

728 4,938 -4,210

728 823 -95

0 4,115 -4,115

支
出
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益
等

当期利益

大幅な利益の還元　※３

収支

利
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等

収支

当期純利益

法人税等

管理費

指定管理事業

計科目 事業費
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計

指定管理事業

計

自主事業

自主（公益）

指定管理事業
自主事業

収益事業

支
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入
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令和5年度収支計画書及び収支決算書比較表
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