


公園名：川下公園 計画 ■ 実績

管理項目 管理内容 執行率

全域　 清掃 244 回 272 回 111.5% ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■

点検（日常） 365 回 361 回 98.9% ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■

点検（定期） 52 回 52 回 100.0% ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■

園内樹林地 冬囲い取付・撤去 2 回 2 回 100.0% ■ ■ ■ ■

枯損木撤去 2 回 2 回 100.0% ■ ■

整枝・剪定・刈り込み 1 回 1 回 100.0% ■

ライラック 施肥 2 回 回 0.0%

（園路沿い他） 剪定・花がら摘み 1 回 1 回 100.0% ■

冬囲い取付・撤去 2 回 2 回 100.0% ■ ■ ■ ■

バラ花壇 剪定・花がら摘み 2 回 2 回 100.0% ■ ■ ■

施肥 2 回 2 回 100.0% ■ ■

除草 適時 回 回 -

冬囲い取付・撤去 2 回 2 回 100.0% ■ ■ ■ ■

ライラックの森・苗圃 品種管理 365 回 361 回 98.9% ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■

補植・移植 1 回 1 回 100.0% ■

除草 6 回 6 回 100.0% ■ ■ ■ ■ ■ ■

施肥 3 回 2 回 66.7% ■ ■

剪定・花がら摘み 1 回 1 回 100.0% ■ ■

土壌改良 1 回 1 回 100.0% ■

冬囲い取付・撤去 2 回 2 回 100.0% ■ ■ ■ ■

養生室・ミスト室管理 359 回 361 回 100.6% ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■

芝生管理 芝刈　芝生広場 20 回 22 回 110.0% ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■

芝刈　野球場・野球場周り 20 回 23 回 115.0% ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■

芝刈　スキー山・ライラックの森 10 回 13 回 130.0% ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■

芝刈　その他緑地帯 9 回 9 回 100.0% ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■

施肥　芝生広場 3 回 2 回 66.7% ■ ■

施肥　野球場・野球場周り 3 回 2 回 66.7% ■ ■

施肥　スキー山・ライラックの森 3 回 2 回 66.7% ■ ■

縁切り　野球場・ライラックの森 適時 回 2 回 - ■ ■

灌水 適時 回 12 回 - ■ ■ ■

エアレーション　野球場（2年/1回）　　 1 回 回 0.0%

野球場 グランド整地 12 回 12 回 100.0% ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■

グランド除草 2 回 2 回 100.0% ■ ■

令和7年度　維持管理業務計画実績表

計画 実績 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月



管理項目 管理内容 執行率計画 実績 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月

パークゴルフ場 芝刈　フェアウェイ・ラフ 20 回 23 回 115.0% ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■

施肥 3 回 2 回 66.7% ■ ■

エアレーション　　　（2年/1回）　　 1 回 1 回 100.0% ■

防球ネット取付・撤去 2 回 2 回 100.0% ■ ■ ■ ■

清掃・コース整備 適時 回 30 回 - ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■

テニスコート コート整備（オムニ砂入ほか） 1 回 1 回 100.0% ■

コート水切り 適時 回 回 -

雪割・除雪 1 回 1 回 100.0% ■

ｸﾞﾗﾝﾄﾞｺﾞﾙﾌ場 グランド整地 5 回 5 回 100.0% ■ ■ ■ ■ ■

駐車場 門扉開閉（正面・野球場） 214 回 214 回 100.0% ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■

門扉開閉（ピクニック側） 190 回 198 回 104.2% ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■

門扉開閉（臨時駐車場） 適時 回 13 回 - ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■

カナール 運転・衛生管理 62 回 62 回 100.0% ■ ■ ■ ■ ■ ■

定期清掃 11 回 11 回 100.0% ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■

壁泉・噴水 運転・衛生管理 28 回 37 回 132.1% ■ ■ ■ ■

定期清掃 7 回 7 回 100.0% ■ ■ ■ ■ ■

ピクニック広場 日常管理 適時 回 188 回 - ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■

遊具広場 日常管理 適時 回 188 回 - ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■

不陸整正 適時 回 1 回 - ■

屋外トイレ 日常管理 359 回 359 回 100.0% ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■

水飲み台 開放・閉鎖作業 2 回 2 回 100.0% ■ ■

園路灯 日常管理 359 回 359 回 100.0% ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■

歩くスキーコース コース整備 65 回 65 回 100.0% ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■

施設管理 除雪・路面整正・排雪 適時 回 28 回 - ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■

雪下ろし 適時 回 2 回 - ■ ■

屋外施設・設備管理 適時 回 69 回 - ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■

ボランティア ボランティア対応 適時 回 6 回 - ■ ■ ■ ■ ■ ■

リラックスプラザ運営管理 １F受付（案内・屋外施設料金徴収） 随時 回 330 回 - ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■

２F受付（料金徴収・浴室対応） 随時 回 297 回 - ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■

パークゴルフ場受付料金徴収 随時 回 172 回 - ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■

リラックスプラザ日常管理 巡視・点検 随時 回 359 回 - ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■

機器修繕・清掃 適時 回 67 回 - ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■

休館日清掃・点検 48 回 49 回 102.1% ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■

休館日対応・浴室清掃 48 回 49 回 102.1% ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■

屋内植物管理 48 回 49 回 102.1% ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■

年次整備清掃・修繕 1 回 1 回 100.0% ■ ■

室内遊具日常点検 適時 回 262 回 - ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■



管理項目 管理内容 執行率計画 実績 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月

委託業務 機械設備日常点検 360 回 361 回 100.3% ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■

機械設備保守点検 1～2 回 1 回 - ■

ボイラ煤煙測定 2 回 2 回 100.0% ■ ■

浴槽設備点検 随時 回 2 回 - ■ ■ ■

消防用設備点検 2 回 2 回 100.0% ■ ■

自動ドア保守点検 3 回 3 回 100.0% ■ ■ ■

プール濾過機保守点検 1 回 1 回 100.0% ■

配管関係清掃 2 回 2 回 100.0% ■ ■

機械警備 365 回 365 回 100.0% ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■

温水プール監視・清掃 297 回 297 回 100.0% ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■

駐車場ゲート開放 198 回 198 回 100.0% ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■

汚水槽清掃（作業員詰所） 1 回 1 回 100.0% ■

水質検査・空気環境測定 12 回 12 回 100.0% ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■

受水槽・貯湯槽清掃 1 回 1 回 100.0% ■

レジオネラ属菌検査 2 回 2 回 100.0% ■ ■

浴槽系統注入口清掃 6 回 6 回 100.0% ■ ■ ■ ■ ■ ■

駐車場新雪除雪 15 回 17 回 113.3% ■ ■ ■ ■ ■ ■

リラックスプラザ日常清掃・定期清掃 360 回 360 回 100.0% ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■

公衆トイレ清掃・維持管理 156 回 139 回 89.1% ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■

公衆トイレ保守点検 適時 回 2 回 - ■ ■

一般事業産業廃棄物処理（一般ごみ） 適時 回 102 回 - ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■

一般事業産業廃棄物処理（資源化ごみ） 適時 回 51 回 - ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■

一般事業産業廃棄物処理（ビン・カン） 適時 回 45 回 - ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■

電気保安点検 適時 回 6 回 - ■ ■ ■ ■ ■ ■

遊具精密点検 2 回 2 回 100.0% ■ ■



公園名：北郷公園 計画 ■ 実績

管理項目 管理内容 執行率

基本管理 日常巡視 24 回 24 回 100.0% ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■

定期巡視 12 回 12 回 100.0% ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■

園内清掃 清掃A　拾い集め（パーク除く） 14 回 21 回 150.0% ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■

清掃B　春1回（パーク除く） 1 回 1 回 100.0% ■

清掃C　秋の落葉清掃（パーク除く） 2 回 4 回 200.0% ■ ■ ■ ■

桝・トラフ清掃 1 回 1 回 100.0% ■

芝生管理 草刈　芝生・多目的広場 4 回 6 回 150.0% ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■

草刈F　有料野球場 12 回 12 回 100.0% ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■

エアレーション　有料野球場 1 回 1 回 100.0% ■

目土かけ　有料野球場 1 回 1 回 100.0% ■

施肥　有料野球場 1 回 1 回 100.0% ■

灌水　有料野球場 8 回 8 回 100.0% ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■

植栽管理 生垣刈込 2 回 3 回 150.0% ■ ■ ■

花壇管理 3 回 3 回 100.0% ■ ■ ■

公園樹木　整枝・剪定・枯損木 適時 回 6 回 - ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■

冬囲い取付・撤去 2 回 2 回 100.0% ■ ■ ■

便益施設管理 水飲み台開栓・閉栓 2 回 2 回 100.0% ■ ■

水飲み清掃 1 回 1 回 100.0% ■

トイレ管理 清掃（南側便所） 50 回 57 回 114.0% ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■

施設管理（南側便所） 50 回 57 回 114.0% ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■

清掃（身障者対応便所） 34 回 41 回 120.6% ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■

施設管理（身障者対応便所） 34 回 41 回 120.6% ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■

遊戯施設管理 遊器具定期点検（ベンチ、縁台等含む） 2 回 2 回 100.0% ■ ■

遊器具通常点検（ベンチ、縁台等含む） 8 回 8 回 100.0% ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■

砂場（敷均し、砂補給、砂交換） 1 回 1 回 100.0% ■

照明灯管理 照明等点検 適時 回 1 回 - ■

特殊施設管理 有料施設受付 随時 回 206 回 - ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■

有料野球場定期整備 2 回 2 回 100.0% ■ ■

有料野球場通常整備（転圧・整正） 10 回 14 回 140.0% ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■

水遊び場管理 巡回清掃 51 回 1 回 2.0% ■

設備点検 1 回 1 回 100.0% ■

委託業務 高圧受電設備点検 5 回 5 回 100.0% ■ ■ ■ ■ ■

清掃A　拾い集め（パーク除く） 14 回 14 回 100.0% ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■

清掃B　春1回（パーク除く） 1 回 1 回 100.0% ■

清掃C　秋の落葉清掃（パーク除く） 1 回 2 回 200.0% ■ ■

令和7年度　維持管理業務計画実績表

計画 実績 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月



管理項目 管理内容 執行率計画 実績 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月

草刈　パーク 6 回 6 回 100.0% ■ ■ ■ ■ ■ ■

エアレーション　パーク 1 回 1 回 100.0% ■

目土かけ　パーク 1 回 1 回 100.0% ■

灌水　パーク 30 回 24 回 80.0% ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■

遊具精密点検 2 回 2 回 100.0% ■ ■



実施日 施設（設備）名 実施内容 種別 緊急性 費用 業務の執行 実施者 その他特記事項

5月8日 作業員詰所シャッター点検口 調査・点検のための点検口新設 修繕（改修） 有 55,000 委託 三和シャッター工業(株)

5月12日 川下公園園路敷石 敷石補修 修繕（応急） 有 199,650 委託 (株)エスケー石材企画

5月27日 シバウラ（ST324） 芝生管理用シバウラ修繕 修繕（応急） 有 374,836 委託 山七(株)

6月30日 消防用誘導灯ランプ バッテリー交換 修繕（応急） 有 12,100 委託 丸興商事(株)

6月30日 消防用誘導灯ランプ 誘導灯（埋込型）交換 修繕（応急） 有 80,300 委託 丸興商事(株)

7月17日 インパクトドライバー（マキタTD149DZ） 故障修理 修繕（改修） 有 14,080 委託 (株)ミドリ

7月20日 ライラック育苗施設灌水設備 故障修繕 修繕（応急） 有 99,000 委託 (株)サンホープ北海道

8月14日 汚水ポンプ・分電盤リレー 故障修繕 修繕（応急） 有 25,861 委託 (株)ユーテック

9月4日 プール底引きポンプ 故障修繕 修繕（応急） 有 126,500 直営

9月8日 リラックスプラザ内誘導灯 交換 修繕（応急） 有 159,500 委託 (株)丸興商事

10月6日 1階正面玄関誘導灯 誘導灯交換 修繕（応急） 有 99,000 委託 丸興商事(株)

10月31日 インパクトドライバー（マキタHP458DZ） 破損修繕 修繕（応急） 有 13,112 直営

11月15日 女子低温風呂循環ポンプ 故障修繕 修繕（応急） 有 74,800 委託 NMシステムメンテナンス

11月26日 男子低温ろ過器 漏水修繕 修繕（応急） 有 79,200 委託 NMシステムメンテナンス

12月2日 貯湯槽ブロー管 破損修繕（交換） 修繕（応急） 有 173,800 委託 (株)東洋実業

12月9日 2階煙感知器 光電式スポット型感知器交換 修繕（応急） 有 23,100 委託 丸興商事(株)

12月20日 女子低温系統塩素注入口 配管修繕 修繕（応急） 有 99,000 委託 NMシステムメンテナンス

12月26日 ホイルローダー（コマツWA-50） バケットシリンダー修繕 修繕（応急） 有 199,500 委託 コマツカスタマーサポート(株)

1月19日 塩素注入器 ヘッター修繕 修繕（応急） 有 93,500 委託 NMシステムメンテナンス

1月26日 プールオーバーフロー系統配管 亀裂によるエア噛み修繕 修繕（応急） 有 179,300 委託 (有)ケンプラック

1月26日 ボイラー 不着火発生による修繕 修繕（応急） 有 33,000 委託 (株)東洋実業

1月29日 タイヤショベル 不動による修繕 修繕（応急） 有 110,000 委託 コマツカスタマーサポート(株)

実施日 施設（設備）名 実施内容 種別 緊急性 費用 業務の執行 実施者 その他特記事項

該当なし

令和7年度　点検修繕実績表

公園名：川下公園

公園名：北郷公園



受付日 種別 内容 対応 結果

1月21日 要望

川下公園につくられたかまくらな
どが、イベント終了後に壊してし
まったみたいですが、去年は迷
路などしばらく遊べていたのに
何故今年は壊してしまったので
しょうか？
イベント日は車が停められず遊
びに行けなかったので後日行っ
たら全て壊されてとても悲しかっ
たです。
イベント日が終わったら壊すこと
になってしまったのでしょうか？
とメールがあった。

イベント終了後、暖気の影響に
より雪が緩み壊すことになった。
また、骨組みを入れていない構
造のかまくらなため、事故防止
の観点からイベント終了時に撤
去した。
滑り台については、スタッフが常
駐しておらず、また、屋根からの
落雪も考えられるため安全を考
慮し撤去したと返信説明した。

暖冬でなければ、イベント日に
入れなかった人たちのために、
かまくらや迷路など残して欲しい
と嬉しいです。来年あることを楽
しみにしています。
と返信があった。

受付日 種別 内容 対応 結果

11月14日 要望

パーキンソン病と水頭症を患っ
ており運動しないと今後歩けなく
なると医者に言われており、冬
に除雪されていないところは歩
けない。
北郷公園内を冬期除雪して欲し
い。

札幌市に報告しますと回答し
た。

以降は同様の要望は受けてい
ない。

公園名：北郷公園 意見・苦情・要望・称賛件数：1件

令和7年度　苦情等記録一覧表

公園名：川下公園 意見・苦情・要望・称賛件数：3件

5月16日 苦情

犬の放し飼いをしている外国人
がいる。
その犬が私に飛び掛かり全然
離れようともせず怖い思いをし
た。
どうか皆が安全に公園利用でき
ますように切に願います。
と、川下公園の問い合わにメー
ルがあった。

今回怖い思いをされた利用者に
は、巡視点検を強化するほか、
見つけた際には指導すると返信
した。

同様の苦情はなかった。

5月24日 苦情

ライラックまつりの時に、駐車場
警備員に誘導しないくせに、そこ
に車が止まっていると車が詰ま
るから進めと言われた。
進んだ先に空いている場所があ
るなら分かるけど、無いのに進
ませて、後ろから入ってきた車を
先ほど、空きそうだった車を入
れようとする。
止まるなと喧嘩をふっかけてき
て本当に腹が立ちました。
どうか指導をお願いします。

苦情主には謝罪し、無責任な誘
導、喫煙行為、不適切な言動に
ついては、警備会社に事実確認
を行った上で厳正に指導し、再
発防止を図ると伝えた。

素敵なイベントだからこそ、残念
な思いをするのが悔しかった、
明日は少しでも多くの皆さんに
まつりを楽しんでいただきたく思
います。迅速な対応ありがとうご
ざいます、と回答があった。



施設名 区分

プール 大人

高齢者

幼児

小・中学生

減免）障がい者

減免）介助者

計

利用料金額

浴室 大人

高齢者

幼児

小・中学生

減免）障がい者

減免）介助者

計

利用料金額

プール・浴室共通 大人

高齢者

幼児

小・中学生

減免）障がい者

減免）介助者

計

利用料金額

運動割

かぞく割

こども割

えらべる倶楽部

祝日割引

計

利用料金額

合計 人数（減免除く）

減免人数

計

利用料金額

パークゴルフ
プール浴室

22 16 18 51 83 6 16 5

9,153,840737,800 555,930 431,800 575,780 674,290 786,200

2,027 2,408 2,904 35,978

759,160 793,970 955,150 1,035,860 1,203,830 644,070

2,884 3,162 3,993 4,850 4,768 2,728 2,591 2,133 1,530

1,600 1,911 2,311 29,581

558 560 589 644 568 517 6,397616 461 367 427 497 593

2,326 2,602 3,404 4,206 4,200 2,211 1,975 1,672 1,163

100 125 122 1,902

0

193 243 282 152 158 202 153 120 52

0 0 0 0

0 0 0 0 0 41 410 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0

33 38 20

5 16 10 23

758

112 126 161 0 0 63 83259 85 19 51 77 79

59 101 103 101 75 92 78 30 28

483 608 619 7,242

0

613 618 661 885 916 514 508 469 348

90 89 97 1,199

56 46 54 68 57 65 67771 54 42 57 55 52

104 102 109 115 93 108 128 93 71

141 189 187 1,845

0 0 4 133 119 8 2788 2 2 0 2 0

164 174 160 183 219 118 101 117 92

161 229 233 2,789

33 25 28 45 40 39 45452 28 36 34 44 50

256 271 306 341 388 176 148 175 105

929 984 1,177 12,669

0

1,114 1,260 1,191 1,070 1,135 921 1,212 909 767

196 234 290 3,143

26 27 21 27 27 21 26819 19 16 15 19 31

316 299 300 307 276 252 287 212 174

30 26 36 362

0 22 0 4 15 0 590 14 0 0 0 4

34 40 19 51 43 23 31 17 12

188 205 220 2,564

548 590 563 487 502 464 6,273620 487 416 500 500 596

190 282 288 194 272 161 255 160 149

515 691 986 14,165

0

964 1,041 1,859 2,743 2,559 1,091 718 635 363

40 53 65 669

21 30 35 49 45 26 44144 33 24 29 47 58

35 56 70 78 70 45 67 50 40

96 142 198 2,391

287 327 790 1,210 1,007 327 4,52997 89 34 69 90 202

186 149 245 411 460 192 133 126 53

2月 3月

138 203 265

1月

4,058

156 194 216 263 139 179 2,077174 139 120 143 156 198

271

令和7年度　施設利用状況実績表

公園：川下公園

<有料施設（リラックスプラザ）>

4月 5月 6月 7月 8月 9月 合計

279 285 503 732 838 322 203 198 92

10月 11月 12月



施設名 区分

野球場 件数（減免除く）

減免件数（中体連除く）

減免件数（中体連）

計

利用料金額

テニスコート 件数（減免除く）

減免件数（中体連除く）

減免件数（中体連）

計

利用料金額

パークゴルフ場 大人

高齢者

小中学生

減免）障がい者

計

利用料金額

合計 件数（減免除く）

減免件数

計

利用料金額

施設（区域）名 種別

リラックスプラザ 入館者数

合計

7,833 5,558 3,312 4,601 5,375

12月 1月 2月 3月

10,310 11,890 10,004 12,381 13,764

4,062,777

<公園利用>

4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月

456,060 137,380 26,527 0 0 0

9,032 102,2998,239

0 0 0 4,883

161,920 675,570 669,060 598,720 695,480 642,060

203 925 831 590 782 751 603 185 13

4,543

26 77 77 25 54 46 34031 4 0 0 0 0

177 848 754 565 728 705 572

0 0 0

109 640 552 329 459

0 0 0

26 77 70 3320 0 0 0

181 13

0 0 0 3,041

30,020 174,670 131,160 78,420 103,380 100,460 708,37766,760 23,180 327

25 54 45 31 4

0 0 0

448 386 118 0

1,548

8 46 40 27 74 37 25320 1 0 0 0 0

43 329 281 193 166 213 226 97 0

0 0 0 2,317,000

32 188 161 84 165 153 908109 16 0 0 0 0

108,500 333,200 323,400 359,100 436,100 384,300 281,400 79,100 11,900

0 0 0 0

85 218 213 219 284 257 1,528190 53 9 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 1,526

0 0 1 0 0 1 20 0 0 0 0 0

85 218 212 219 284 256 190 53 9

0 0 0 314

23,400 167,700 214,500 161,200 156,000 157,300 1,037,400107,900 35,100 14,300 0 0 0

9 67 66 42 39 46 27 14 4

0 0 0 0

0 0 6 0 0 0 60 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0

12月 1月 2月 3月

0 0 09 67 60 42 39 46

合計

<有料施設（屋外）>

4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月

308

0 0

27 14 4

11月



施設名 区分

野球場 件数（減免除く）

減免件数（中体連除く）

減免件数（中体連）

計
利用料金額（ナイター含む）

内ナイター利用件数

内ナイター利用金額

件数 人数 件数 人数 件数 人数 件数 人数 件数 人数 件数 人数 件数 人数 件数 人数 件数 人数 件数 人数 件数 人数 件数 人数 件数 人数

園内 公園利用届 0 0 3 303 4 407 1 2,300 1 350 4 525 1 65 0 0 0 0 3 150 1 44 0 0 18 4,144

施設（区域）名 種別
4月 5月 6月

0 0

1月 2月

3,600 31,200 13,200 34,800 22,800

3月 合計7月 8月 9月 10月 11月 12月

-2,600 0

0

0 306,000

<公園利用>

57,600 132,000 10,800 0

0 1,074,300

1 11 5 11

1 21 33 33 24

6,200 105,300 152,300 138,800 108,600

0 0 0 0

33

0 0 0

0 0 0

0 0

2433

令和7年度　施設利用状況実績表

公園：北郷公園

<有料施設>

4月 5月 6月 7月 8月 9月 合計

1 21

1月 2月 3月

1 0 0 247

0 0 0 0

10月 11月 12月

31 3

0 0 00 0 0

43 57

5

0 0 0 0

173,300 334,800 45,900

43

0 9011 31 15 0 0

2471 0 057 31 3

11,700



開催日（期間） 日数 事業名 事業内容 参加人数

12,190 名

1月17日、18日

2月8日

7 日

2 日

1月10日～12
日、1月24日、
2月7日、8日

1 日

健康増進のためプールを利用した水中ウォーキング
等
期間中の毎火曜日午後、毎木曜日午前に開催

255 名

11月23日 1 日 まつぼっくりツリーを作ろう！ 川下公園の利用促進および利用者サービスの向上 16 名

川下公園の利用促進および利用者サービスの向上 14 名
10月11日～
10月12日

2 日 リラプラキャンプ

10月1日～
12月25日

19 日 川下公園水中健康教室

川下公園の利用促進および利用者サービスの向上 28 名

1月6日～
3月24日

21 日 川下公園水中健康教室
健康増進のためプールを利用した水中ウォーキング
等
期間中の毎火曜日午後、毎木曜日午前に開催

221 名

7月1日～
9月30日

14 日 川下公園水中健康教室
健康増進のためプールを利用した水中ウォーキング
等
期間中の毎火曜日午後、毎木曜日午前に開催

289 名

278 名

698 名

4 名

川下公園スノーラフティング

雪とあそぼうin川下公園

ネイチャークラフト講座～ストローで
作る「ヒンメリ」～

川下公園の利用促進および利用者サービスの向上

川下公園の利活用を目的とした、ラフティングボート体
験やチューブすべり、雪中たけうま等の外遊び

川下公園の利用促進および利用者サービスの向上

400 名

6 名

8月2日、3日 2 日 かわしもミニ縁日 川下公園の利用促進および利用者サービスの向上 1,194 名

合　　　計

6月18日 1 日 川下公園パークゴルフ大会 交流・親睦を深めながら行うパークゴルフ大会

7月21日 着衣泳講習会1 日 川下公園の利用促進および利用者サービスの向上

12月14日 1 日
ネイチャークラフト講座～ミニミニ門
松づくり～

9月14日 1 日 川下オータムコンサート
川下公園の利用促進および利用者サービスの向上
ならびに近隣学校活動発表の場の提供

5月24日～
5月25日

2 日 さっぽろライラックまつりin川下公園
ライラック苗木配布、クイズラリー、ガイドツアー、ワー
クショップ、コンサート、各種販売

8,403 名

令和7年度　公園利用促進事業実績表

公園名：川下公園

4月8日～
6月26日

22 日 川下公園水中健康教室
健康増進のためプールを利用した水中ウォーキング
等
期間中の毎火曜日午後、毎木曜日午前に開催

347 名

屋外売店による飲食物の提供
期間中の天候・利用状況に応じて営業

6月29日 1 日 さっぽろカイトフェスティバル
凧作り教室にて製作したオリジナルの凧揚げと、共催
者である札幌凧の会による大凧や連凧などの凧揚げ
デモンストレーション

20 名

17 名

5月24日～
10月31日

川下公園屋外売店



公園名：川下公園

実施日 実施内容 実施概要 対象者 参加者数

4月1日 安全作業講習 作業における安全講習 公園維持管理スタッフ 11名

4月7日 職員研修
EMS、年次スケジュール、コンプライアンス、
個人情報、パワハラ、セクハラ等の講習

全スタッフ 31名

4月25日 アクセシビリティ講習 アクセシビリティについて HP担当スタッフ 1名

5月8日 刈り払い機取り扱い安全講習 刈り払い機に関する知識 パークゴルフスタッフ 2名

7月7日 消防訓練・救命訓練 消防訓練・救命訓練 全スタッフ 32名

10月21日 甲種防火管理者再講習 消防法令の改正概要等 マネージャー 1名

10月28日 チェーンソー講習 チェーンソーの取り扱いについて 緑地管理スタッフ 1名

12月8日 消防訓練 通報・消火・避難誘導訓練 全スタッフ 32名

2月16日 認知症サポーター養成講習 認知症について サブリーダー 1名

3月23日 個人情報取り扱い研修 個人情報の取扱について マネージャー・サブマネージャー 5 名

令和7年度　研修等実施記録一覧表









実績に対する自己評価

年間を通じて、緑地管理および施設管理ともに概ね計画どおり適切に実施することができた。

日常的な巡回点検および予防的な維持管理により、大きな事故の未然防止に努めた点は予防保守の観点からも非常に
効果があった。一方で、作業機械の誤操作による事故や自主事業実施中の事故が発生したことについては、管理体制上
の課題として重く受け止めている。

今後は、作業手順の見直しや安全教育の徹底を図り、再発防止に努めるとともに、より一層の安全管理体制の強化を
図っていく。

市民ボランティアの養成・支援状況について

近隣中学校生徒とともに実際の維持管理作業を体験（職業体験）する“でっち奉公”を行い、公園管理の実務への理解促
進を図った。

活動を通じて利用者の公園への愛着醸成やマナー向上にも寄与しており、今後も継続的な連携体制を図りたい。

マナー啓発に関する取組の結果について

園内利用におけるルール遵守およびマナー向上を目的として、注意喚起掲示の設置や巡回時に犬の放し飼いをする利用
者に声かけを実施した。

特に、ゴミの持ち帰りやペットの適正管理、施設の適正利用について重点的に啓発を行い、利用環境の維持に努めた。

また、混雑時や利用が集中する時期においては、定期的にゴミ拾いを実施するなど、状況に応じた柔軟な対応を行い、ト
ラブルの未然防止に努めた。

その他特記事項

リラックスプラザについては、前年度から継続して営業時間短縮（21時から19時）が実施されており、利用状況や運営体制
に応じた対応を行った。

また、日本赤十字社講師による着衣泳講習会を実施し、水難事故防止に向けた安全教育の機会を提供するとともに、自
主事業として「リラプラキャンプ」を開催し、施設利用の促進および新たな利用ニーズの掘り起こしに取り組んだ。

消防機関による立入検査においては、今まで特定複合用途防火対象物として認定されていたが、軽食コーナーの面積を
考慮し、非特定複合用途防火対象物として適正に管理されていることが確認された。

さらに、PCB含有調査を実施し、リラックスプラザキュービクル内の変圧器において該当物質が含まれていないことを確認
した。

リラックスプラザ前園路において、凍害による平板の不陸および目地抜けが確認されたため、利用者の転倒防止の観点
から速やかに修繕を実施し、通行環境の改善を図った。

水景施設（カナール・壁泉・噴水）および屋外運動施設については、気象条件や利用状況を踏まえながら概ね計画どおり
の期間で供用・終了を行い、大きな事故なく運営することができた。しかし、制御盤が雷の影響と思われる不具合により、
自動運転できず対応に苦慮している。

また、地震による、プールオーバーフロー槽系統の配管における配管亀裂・エア噛みについては、専門業者による原因調
査および修繕を実施し、安定した設備運用の回復を図った。

冬期においては、積雪を踏まえた施設の閉鎖・養生作業を適切に実施し、設備の保全に努めた。

令和7年度　特記事項（指定管理者からの連絡事項、実績に対する自己評価）

公園名：川下公園

緑地管理について

年間を通じて、維持管理業務計画および園内状況に応じた適切な管理を実施した。
春先は雪解けが比較的早く進行したことから、例年より前倒しで作業着手を行い、芝生地の養生や園路清掃等について
円滑なシーズンインを図った。

また、外来種対策として、毒性が懸念されるバイカルハナウドや、生態系被害防止外来種であるアメリカオニアザミの発生
を市内で確認したことから、分布状況の把握に努め、来園者の安全確保および在来植生への影響抑制を図った。

冬期においては、1月下旬以降の記録的な降雪により除雪作業の負担が増大したが、利用者動線の確保を最優先に対応
し、安全確保に努め、倒木があった際には迅速に処理した。

施設管理について



実績に対する自己評価

緑地管理および施設管理ともに概ね計画どおり実施することができ、安定した施設運営を行うことができた。

設備故障や不測の事態に対しても迅速な対応を行った点は一定の成果あったが、防犯対策や老朽設備への対応など、
中長期的な課題も顕在化している。

今後は、予防保全の考え方を踏まえた計画的な維持管理および安全対策の強化を図り、より安定的で質の高い施設運営
を目指す。

マナー啓発に関する取組の結果について

パークゴルフ場の管理を同好会が行い、今年も良好な管理ができている。同好会から要望等があれば迅速に対応し、活
気あふれる公園の利活用に貢献できた。

公園名：北郷公園

緑地管理について

年間を通じて、維持管理業務計画に基づき、園内状況や利用実態を踏まえた適切な緑地管理を実施した。

また、川下公園と同様に、外来種であるバイカルハナウド様植物の発生が市内で確認されたことから、来園者への影響を
考慮し、早期に確認を行い、安全確保に努めた。

施設管理について

施設運営については、利用者数および利用収入ともに安定して推移し、野球場の利用収入は前年度比約110％となるな
ど、一定の成果を維持することができた。

一方で、噴水設備の故障により当年度は稼働ができなかったことから、利用サービスの一部に影響が生じた。今後は、計
画的な修繕もしくはあり方検討の必要性が課題として挙げられる。

また、冬期における駐車場閉鎖後の違反駐車対策として、物理的に単管バリケードによる進入防止措置を継続的に実施
し、一定の抑止効果を確認した。



① 川下公園利用者アンケート

令和7年度　アンケート結果

公園名：川下公園

川下公園利用者アンケート結果

　　　別紙のとおり





品名 摘要 備品番号 数量 単位 有無

ＡＶラック 1 有

アコーデオンスクリーン 2 有

ウォータークーラー 2026/2/20廃棄 1 無

ガラス扉保管庫 1 有

キーケース 1 有

キャビネット 4 有

くずかご 5 有

くずかご 5 有

くずかご 10 有

クラブ 5 有

クラブ 5 有

クリーンネット 5 有

クリーンロッカー 2 有

コートハンガー 1 有

コートハンガー 1 有

コードリール 5 有

サインスタンド 5 有

サスペンダー 2026/2/20廃棄 2 無

シュレッダ 1 有

スクリーン付黒板 1 有

ステンレス作業台 1 有

スモーキングスタンド 2026/2/20廃棄 2 無

スライド映写機 1 有

タンカ（水中用） 1 有

タンカ 1 有

テレビ 1 有

テント（集会用） 2026/2/20廃棄 1 無

パーティーションスタンド 5 有

パーティーションパネル 9 有

はしご 1 有

パネル 2026/2/20廃棄 1 無

パネルスクリーン 6 有

パネルスクリーン 1 有

パラソル 2026/2/20廃棄 4 無

パンフレットスタンド 2 有

ビートバン整理棚 1 有

ビデオ 3 有

プールクリーナー 1 有

プールクリーナー 1 有

プールシートカバー 1 有

プールマット 2026/2/20廃棄 2 無

プラントボックス 4 有

プラントボックス 11 有

プラントボックス 2 有

ブロアー 1 有

ベビーベッド 3 有

ホース巻取器 2 有

ホワイトボード 2 有

レジスター R5年度廃棄済　※R5年度更新 1 有

ロッカー 14 有

ロッカー 2 有

ロッカー 30 有

ロッカー 10 有

案内スタンド 5 有

椅子 13 有

椅子 30 有



品名 摘要 備品番号 数量 単位 有無

椅子 16 有

椅子 2 有

椅子 6 有

椅子 6 有

椅子用台車 1 有

応接セット 1 有

拡声器 3 有

監視台（ミニ監視台） 1 有

机 1 有

机 5 有

机 1 有

机 2 有

机 10 有

机 3 有

机 4 有

机 1 有

机 1 有

机 15 有

貴重品ロッカー 1 有

貴重品ロッカー 2 有

脚付掲示板（両面） 2 有

脚立 2026/2/20廃棄 2 無

救護消毒手洗い器 1 有

救護消毒手洗い器 1 有

救護用ベッド 1 有

空気清浄機 2 有

空気清浄機 1 有

空気入れ 1 有

月予定表 1 有

月予定表 1 有

玄関マット 2026/2/20廃棄 2 無

玄関マット 2 有

玄関マット 2 有

玄関マット 1 有

更衣ロッカー 17 有

更衣ロッカー 1 有

更衣ロッカー 3 有

硬貨計算機 2026/2/20廃棄 1 無

座卓兼用テーブル 2026/2/20廃棄 6 無

傘袋スタンド 2026/2/20廃棄 2 無

傘立て 2 有

残留塩素測定器 1 有

残留塩素測定器 1 有

車椅子 1 有

手押台車 1 有

手押台車 1 有

手押台車 2 有

収納庫 1 有

充電器 1 有

書庫 1 有

書庫 2 有

書庫 3 有

書庫 1 有

書庫 1 有

消火器 2 有

消火器 5 有



品名 摘要 備品番号 数量 単位 有無

食器洗浄機 1 有

食器棚 2 有

食器棚 1 有

食器棚 1 有

人工蘇生器 R5年度廃棄済 1 無

水着脱水機 2026/2/20廃棄 2 無

水中ポンプ 1 有

プール用車椅子 2 有

折りたたみベッド 1 有

扇風機 1 有

全自動血圧計 1 有

掃除機 1 有

足拭マット 2 有

足拭マット 10 有

足拭マット 4 有

足拭マット 2 有

体脂肪計 1 有

体重計 1 有

体重計 2026/2/20廃棄 2 無

炭酸ガス測定器 2 有

断裁機 1 有

展示パネル 4 有

展示パネル 2 有

電気ウォーマー 1 有

電気ドリル 1 有

電子レンジ 1 有

電話台 2 有

排水管掃除機 1 有

排水管掃除機 1 有

保管庫 1 有

保管庫 1 有

木製ベンチ 6 有

浴室洗浄システム 2 有

冷蔵庫 1 有

冷蔵庫 1 有

脇机 1 有

集草機 R5年度廃棄済 1 無

エンジンチェーンソー 1 有

エンジンドリル 1 有

エンジンバリカン 1 有

コンプレッサー R5年度廃棄済 1 無

ジェットヒーター R5年度廃棄済 1 無

スノーモービル 2 有

スプリンクラー R5年度廃棄済 5 無

スプリンクラー散水車 R5年度廃棄済 9 無

手押しロータリーモア R5年度廃棄済 2 無

電波時計 1 有

動力噴霧機 2026/2/20廃棄 1 無

動力噴霧機 1 有

バキュームスィーパー 1 有

ホイルローダー 1 有

ポータブル発電機 1 有

ホールカッター 2026/2/20廃棄 2 無

溶接機 1 有

運搬車 R2年度廃棄済 2 無

刈払機 R5年度廃棄済 4 無



品名 摘要 備品番号 数量 単位 有無

刈払機 R5年度廃棄済 2 無

耕耘機 1 有

高圧洗浄機 1 有

高圧洗浄機 1 有

高圧洗浄機 1 有

芝刈機 3 有

除雪機 1 有

小型切断機 1 有

消火器ケース（屋外2本用） 1 有

消火器ケース（屋外） 1 有

衝立 4 有

乗用式スィーパー 2026/2/20廃棄 1 無

電気鋸 1 有

万力 1 有

無線機 R5年度廃棄済 3 無

電動刈込バリカン 2026/2/20廃棄 2 無

エンジン高圧洗浄機 R5年度廃棄済 1 無

テーブル型冷蔵・冷凍庫 1 有

製氷機（ｷｭｰﾌﾞｱｲｽﾒｰｶｰ） 1 有

製麺機 1 有

大型冷蔵・冷凍庫 1 有

調理ガスコンロ台 1 有

サーマルカメラ 1 有

作業運搬車 2 有

デジタルマルチメータ 1 有

水中ポンプ 1 有

空気清浄機 1 有

外付HDD 1 有

LANDISK 1 有

マキタ充電式噴霧器 1 有

マキタ充電式ジグソー 1 有

マキタ充電式ノコギリ 1 有

ポータブルクーラー 1 有

高圧洗浄機 1 有

オートレベル 1 有

Smart-UPS 1 有

ロールスクリーン 1 有

精密体重計 1 有

スーパーバイオマット 2 有










