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Ⅰ 令和６年度活動概況 

１  苦情申立ての状況 

(1) 苦情申立件数と受付総件数

令和６年４月１日から令和７年３月 31 日までの１年間にオンブズマンが受け

付けた苦情申立ての件数は 98件で、前年度より 27件（38.1％）増加しました。 

表１ 年度別苦情申立件数（過去５年分） 

年 度 Ｒ２ Ｒ３ Ｒ４ Ｒ５ Ｒ６ 

苦情申立件数 90 112 94 71 98 

問合せ・要望等 557 660 533 441 462 

受付総件数 647 772 627 512 560 

(2) 苦情申立ての手段別状況

申立ての手段別では、ホームページ 55％（54件）、次いで来訪 32％（31件）、

ファクシミリ 7％（7件）、郵送 6％（6件）となっています。

※端数処理の関係上、割合の合計が 100%になりません。
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