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目的及び概要 対 象 回数

接
遇

接客、接遇研修
内部研修等により、接遇接客能力の向上を
図ります。

・新採用職員
・窓口担当職員

年1回以上

個人情報保護関係研修
内部研修等により、個人情報保護の重要性
への理解と関係規定の周知を図ります。

全職員 随時

公立文化施設協議会主催
セミナー

全国公益法人協会主催
マネジメント研修

札幌商工会議所主催
マネジメント研修

札幌市出資団体事務連絡協議
会研修

国立教育政策研究所社会教育
実践研究センター主催の各種
セミナー

道立生涯学習推進センター
主催の各種セミナー

教育関係団体等の公開講座など

民間企業等主催の研修

他施設への派遣研修

社会教育主事講習

社会教育主事専門講習

防災訓練
利用者などの安全を確保するため、災害等
の緊急事態への対応に備えます。

全職員 年３回

救命講習 未受講者 年１回以上

防火・防災関係研修
防火・防災管理
者

随時

環
境

環境マネジメントに関する研修
内部研修等により、環境・省エネルギー・省
資源に関する意識と取り組みの向上を図り
ます。

全職員 随時

ワーク・ライフ・バランスに関する
研修

「ワーク・ライフ・バランス推進員養成研修」
等により、仕事と私生活の調和の取れた職
場づくりに取り組みます。

全職員 随時

メンタルヘルス研修
内部研修等により、職員の健康管理を図り
ます。

全職員 随時

コンプライアンス研修
法令順守やハラスメント等に関する研修を
行い、職員のコンプライアンス違反を防ぐよ
う努めます。

全職員 随時

情報セキュリティ研修
職員一人ひとりのセキュリティ意識を高める
ための研修

全職員 年1回以上

職員会議

センターの運営状況の報告など、さまざま
な問題について話し合うことで、職員間での
情報を共有し、一層のサービス向上に努め
ます。

全職員 随時

令和３年度札幌市生涯学習センター研修計画
令和3年4月

項　目

業
務
に
必
要
な
知
識
・
技
術
等

関連講習の受講により、組織運営に関する
関係法令の専門知識や、ビジネス技術の
実務能力向上を図ります。

主に正職員 随時

関係セミナー等への参加により、生涯学習
に関する専門的な能力の向上に努めます。

主に正職員

そ
の
他
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随時

専門的な能力を高めるため、社会教育主事
講習修了者を計画的に増やすとともに、職
員の育成に努めます。

正職員 随時

防
火
・
防
災

「救命講習」「防火管理者講習」等の受講に
より、防災・安全対策に関する知識技術の
向上を図ります。
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関連組織・団体等一覧 

（札幌市生涯学習センター） 

区 分 組織等名称 備  考 

全国 （公社）全国公立文化施設協会   

北海道 北海道公立文化施設協議会   

北海道 ホール連絡協議会   

札幌 札幌市出資団体事務連絡協議会   

札幌 札幌西区防火管理者協議会   

札幌 札幌市教育センター   

札幌 （公財）さっぽろ青少年女性活動協会 
宮の沢若者活動センター指定管

理者 

札幌 特定非営利活動法人 環境り・ふれんず 
札幌市リサイクルプラザ宮の沢

指定管理者 

札幌 （一社）札幌市私立幼稚園連合会   

札幌 札幌市ＰＴＡ協議会   

札幌 （一社）札幌市ＰＴＡ共済会   

北海道 北海道教育委員会   

北海道 北海道（総務部法人局法人団体課）   

札幌 札幌市中央図書館 市立図書館蔵書の貸出、返却対応 

 


