
就学援助システム再構築・運用業務に係る
質問回答

項番 資料名 該当頁 章・項目 質問内容 回答

1 調達仕様書 7

５ システム非機能要件
(5)情報セキュリティ要件
イ 情報セキュリティ対策
(ア)暗号化対策

「システムで取り扱う情報については、通信データの暗号化対策を
実施すること。」とあるが、通信後に取得／保存したファイルについ
ては、暗号化は不要との認識で相違ないか。

お見込みのとおりです。

2 調達仕様書 10 ７ 保守要件

「本システムを５年間維持するにあたり、必要なライセンス等も、本
契約に含めること。」とあるが、2022年4月以降の保守ライセンスに
ついては、2022年度以降の保守契約に含まれるとの理解で相違な
いか

お見込みのとおりです。

3 調達仕様書 11
8稼働環境要件
(1)ネットワーク構成

「本システムは札幌市指定環境に設置するサーバ上の仮想化環境
に仮想マシンとして構築」との記載があり、サーバの台数は3台以
下とある。一方で以下の記載もある。
1.アプリケーションサーバとデータベースサーバは分離…8.(2).イ
2.データベースサーバはあらかじめ冗長化されている…5.(6).ア
3.高い負荷が予想されるサーバ機器等は負荷分散装置の導入もし
くはそれと同等の効果が得られる仕組み…5.(4)

2.のデータベースサーバの冗長化とはどのような構成となっており、
貴市側でどのような切替を想定されているのか。
また、上記冗長化されたデータベースサーバは2台のサーバとして
のカウントとなるのか。

下記の図のとおり、サーバを構築する基盤機器が冗長化されてお
り、機器の故障など障害発生時にサーバを別クラスターに移動させ
ることができるため、無停止で稼働が継続できる構成となります。本
運用においてデータベースサーバは１台のカウントです。
また、一般的な利用範囲において、サーバーの負荷分散に関する
仕組みは不要です。

4 調達仕様書 11
7保守要件
(1)ソフトウェア保守

保守業務として対応する法制度改正の範囲としては以下として差
支えないか。
・就学援助に関わる所得基準額の変更
・帳票の上の文言や表示位置の変更

お見込のとおりです。
なお、１点目については特別支援教育就学奨励費の所得基準額も
含みます。

5 提案書作成要領 4 (1)提案書の作成要領ｰ⑥

正本の袋とじ集約単位について、提案書作成要領の2項.提出資料
に記載される以下資料を一つに集約するのか、もしくは、①～④は
個別に袋とじするのか。
① 提案書
② 提案書概要
③ 機能
④ 参考見積書

一つに集約し袋とじしてください。
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