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令和３年 ３月３１日 
 

令和２年度 環境への配慮に係る取組状況 
 
札幌市拓寿園における管理業務に関し、業務の遂行に係る環境への配慮の取組状況につ

いて以下のとおり報告します。 
 
１．遵守事項への取組に係る自己評価 
 
 （１）電気・水道等の節約     できなかった        普 通       よくできた 

 
 
 （２）ごみ減量・リサイクル    できなかった        普 通       よくできた 

 
 
 （３）環境配慮物品の使用     できなかった        普 通       よくできた 

 
 
 （４）環境法令の遵守       できなかった        普 通       よくできた 

 
 
 （５）従業員への周知教育     できなかった        普 通       よくできた 

 
 
 
２．今後の取組等（※任意記入） 
 
                                          
                                          
                                          
                                          
                                          
 
 



 

札幌市拓寿園 入居者アンケート 

この度、入居者の皆様に拓寿園でより快適に過して頂く為の参考として、入居者の皆様全員を

対象としたアンケートを実施致しますので、ご回答の程宜しくお願い致します。 

軽 費 老 人 ホ ー ム  札 幌 市 拓 寿 園 

札幌市指定管理者 （社福）札幌慈啓会 

１． 拓寿園の住環境、お部屋に満足されていますか。○で囲んで下さい。 

 ① とても満足  ② まあ満足  ③ 普通  ④ 少し不満  ⑤ 不満 

    

④・⑤を選んだ方は理由を○で囲んで下さい（複数回答可） 

ア．古い  イ．汚い  ウ．狭い  エ．不便   

オ．その他                            

 

２． 月の利用料金等の負担額はいかがですか。○で囲んで下さい。 

 ① 安い  ② やや安く感じる  ③ 普通  ④ やや高く感じる  ⑤ 高い 

    

④・⑤を選んだ方は理由を○で囲んで下さい（複数回答可） 

ア．部屋代  イ．冬期間の暖房料  ウ．水道料（世帯割）     

エ．その他                            

 

３． 職員の接遇に関してどのように感じましたか。○で囲んで下さい。 

 ① 大変よかった ② まあよかった ③ 普通 ④ あまりよくなかった ⑤ わるかった 

    

④か⑤を選んだ方は、理由を○で囲んで下さい（複数回答可） 

ア．挨拶  イ．言葉遣い  ウ．態度   

エ．その他                             

 

４． 当直員の接遇に関してどのように感じましたか。○で囲んで下さい。 

 ① 大変よかった ② まあよかった ③ 普通 ④ あまりよくなかった ⑤ わるかった 

    

④か⑤を選んだ方は、理由を○で囲んで下さい（複数回答可） 

ア．挨拶  イ．言葉遣い  ウ．態度   

エ．その他                             

 

５． 入浴についていかがですか。○で囲んで下さい。 

 ① 満足  ② ほぼ満足  ③ 普通  ④ やや不満  ⑤ 不満 

    

④・⑤を選んだ方は理由を○で囲んで下さい（複数回答可） 

ア．入浴日が少ない  イ．入浴日が多い  ウ．時間が短い  エ．時間が長い 

オ．その他                             

 

 

※ このアンケート用紙は、２月５日（金）までに 

１階集会室の「回収箱」にお入れ下さい。 



６． クラブ活動はいかがですか。○で囲んで下さい。 

 ① 満足  ② ほぼ満足  ③ 普通  ④ やや不満  ⑤ 不満 

    

④・⑤を選んだ方は理由を○で囲んで下さい（複数回答可） 

ア．回数が多い  イ．回数が少ない  ウ．内容に不満  エ．講師に不満 

オ．種類が少ない カ．興味のあるクラブがない⇒希望内容        

キ．その他                              

 

７． 施設の行事はいかがですか。○で囲んで下さい。 

 ① 満足  ② ほぼ満足  ③ 普通  ④ やや不満  ⑤ 不満 

    

④・⑤を選んだ方は理由を○で囲んで下さい（複数回答可） 

ア．回数が多い  イ．回数が少ない  ウ．内容に不満 

エ．実施して欲しい行事があればお書き下さい 

オ．その他                              

 

８． 今の生活で不安を感じている事はありませんか。○で囲んで下さい。 

 ① 安心  ② ほぼ安心  ③ どちらとも言えない  ④ やや不安  ⑤ 不安 

    

④・⑤を選んだ方は理由を○で囲んで下さい（複数回答可） 

ア．他の入居者との関係  イ．家族との関係  ウ．身元引受人との関係 

エ．職員との関係  オ．病気  カ．物忘れ  キ．生活費や預貯金等の金銭関係 

ク 今後の生活について  

ケ．その他                            

 

９． 昨年と比べて拓寿園での生活は良くなりましたか。○で囲んで下さい。 

 ①良くなった ②少し良くなった ③変わらない ④少し悪くなった ⑤悪くなった 

    

④・⑤を選んだ方は理由を○で囲んで下さい（複数回答可） 

ア．職員の対応  イ．入居者同士の関係  ウ．住環境 

エ．その他                             

 

１０． 当施設の総合的な満足度は次のどれにあてはまりますか。○で囲んで下さい。 

 ① とても満足 ② まあ満足  ③ 普通  ④ 少し不満  ⑤ 不満 

    

④・⑤を選んだ方は理由を○で囲んで下さい（複数回答可） 

ア．職員の対応  イ．入居者同士の関係  ウ．住環境 

エ．その他                             

 

１１． その他、ご意見やご希望等がございましたら、ご自由にご記入をお願いします。 

                            

                            

ご協力ありがとうございました。  



大変よかった まあよかった 普通 あまりよくなかった 悪かった 無回答

設備・環境 7 13 11 1 0 1

　について 21% 39% 33% 3% 0% 3%

利用料 16 7 9 1 0 0

　について 48% 21% 27% 3% 0% 0%

職員 13 7 11 1 1 0

　について 39% 21% 33% 3% 3% 0%

当直員 9 9 9 5 1 0

　について 27% 27% 27% 15% 3% 0%

入浴 7 14 10 1 0 1

　について 21% 42% 30% 3% 0% 3%

クラブ活動 3 6 14 1 0 9

　について 9% 18% 42% 3% 0% 27%

行事 10 6 12 0 0 5

　について 30% 18% 36% 0% 0% 15%

今の生活 3 15 7 3 1 4

　について 9% 45% 21% 9% 3% 12%

昨年比較 3 5 19 0 1 5

　について 9% 15% 57% 0% 3% 15%

全体的に 5 14 10 1 0 3

15% 42% 30% 3% 0% 9%

　　・総合満足度　　　　　８８％
　　・接遇に関する満足度　９４％

○特記事項
　　・感謝　　　　　　　　３件
　　・入居者同士の関係　　３件
　　・施設関連　　　　　　２件
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○利用者アンケート調査結果
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　　　　　　令和２年度　札幌市拓寿園　入居者アンケート結果    　　資料５

１．対象者　：４０名

２．期　間　：　令和３年１月２９日～２月８日（１０日間）

３．回収率　：８２.５％（３３/４０）

1



介護予防教室

１１～３月

４２名誕生者を全体懇談会又は居室にてお祝いする適宜誕生会

１１５名

全体懇談会 職員からの連絡事項を文書にて配布

秋の一泊旅行 １０月 日頃の疲れを癒し、親睦を深める（ホテルミリオーネ）

きらく会ゲームGB大会

５月 中止

中止敬老の日お祝会

夏祭り ８月

入居者間及び職員との親睦を図る（ＧＢクラブ中心） 中止

中止

中止

１２月

中止

５月～１０月

中止

月2回 健康維持を目的とした運動 １４０名

中止

９月 長寿のお祝いをともに会食や演芸を楽しむ

６月 いちご狩りを収穫体験する事で、季節感を感じ気分転換を図る

4月～3月

園長杯ＧＢ大会

５３１名

入居者の買い物支援

映画鑑賞会

有朋高校生との交流会

買い物ツアー

介護保険や医療制度等、身近な情報を伝達する

中止

ふまねっと運動

参加延人数

血圧測定 毎月 入居者の定期的な血圧測定と健康チェック 中止

１２４名

毎月

行　事　名

福祉制度講話会 毎月 中止

中止

行　事　実　施　状　況

クリスマス忘年会

実施期間 内　　　　　　　　　　　容

いちご狩りツアー

市内の軽費・養護・ケアハウスによるゲーム・GB大会

前庭において、夏祭りを開催し親睦を深める（出店等） 中止

一年を締めくくる忘年会・夕会食を実施（札幌サンプラザ）

月2回

お花見 園庭で桜を見ながら昼食会を実施（ジンギスカン等）

健康維持を目的とした運動

冬季間、閉じこもり予防のための余暇活動

６月 　生徒と一緒にゲーム等で交流する

屯田地区ふれあい福祉週間、昼食懇談会出席 中止

団体名

招
待

節分豆まき ２月 年男・年女の入居者が各居室を回り豆まきを実施する 中止

屯田地区社協

屯田地区ふれあい福祉週間、輪投げ大会出席 中止屯田地区社協

新年交礼会 １月 新年の挨拶・顔合わせを行い、お屠蘇を振舞う

１月

来　園　・　招　待　行　事
内　　　　　　　　容 参加延人数

中止

８月

屯田北児童会館児童との交流会. １１月 歌やゲームで児童との交流をする 中止

新年を祝い会食を行う

実　施　日

新年会



入　居　者　年　齢

団　体　名　・　個　人　名 参加延人数

行事（夏祭り） ０回 北海道有朋高等学校単位制課程 中止

０回

中止

クラブ名 活動回数 活　　動　　内　　容 参加延人数

屯田北児童会館 中止

ボ　ラ　ン　テ　ィ　ア

男　　　性 女　　　性 合　　計

ボランティア内容 活動回数

入居者との交流ボランティア ０回 北海道有朋高等学校単位制課程 中止

入居者との交流ボランティア

６０歳未満 0 0 0

（３月３１日現在）

６０　～　６４　歳 0 0 0

年　　　　　齢

８０　～　８４　歳 5

６５　～　６９　歳 0 2 2

７０　～　７４　歳 3 2 5

平均年齢 男　　性

７５　～　７９　歳 5 10 15

13 29

8 8

男　　性 女　　性

7 12

42

８５歳以上 0

79.2 77.1 80.2

男　　性 女　　性

カラオケクラブ 月2回 歌謡曲等を歌い聴くことで気分転換を図る

女　　性

計

92

最低年齢

最高年齢

70 67

84

ク　ラ　ブ　活　動

園内清掃 ０回 日赤婦人部屯田奉仕団 中止



入所 男性

女性

退所 男性

女性

中央区 南区 西区 豊平区 東区 手稲区 計北区 清田区 厚別区 白石区

0 00 0 0 0

女　　性 1 0 0

0 0男　　性 0 0 0

0 0 10 0 0 0

８月 ９月

0 0計 1 0 0 0

４月 ５月

0 0

0 0

0 0

0 0

計

１年未満
１年以上
３年未満

区　別　入　居　状　況

在　園　期　間

0 0 0 1

0

0

３年以上
５年未満

５年以上
10年未満

10年以上
15年未満

15年以上
20年未満

男　性

女　性

20年以上 合　　計

0 5 5 2 1 0 0 13

2 2 0 290 7 7 11

3 2

１２月 １月

0 420 12 12 13

６月 ７月

0 0 0 0 0 00 0 0 0

２月 ３月

0 0 0 0

１０月 １１月

0 0 0 1

0 0

0 0

0 00 0 0 0

0 0 0 0

0

4245 46 46 44

0 2 0

月　別　入　退　園　状　況

44

0 0

45 45 45 45 42

0

面会なし １～３回 ４～６回

2

末日
在籍数

9 4 0 0 0

42

７～12回 13～24回 25回以上 合　計

0 0 0 29

0 42

女　性 26 3 0

面　会　状　況

0 13男　性

計 35 7 0 0 0



男性

女性

計

男性

女性

計

42

定期健康診断　２回目

10月結核検診 13 29

３月 12 29 41

合　　計

定期健康診断　１回目 10月 13 29 42

検　診　内　容 実　施　日 男　　性 女　　性

219

入院

外　泊　・　入　院　状　況　（延べ）

接　種　形　態 接　種　日 男　　性 女　　性 合　　計

インフルエンザ予防接種状況

16

28 13 22

7 820 20 11 51

8

1 6 28 7 15 33

合　計

2

163

116

165

0 103

0

３月

外泊

5 4 3

31 7 12 156 9 90 0 6

42

43 37

自由接種（かかりつけ病院等） １０月～１１月 13 29

0 0 6

811 12 2 20 9 31 220 0 0 1

4 37 15 33 286 28

0 10 0

13 21

長期入院 0 0 0

その他理由

01 0 0 0

3

0 1

９月

定期健康診断・結核検診実施状況

4

4

0 0

1

８月 １０月 １１月 １２月 ２月

0 3

家族引受

0

１月

1 1

0 0

異　動　内　容

４月 ５月 ６月 ７月

合　　計

0

0

退　所
他施設への転出

0

0 4

合　計

外部より入所 0 1

0

0

合　　計 0

1

異　動　内　容 男　性 女　性

死　　　去 0 0

入　所 他施設より入所



避　難　訓　練　実　施　状　況
実　施　日 訓　練　実　施　内　容 参　加　人　数

消　防　設　備　点　検　実　施　状　況

３月

９月

防災訓練（地震・停電想定）は新コロナウイルス感染予防の観点から中止

防災訓練（地震・停電想定）は新コロナウイルス感染予防の観点から中止

点　検　項　目 実　　施　　月 実　　施　　内　　容

非常通報装置点検 ４月・７月・１０月・１月

消防設備点検 ６月・１２月

テルウェル東日本による非常通報設備の点検

北海道消防機材による消防設備の点検



実施方針

研修日 研　　修　テ　ー　マ 研　修　内　容

７月 感染症について 高齢者施設の感染症対策＆新型コロナウイルス感染症対策

８月 感染症対策研修会 新型コロナウイルス感染症対策

９月 防災について 火災予防について

10月 救命講習 応急手当の知識と技術に関する講習

10月 高齢者虐待防止について 虐待防止について

1１月 ノロウイルス・インフルエンザについてノロウイルス・インフルエンザの感染予防

1１月 事故防止対策 冬期間における雪道対策･転倒防止

1２月 接遇について 接遇について

１月 認知症について 物忘れと認知症の違い

１月 労務管理 労務契約に関する事務説明会

施設長、介護職員、相談員

施設長、介護職員、相談員

施設長、介護職員、相談員

令和２年度　　研修結果

業務遂行に必要な知識やスキルを研修を通して取得します。
※新型コロナウイルスまん延防止のため研修不参加としています。

参加者

施設長、介護職員、相談員

施設長、介護職員、相談員

施設長、介護職員、相談員

施設長、介護職員、相談員

施設長、介護職員、相談員

相談員

施設長、介護職員、相談員
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