様式３

管　理　業　務　の　計　画　書

法人・団体名　　　　　　　　　　　
	１　総括的事項に関する取組

	(1) 管理運営業務の基本方針、事業目標
　　札幌市保養センター駒岡の管理運営に関して、施設の設置目的及び基本的方向性、機能を実現するとともに、市民サービスの向上、経費の縮減を図る上での基本方針、事業目標を記してください。

	(2) 平等利用の確保に向けた考え方と取組
　　札幌市保養センター駒岡における平等利用の確保の方針及び取組項目を記してください。

	(3) 地球温暖化対策及び環境配慮の推進に向けた基本的な考え方等
　　エネルギーの管理・合理化、温室効果ガス発生の管理・抑制、環境配慮に向けた取組についての基本的な考え方と、これまでの取組実績や具体的なノウハウなどアピールしたい内容等を記入してください。



	２　統括管理業務の実施内容

	(1) 管理運営組織の確立
　ア　責任者の配置、組織の整備
　　　統括管理責任者の配置に関する基本的考え方（統括管理責任者としての資質、経歴、資格等）と統括管理責任者の確保の方策（団体で既に確保している場合にはその旨）を記してください。
　　　また、札幌市保養センター駒岡の適切な管理運営を確保するための組織編制に当たっての基本的な考え方を示し、具体的な運営体制（業務分担及び指揮命令系統、緊急時の連絡系統、その他必要な内容）を示してください。
　　　運営体制については、別に組織図を作成し提出してください。



	　イ　従事者の確保、配置
　　(ｱ) 職員配置計画（業務毎の要件、雇用・就業形態、人数など）
　　　　札幌市保養センター駒岡の職員配置について、業務上の要件、雇用・就業形態（正規職員、非常勤、臨時雇用、契約職員等）、人数、様式４－４で記載した時給（正規職員の場合は時給換算額）など具体的に示してください。
　　(ｲ) 職員採用計画
　　　　配置計画に基づく業務毎の採用予定、採用の方法を具体的に示してください（現在札幌市保養センター駒岡の業務に従事している職員を継続的に雇用する場合には、その内容についても記載してください）。

　　(ｳ) 勤務形態・勤務条件
　　　　職員の勤務形態、勤務条件を示してください（ローテーション表等があれば併せて提出してください）。
· 個人情報を記載しないこと。
· 非正規職員から正規職員への転換に向けた職員雇用方針とその取組があれば、積極的にアピールしてください。
　ウ　人材育成・研修計画
　　　職員に対する研修、指導教育の基本方針、研修計画を示してください。

　エ　労働関係法令の遵守、雇用環境の維持向上
　　　札幌市保養センター駒岡における職員の雇用に関して、関連する法令及び各法令に基づき行う規定の整備、届出等の内容を示してください。
　　　また、職員の雇用環境の維持向上に向けた取組の基本的な考え方、取組の内容を示してください。特に、ワーク・ライフ・バランスの推進など、職員の雇用環境等を向上させることで市民サービスの向上等に結び付く具体的な取組があれば積極的にアピールしてください。なお、ワーク・ライフ・バランスの推進の取組については、様式３－２にある取組を実施している（実施する）場合は、該当する取組に○を付けてください。
(2) 管理水準の維持向上に向けた取組
　　情報共有、業務の見直し等の組織的な取組を具体的に示してください。

(3) 第三者に対する委託の方針
　　再委託することを予定する具体的な業務を示してください。
    また、再委託の適正を確保するための方策を具体的に示してください。特に、再委託業務に従事する労働者の労働環境の維持向上に資する契約の方針について、積極的にアピールしてください。

(4) 札幌市及び関係機関との連絡調整
　　協議会設置の方針（運営に当たっての基本的な考え方、想定する参加者、運営のサイクル等）を示してください。

(5) 地域・関係団体との連携・協力
　　地域・関係団体との協力・連携構築の方針（基本的な考え方、想定する連携先と連携内容、関係構築のための取組内容）を示してください。また、現在、具体的に連携できる相手先がある場合は、団体名及び連携して実施する予定の事業内容を併せて示してください。
(6) 財務
　　札幌市保養センター駒岡の資金管理に関する基本的な考え方を示してください。
　　また、札幌市保養センター駒岡における現金等の取扱いについての基本的な考え方、整備する規定（既に整備済の場合は当該規定）の名称及び概要、現金等の取扱に関し事故、不祥事を未然に防ぐ具体的な仕組みを示してください。

(7) 苦情対応
　　札幌市保養センター駒岡の利用に関する苦情対応の基本的な考え方と対応の仕組みについて具体的に示してください。

(8) 記録・モニタリング・報告・評価
　　記録・モニタリング・報告・評価に関する基本的な考え方を示してください。
　　また、セルフモニタリングの実施について、具体的な方法、仕組みを示すとともに、利用者アンケート【総合満足度、接遇に関する満足度】における目標値を示してください。



	３　施設・設備等の維持管理に関する業務の実施内容

	(1) 維持管理業務計画
　　管理業務の仕様書に示す「施設、設備等の維持に関する管理」業務の具体的な実施要領、年度別の実施計画を示してください。
　　特に、安全性や市民サービスの向上、管理経費の節減に結びつく工夫の内容について、積極的にアピールしてください。

(2) 防災業務計画
　　防災業務の実施方針、防災業務の役割分担、防災訓練の予定、事故等への対応方法、消防法への対応の内容について年度別の実施方法を含めて具体的に示してください。



	４　事業の計画及び実施に関する業務の実施内容

	　仕様書に示す各事業（業務）の基本的な実施方針、業務の実施手法の概要を示してください。　また、各事業の年度別計画を別に示してください。
　特に、実施手法に関しては目標を実現するための工夫などを積極的にアピールしてください。
　本計画に盛り込まれた内容を基に最終的な仕様を決定しますので、サービスメニューやイベントの内容、料金等を具体的に記載してください。
　検討中のアイディアで、具体的な準備には着手していないものの実現可能性が高いと判断できるものについては、その旨を明記した上で(7)に記載することは差し支えありません（自主事業に当たるものは８に記載してください）。
　類似業務を行った実績があれば、具体的に示してください。
　
(1) 各種施設の利用提供に関する業務実施計画（基本的な利用料金やレストランメニュー・料金等を含む）
(2) 高齢者の生活相談、健康増進等に関する業務実施計画
(3) 介護や支援を要する方及びその介護を行う家族等への支援に関する業務実施計画
(4) 高齢者等の社会参加機会の創出に係る業務実施計画
(5) 交流促進に係る業務実施計画
(6) 教養講座の開講・各種行事の開催等に関する業務実施計画
(7) その他施設の設置目的を達成するために必要な業務


	５　施設の利用等に関する業務

	(1) 利用促進計画
　　札幌市保養センター駒岡の課題を踏まえ、施設の利用を促進するための基本的な方針、当該方針に基づく具体的な業務計画の実施要領を示してください。
　　また、年度別の取組について、サービス改善の取組手法や利用促進のための企画、周知活動の計画（ロゴマークの活用方針含む）、各年度の目標利用者数も含めて示してください。
　　周知活動については、チラシ・ホームページ等のビジュアル展開イメージを添付することも可能です。


	６　管理業務に付随する業務（施設ホームページのウェブアクセシビリティ確保）について

	施設ホームページのウェブアクセシビリティを確保（日本工業規格JIS　X　8341-3：2016の適合レベルAAに準拠）するための取組について、以下の項目の内容を示してください。

【新たにサイトを構築する場合】

①構築に係る作業スケジュール、②サイト構築後の新規ページ作成・ページ修正時におけるアクセシビリティ確保の方策、③試験実施予定時期及び方法、④アクセシビリティ維持・向上の取組（職員研修・利用者からの意見収集等）、⑤ウェブアクセシビリティの問題が発生した場合における対応方法等⑥過去のウェブアクセシビリティ対応実績

【既存のサイトを継続して使用する場合】

①適合レベルAA準拠を達成するための作業スケジュール（現時点でAA準拠を達成している場合はその維持・向上に向けた取組スケジュール）、②新規ページ作成・ページ修正時におけるアクセシビリティ確保の方策、③試験実施予定時期及び方法、④アクセシビリティ維持・向上の取組（職員研修・利用者からの意見収集等）、⑤ウェブアクセシビリティの問題が発生した場合における対応方法等⑥過去のウェブアクセシビリティ対応実績


	７　札幌市内の企業等の活用について

	　札幌市内の企業等の活用についての考え方、活用に向けた具体的な取組を示してください。



	８　その他

	　札幌市保養センター駒岡の管理運営について、提案したいことがあれば自由に提案してください。
　計画している自主事業があれば併せて示してください。



※　記載欄が足りない場合は、別紙として添付すること(様式任意)。

