
●札幌市コールセンター

納付書や敬老ICカードの未着・紛失・再発行など個人の事情が関わるお問合せの場合は、 区役所保健
福祉課給付事務係（平日の午前8時45分～午後5時15分）への転送やかけ直しをご案内することもあります。

一般的なお問合せ先
札幌市にお住まいの70歳以上の方の外出を支援
するため、1,000円～17,000円の自己負担で、
10,000円～70,000円分の公共交通機関（地下
鉄、市電、バス）の利用ができるものです。

さっぽろ市
04-F03-22-2635
R4-4-473

011-222-4894（午前8時～午後9時） ※年中無休電話

敬老優待乗車証の
お知らせ
敬老優待乗車証の
お知らせ

敬老優待乗車証とは？

70歳以上の方へ

●敬老ICカードにチャージする
ための利用者負担金納付書
は、４月上旬にお送りします。
●チャージは、納付書が届いて
から、札幌市内の郵便局で
行ってください。なお、毎年
４月や年金支給日は、混雑し
ている場合があります。
●令和４年度の納付書は、令和
５年４月以降は使用できなく
なります。

●敬老ICカードやチャージをし
　たポイントには、有効期限が
　ありませんので、年度を繰り
　越して利用することができます。

●敬老ICカードは、来年度以降
　も同じものを利用していただ
　きますので、大切に保管してく
　ださい。

●新たに敬老ICカードの対象と
　なる方（70歳到達、市外転入）
　には、申請に関する案内をお送
　りします。

●すでに70歳以上の方で、新た
　に敬老ICカードをご希望の方
　は、お住まいの区の区役所に
　申請をしてください。

敬老ICカードには、
有効期限がありません

新たにICカードを
ご希望の方は、

申請が必要になりますお送りします

納付書は、

４月上旬に

納付書は４月上旬に発送されているのね。

チャージ
は

札幌市内
の郵便局

で

行うんだ
ね。

（敬老ICカード）


