




相談機関名 所在地 電話番号
就業サポートセンター 

（シニア人材バンク） 北）北24条西５　札幌サンプラザ 738-3161

あ い ワ ー ク 中 央 中）南3西11　中央区複合庁舎 205-3262

あ い ワ ー ク 東 東）北11条東７　東区役所 741-2415

あ い ワ ー ク 白 石 白）南郷通１南８　白石区複合庁舎 861-2532

あ い ワ ー ク 厚 別 厚）厚別中央１- ５　厚別区役所 895-2649

あ い ワ ー ク 豊 平 豊）平岸６-10　豊平区役所 822-2560

あ い ワ ー ク 清 田 清）平岡１- １　清田区役所 889-2080

あ い ワ ー ク 南 南）真駒内幸町２　南区民センター 582-4718

あ い ワ ー ク 西 西）琴似１- ６　札幌琴似第一ビル 623-2787

あ い ワ ー ク 手 稲 手）前田１-11　手稲区役所 681-2633
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「生活困窮者自立支援法」に基づき札幌市が設置した、生活にお困りの方のための相談窓口です。さ
まざまな理由により、仕事や生活に困りごとを抱えている方の相談をお受けし、経済的な自立に向け
た就労支援や、生活保護を含め札幌市や関係機関が実施している制度等の活用助言など、一人ひと
りの状況に合わせた支援を行います。

札幌市生活就労支援センター・ステップ

札幌市生活就労支援センター・ステップ　TEL：221-1766
所在地：中）大通西６丁目10番地　大通公園ビル７階











名　称 所在地 電話番号

① 

区
役
所

中央区役所 中）南3西11 231-2400
北区役所 北）北24西6 757-2400
東区役所 東）北11東7 741-2400
白石区役所 白）南郷通1南8 861-2400
厚別区役所 厚）厚別中央1-5 895-2400
豊平区役所 豊）平岸6-10 822-2400
清田区役所 清）平岡1-1 889-2400
南区役所 南）真駒内幸町2 582-2400
西区役所 西）琴似2-7 641-2400
手稲区役所 手）前田1-11 681-2400

② 

保
健
セ
ン
タ
ー

中央保健センター 中）南3西11 231-2400
北保健センター 北）北25西6 757-1181
東保健センター 東）北10東7 711-3211
白石保健センター 白）南郷通1南8 862-1881
厚別保健センター 厚）厚別中央1-5 895-1881
豊平保健センター 豊）平岸6-10 822-2400
清田保健センター 清）平岡1-1 889-2400
南保健センター 南）真駒内幸町1 581-5211
西保健センター 西）琴似2-7 621-4241
手稲保健センター 手）前田1-11 681-1211

③
保
　
健

　
福
祉
局

高齢保健福祉部　高齢福祉課 中）北1西2 211-2976
高齢保健福祉部　介護保険課 　　 〃 211-2547
高齢保健福祉部　事業指導担当課 　　 〃 211-2972

④ 
清
掃
事
務
所
等

中央清掃事務所（担当：中央区） 南）南30西8-7-1 581-1153
北清掃事務所（担当：北区） 北）屯田町990-3 772-5353
東清掃事務所（担当：東区） 東）丘珠町873-1 781-6653
白石清掃事務所（担当：白石区、厚別区） 白）東米里2170-1 876-1753
豊平・南清掃事務所

（担当：豊平区、清田区、南区） 南）真駒内602 583-8613

西清掃事務所（担当：西区、手稲区） 西）発寒15-14-2-1 664-0053

大型ごみ収集センター ─ 281-8153
※耳や言葉の不自由な方は
FAX：281-4622

⑤ 

市
税
事
務
所

中央市税事務所（市民税課）
（担当：中央区）

中）北2東4　サッポロファクトリー2条館4階
※令和７年７月２２日「中）南３西１１」へ移転

211-3914
※移転後の電話番号は
596-6012

北部市税事務所（市民税課）
（担当：北区、東区）

中）北4西5
アスティ45　9階 207-3914

東部市税事務所（市民税課）
（担当：白石区、厚別区）

厚）大谷地東２ 札幌市交通局本局庁舎２階
※令和７年９月１６日「大谷地アドバンシービル３階」へ移転 802-3914

南部市税事務所（市民税課）
（担当：豊平区、清田区、南区）

豊）平岸5-8-2-10
イースト平岸3階 824-3914

西部市税事務所（市民税課）
（担当：西区、手稲区）

西）琴似3-1-1-20
コトニ3·1ビル2階 618-3914








