
「札幌市
さっ ぽ ろ し

 外国人
がいこくじん

市民
し み ん

アンケート
あ ん け ー と

調査
ちょうさ

」ご協 力
きょうりょく

のお願
ねが

い 

札幌市
さっぽろし

では、外国人
がいこくじん

の皆
みな
さまの日常

にちじょう
生活
せいかつ
の不安

ふあん
や不便

ふべん
を把握

はあく
するとともに、皆

みな
さま

の考
かんが
えや要望

ようぼう
を多文化

た ぶ ん か
共生
きょうせい

のまちづくりに反映
はんえい
させるため、アンケート

あ ん け ー と
調査
ちょうさ
を行

おこな
う

ことにしました。 
 この調査票

ちょうさひょう
は、札幌

さっぽろ
市内
しない
に住

す
んでいる 18歳

さい
以上
いじょう

の外国人
がいこくじん

市民
しみん
の中

なか
から、無作為

む さ く い

抽 出 法
ちゅうしゅつほう

（くじびきのような方法
ほうほう
）により、3,000人

にん
を選
えら
んで送

おく
っています。 

 回答
かいとう
結果
けっか
は統計的
とうけいてき

に処理
しょり
しますので、個人

こじん
の名前

なまえ
や個人的

こじんてき
な内容
ないよう
が外部

がいぶ
に公表

こうひょう
され

ることは絶対
ぜったい
にありません。また、調査

ちょうさ
結果
けっか
は、札幌市

さっぽろし
の今後

こんご
の取組
とりくみ
のための資料

しりょう
とし、

ほかの目的
もくてき
には使用

しよう
しません。 

 札幌市
さっぽろし

が外国人
がいこくじん

にも暮
く
らしやすいまちになるために、この調査

ちょうさ
にご協 力

きょうりょく
くださいま

すよう、よろしくお願
ねが
いいたします。 

≪お送
おく
りしたもの≫ 

 アンケート
あ ん け ー と

調査票
ちょうさひょう

（この冊子
さっし
/日本語
に ほ ん ご

、英語
えいご
、中国語
ちゅうごくご

）、返信用
へんしんよう

封筒
ふうとう
、チラシ
ち ら し

２種類
しゅるい
（※） 

 （※チラシ
ち ら し

は PR用
よう
でアンケート

あ ん け ー と
調査
ちょうさ
とは関係

かんけい
ありません。） 

１ アンケート
あ ん け ー と

調査票
ちょうさひょう

は、必
かなら
ずご本人

ほんにん
（封筒
ふうとう
の宛名

あてな
の方
かた
）がお答

こた
えください。 

２ アンケート
あ ん け ー と

調査票
ちょうさひょう

は、日本語
に ほ ん ご

、英語
えいご
、中国語
ちゅうごくご

の３種類
しゅるい
を送
おく
っています。 

内容
ないよう
は同
おな
じですので、どれか１つを選

えら
んで回答

かいとう
してください。 

３ 回答
かいとう
は、あてはまるものの番号

ばんごう
を○印

じるし
で囲
かこ
んでください。 

「その他
た
」を選

えら
んだときは、（   ）の中

なか
に具体的

ぐたいてき
な内容
ないよう
を書

か
いてください。 

質問
しつもん
によって、１つだけ選

えら
ぶものと、いくつか選

えら
ぶものがありますので、注意

ちゅうい
し

てください。 

４ アンケート
あ ん け ー と

調査票
ちょうさひょう

や返信用
へんしんよう

封筒
ふうとう
に、住所

じゅうしょ
や名前

なまえ
を書

か
く必要
ひつよう
はありません。 

５ 回答
かいとう
を書

か
いたアンケート

あ ん け ー と
調査票
ちょうさひょう

１つを返信用
へんしんよう

封筒
ふうとう
に入

い
れて、２月

がつ
25日

にち
（火

か
）ま

でに郵便
ゆうびん
ポスト
ぽ す と

に投函
とうかん
してください。切手

きって
を貼

は
る必要
ひつよう
はありません。 

アンケート
あ ん け ー と

調査票
ちょうさひょう

への記入
きにゅう
方法
ほうほう

【この調査
ちょうさ
の問合
といあわ
せ先
さき
】 

札幌市
さっぽろし

総務局
そうむきょく

国際部
こくさいぶ

交流課
こうりゅうか

TEL 011-211-2032 
Email kokusai@city.sapporo.jp 
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A あなたのことについてお聞
き
きします。

Q１ あなたの性別
せいべつ
はどちらですか。 

１ 男
おとこ

２ 女
おんな

３ 回答
かいとう
しない

Q２ あなたの年齢
ねんれい
は次
つぎ
のどれにあてはまりますか。 

 １ ２０歳
さい
未満
みまん
        ２ ２０歳

さい
２９歳

さい
      ３ ３０歳

さい
３９歳

さい

 ４ ４０歳
さい
４９歳

さい
      ５ ５０歳

さい
５９歳

さい
      ６ ６０歳

さい
６９歳

さい

７ ７０歳
さい
７９歳

さい
８ ８０歳

さい
以上
いじょう

Q３ あなたはどちらの区
く
に住

す
んでいますか。 

 １ 中央区
ちゅうおうく

    ２ 北区
きたく
     ３ 東区

ひがしく
    ４ 白石区

しろいしく
    ５ 厚別区

あつべつく

６ 豊平区
とよひらく

７ 清田区
き よ た く

８ 南区
みなみく

９ 西区
にしく

10 手稲区
て い ね く

Q４ あなたの国籍
こくせき
はどれですか。その他

た
の場合

ばあい
は、（   ）の中

なか
に国名
こくめい
を書

か
いてください。 

  （選択肢
せんたくし

には、札幌市
さっぽろし

に暮
く
らす外国人

がいこくじん
の多
おお
い順
じゅん
に６つの国

くに
と地域

ちいき
を挙

あ
げています。） 

 １ 中国
ちゅうごく

      ２ 韓国
かんこく
・朝鮮
ちょうせん

     ３ ベトナム
べ と な む

      ４ アメリカ
あ め り か

５ 台湾
たいわん

６ フィリピン
ふ ぃ り ぴ ん

７ その他
た
（ ）

Q５ あなたの在留
ざいりゅう

資格
しかく
はどれですか。その他

た
の場合

ばあい
は、（   ）の中

なか
に在留
ざいりゅう

資格
しかく
を書

か
いてく

ださい。 

 １ 経営
けいえい
・管理

かんり
 ２ 技術

ぎじゅつ
・人文
じんぶん
知識
ちしき
・国際
こくさい
業務
ぎょうむ
      ３ 技能

ぎのう
実習
じっしゅう

 ４ 留学
りゅうがく

５ 家族
かぞく
滞在
たいざい
              ６ 特定

とくてい
活動
かつどう

 ７ 永住者
えいじゅうしゃ

８ 日本人
にほんじん

の配偶者
はいぐうしゃ

等
など
          ９ 特別

とくべつ
永住者
えいじゅうしゃ

10 その他
た
（ ）
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Q６ あなたは日本
にほん
に通算
つうさん
で何年
なんねん
くらい住

す
んでいますか。 

 １ １年
ねん
未満
みまん
         ２ １年

ねん
以上
いじょう
３年
ねん
未満
みまん
      ３ ３年

ねん
以上
いじょう
５年
ねん
未満
みまん

４ ５年
ねん
以上
いじょう
１０年

ねん
未満
みまん

５ １０年
ねん
以上
いじょう
２０年

ねん
未満
みまん

６ ２０年
ねん
以上
いじょう

Q７ 現在
げんざい
あなたと同居

どうきょ
している人

ひと
はいますか。次

つぎ
のうち、あてはまるものにすべて〇をつけ、そ

れぞれ（   ）の中
なか
に人数
にんずう
を記入
きにゅう
してください。 

 １ いない 

 ２ 配偶者
はいぐうしゃ

・パートナー
ぱ ー と な ー

 ３ 小学生
しょうがくせい

未満
みまん
の子

こ
ども（     ）人

にん

 ４ 小学生
しょうがくせい

・中学生
ちゅうがくせい

の子
こ
ども（     ）人

にん

 ５ 高校生
こうこうせい

以上
いじょう
の子

こ
ども（     ）人

にん

 ６ 親
おや
（     ）人

にん

 ７ 兄弟
きょうだい

姉妹
しまい
（     ）人

にん

 ８ 友人
ゆうじん
・知人

ちじん
（     ）人

にん

 ９ その他
た
（具体的

ぐたいてき
に          、     人

にん
） 
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B 日本語
に ほ ん ご

能力
のうりょく

や英語
え い ご

能力
のうりょく

についてお聞
き
きします。

Q８ あなたの日常
にちじょう

生活
せいかつ
における日本語

に ほ ん ご
能力
のうりょく

はどのくらいですか。それぞれあてはまるものに〇

をつけてください。 

 A 話
はな
す  １ 問題

もんだい
なく話

はな
せる     ２ ある程度

ていど
話
はな
せる 

３ 少
すこ
し話
はな
せる ４ 全

まった
く話
はな
せない

 B 聞
き
く  １ 問題

もんだい
なく聞

き
き取

と
れる   ２ ある程度

ていど
聞
き
き取

と
れる 

３ 少
すこ
し聞

き
き取

と
れる ４ 全

まった
く聞

き
き取

と
れない

 C 読
よ
む  １ 漢字

かんじ
も含
ふく
めて問題

もんだい
なく読

よ
める 

 ２ 漢字
かんじ
も含
ふく
めてある程度

ていど
読
よ
める 

 ３ 漢字
かんじ
は読

よ
めないが、ひらがなは読

よ
める 

４ 全
まった
く読

よ
めない

 D 書
か
く  １ 漢字

かんじ
も含
ふく
めて問題

もんだい
なく書

か
ける 

 ２ 漢字
かんじ
も含
ふく
めてある程度

ていど
書
か
ける 

 ３ 漢字
かんじ
は書

か
けないが、ひらがなは書

か
ける 

４ 全
まった
く書

か
けない

Q９ あなたは日本語
に ほ ん ご

の必要性
ひつようせい

についてどのように考
かんが
えますか。あてはまるものすべてに〇をつ

けてください。 

 １ 現在
げんざい
の仕事

しごと
・勉強
べんきょう

をしていくために必要
ひつよう

 ２ 希望
きぼう
する仕事

しごと
を見

み
つけるために必要

ひつよう

 ３ 日常
にちじょう

生活
せいかつ
のために必要

ひつよう

 ４ 母国語
ぼ こ く ご

で暮
く
らせるのであれば必要

ひつよう
ない 

 ５ いずれ帰国
きこく
するのであれば必要

ひつよう
ない 

 ６ その他
た
（具体的

ぐたいてき
に                        ） 
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Q10 あなたは日本語
に ほ ん ご

能力
のうりょく

を高
たか
めるためにどのような努力

どりょく
をしていますか。あてはまるものすべ

てに〇をつけてください 

 １ ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

の日本語
に ほ ん ご

教室
きょうしつ

で学
まな
んでいる 

 ２ 通
かよ
っている大学

だいがく
や学校
がっこう
、職場
しょくば
で学
まな
んでいる 

 ３ 日本語
に ほ ん ご

学校
がっこう
で学
まな
んでいる 

 ４ 本
ほん
、インターネット

い ん た ー ね っ と
、テレビ

て れ び
などを使

つか
い、ひとりで学

まな
んでいる（通信

つうしん
教育
きょういく

を含
ふく
みます） 

 ５ 家族
かぞく
に教
おし
えてもらっている 

 ６ 日本人
にほんじん

の友人
ゆうじん
・知人

ちじん
に教
おし
えてもらっている 

 ７ 日本語
に ほ ん ご

を学
まな
んでいない 

 ８ その他
た
（具体的

ぐたいてき
に                              ） 

【Q10で「７ 日本語
に ほ ん ご

を学
まな
んでいない」と答

こた
えた方

かた
にお聞

き
きします。】 

Q11 あなたが日本語
に ほ ん ご

を学
まな
んでいない理由

りゆう
は何
なん
ですか。あてはまるものすべてに〇をつけてくだ

さい。 

 １ 日本語
に ほ ん ご

は十分
じゅうぶん

理解
りかい
できるので、学

まな
ぶ必要
ひつよう
はない 

 ２ 忙
いそが
しくて勉強

べんきょう
する時間

じかん
がない 

 ３ 近
ちか
くに学

まな
べる場所

ばしょ
がない 

 ４ どのようにして日本語
に ほ ん ご

を学
まな
べばいいのかわからない 

 ５ 勉強
べんきょう

するお金
かね
がない 

 ６ 家族
かぞく
や友人
ゆうじん
などが通訳

つうやく
してくれるから、学

まな
ぶ必要
ひつよう
がない 

 ７ 母国
ぼこく
の言葉

ことば
だけで生活

せいかつ
できるから、学

まな
ぶ必要
ひつよう
がない 

 ８ その他
た
（具体的

ぐたいてき
に                       ） 



5 

Q12 あなたの母国語
ぼ こ く ご

は英語
えいご
ですか。あてはまるもの１つに〇をつけてください。 

１ はい →Q14へ ２ いいえ →Q13へ

【Q12で「２ いいえ」と答
こた
えた方

かた
にお聞

き
きします。】 

Q13 あなたの日常
にちじょう

生活
せいかつ
における英語

えいご
能力
のうりょく

はどのくらいですか。それぞれあてはまるものに〇

をつけてください。 

 A 話
はな
す  １ 問題

もんだい
なく話

はな
せる     ２ ある程度

ていど
話
はな
せる 

３ 少
すこ
し話
はな
せる ４ 全

まった
く話
はな
せない

 B 聞
き
く  １ 問題

もんだい
なく聞

き
き取

と
れる   ２ ある程度

ていど
聞
き
き取

と
れる 

３ 少
すこ
し聞

き
き取

と
れる ４ 全

まった
く聞

き
き取

と
れない

 C 読
よ
む  １ 問題

もんだい
なく読

よ
める     ２ ある程度

ていど
読
よ
める 

３ 少
すこ
し読

よ
める ４ 全

まった
く読

よ
めない

 D 書
か
く  １ 問題

もんだい
なく書

か
ける     ２ ある程度

ていど
書
か
ける 

３ 少
すこ
し書

か
ける ４ 全

まった
く書

か
けない
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C 日常
にちじょう

生活
せいかつ
についてお聞

き
きします。

Q14 あなたが日常
にちじょう

生活
せいかつ
で困
こま
ること、または、これまでに困

こま
ることがあったことは何

なん
ですか。あ

てはまるものすべてに〇をつけてください。 

 １ 行政
ぎょうせい

窓口
まどぐち
での手続き

て つ づ き

 ２ 住居
じゅうきょ

のこと 

 ３ 地域
ちいき
生活
せいかつ
のこと 

 ４ 医療
いりょう
のこと 

 ５ 子育
こそだ
て・教育

きょういく
のこと 

 ６ 災害
さいがい
・防災
ぼうさい
のこと 

 ７ 仕事
しごと
のこと 

 ８ 困
こま
ったことはない 

 ９ その他
た
（具体的

ぐたいてき
に                    ） 

Ｑ15 あなたが日常
にちじょう

生活
せいかつ
の中
なか
で、主

おも
に頼
たよ
りにするのは誰

だれ
ですか。あてはまるものすべてに〇をつ

けてください。 

 １ 日本人
にほんじん

の友人
ゆうじん
・知人

ちじん

 ２ 同国人
どうこくじん

の友人
ゆうじん
・知人

ちじん

 ３ 一緒
いっしょ
に住

す
む家族

かぞく

 ４ 母国
ぼこく
の家族

かぞく
や友人
ゆうじん

 ５ 大学
だいがく
や日本語

に ほ ん ご
学校
がっこう
、勤務先

きんむさき
の先生
せんせい
や上司
じょうし
、同僚
どうりょう

 ７ ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

団体
だんたい
（具体的

ぐたいてき
に                      ） 

 ８ 外国人
がいこくじん

コミュニティ
こ み ゅ に て ぃ

（具体的
ぐたいてき

に                     ） 

 ９ 頼
たよ
りにする人

ひと
がいない 

 10 その他
た
（具体的

ぐたいてき
に                           ） 
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Ｑ16 あなたは生活
せいかつ
に必要
ひつよう
な情報
じょうほう

をどこから得
え
ていますか。よく利用

りよう
するものをいくつでも選

えら
ん

でください。 

 １ 日本人
にほんじん

の友人
ゆうじん
・知人

ちじん

 ２ 同国人
どうこくじん

の友人
ゆうじん
・知人

ちじん

 ３ 一緒
いっしょ
に住

す
む家族

かぞく

 ４ 大学
だいがく
、日本語

に ほ ん ご
学校
がっこう
、勤務先

きんむさき

 ５ 地域
ちいき
の日本語

に ほ ん ご
教室
きょうしつ

、ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

団体
だんたい

 ６ 日本語
に ほ ん ご

のテレビ
て れ び

、ラジオ
ら じ お

、新聞
しんぶん
、雑誌

ざっし

 ７ 外国語
がいこくご

のテレビ
て れ び

、ラジオ
ら じ お

、新聞
しんぶん
、雑誌

ざっし

 ８ 札幌市
さっぽろし

のホームページ
ほ ー む ぺ ー じ

 ９ 広報
こうほう
さっぽろ 

 10 札幌
さっぽろ
国際
こくさい
プラザ
ぷ ら ざ

のホームページ
ほ ー む ぺ ー じ

、Facebook、メルマガ
め る ま が

 11 札幌市
さっぽろし

、札幌
さっぽろ
国際
こくさい
プラザ
ぷ ら ざ

以外
いがい
のホームページ

ほ ー む ぺ ー じ

（具体的
ぐたいてき

な名称
めいしょう

                          ） 

 12 SNS（Facebook、Twitter、LINE） 

（具体的
ぐたいてき

な名称
めいしょう

                          ） 

 13 その他
た
（具体的

ぐたいてき
に                           ） 

Q17 あなたは、これから札幌
さっぽろ
で暮

く
らしていく上

うえ
で、どんなことを学

まな
ぶ必要
ひつよう
があると思

おも
いますか。

または、学
まな
びたいですか。あてはまるものすべてに〇をつけてください。 

 １ 日本語
に ほ ん ご

 ２ ごみ出
だ
しなどの生活

せいかつ
ルール
る ー る

、生活
せいかつ

習慣
しゅうかん

 ３ 健康
けんこう
保険
ほけん
や年金
ねんきん
などの社会

しゃかい
保険
ほけん
のしくみ 

 ４ 交通
こうつう
ルール
る ー る

 ５ 子育
こそだ
て・教育

きょういく
制度
せいど

 ６ 税金
ぜいきん
のしくみ 

 ７ 職場
しょくば

環境
かんきょう

に関
かん
する法律

ほうりつ
や慣習
かんしゅう

 ８ 日本
にほん
や札幌
さっぽろ
の文化

ぶんか
、歴史

れきし

 ９ 防災
ぼうさい
の知識

ちしき

 10 その他
た
（具体的

ぐたいてき
に                       ） 
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≪ここからは、Q14で「1」 「5」の番号
ばんごう
に○をつけた方

かた
にお聞

き
きします。≫ 

Q14 で「1」 「5」以外
い が い
の番号
ばんごう
に○をつけた方

かた
はQ27にお進

すす
みください。 

C-1 行政
ぎょうせい

窓口
まどぐち
での手続

て つ づ
きについてお聞

き
きします。 

【Q14で「１ 行政
ぎょうせい

窓口
まどぐち
での手続

て つ づ
き」に○をつけた方

かた
にお聞

き
きします。】 

「１ 行政
ぎょうせい

窓口
まどぐち
での手続

てつづ
き」に○をつけていない方

かた
は C-2 にお進

すす
みください。

Ｑ18 あなたが行政
ぎょうせい

窓口
まどぐち
で手続

てつづ
きをしようとしたとき、困

こま
ること、または、これまでに困

こま
ったこ

とは何
なん
ですか。あてはまるものすべてに〇をつけてください。 

 １ 外国語
がいこくご

の案内
あんない
表示
ひょうじ
がなくて迷

まよ
った 

 ２ 言葉
ことば
が通
つう
じなくて、コミュニケーション

こ み ゅ に け ー し ょ ん
がとれなかった 

 ３ 手続
てつづ
きの仕方

しかた
がわからなかった 

 ４ 書類
しょるい
の書

か
き方
かた
がわからなかった 

 ５ 職員
しょくいん

の説明
せつめい
が足

た
りなかった 

 ６ 専門用語
せんもんようご

が多
おお
くてわからなかった 

 ７ その他
た
（具体的

ぐたいてき
に                           ） 

C-２ 住居
じゅうきょ

についてお聞
き
きします。 

【Q14で「２ 住居
じゅうきょ

のこと」に○をつけた方
かた
にお聞

き
きします。】 

「２ 住居
じゅうきょ

のこと」に○をつけていない方
かた
は C-3 にお進

すす
みください。

Q19 あなたは、現在
げんざい
どのような家

いえ
に住

す
んでいますか。あてはまるもの１つに〇をつけてくださ

い。 

 １ 持
も
ち家
いえ
（一戸建

い っ こ だ
て、マンション

ま ん し ょ ん
） 

 ２ 民間
みんかん
の賃貸
ちんたい

住宅
じゅうたく

（一戸建
い っ こ だ

て、マンション
ま ん し ょ ん

、アパート
あ ぱ ー と

） 

 ３ 会社
かいしゃ
や学校
がっこう
の宿舎
しゅくしゃ

・寮
りょう
・社宅
しゃたく
（会社
かいしゃ
が借

か
りているアパート

あ ぱ ー と
などを含

ふく
みます） 

 ４ 市営
しえい

住宅
じゅうたく

や道営
どうえい

住宅
じゅうたく

などの公営
こうえい

住宅
じゅうたく

 ５ その他
た
（具体的

ぐたいてき
に                 ） 
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Q20 あなたは、現在
げんざい
住
す
んでいる家

いえ
をどのようにして見

み
つけましたか。あてはまるものすべてに

〇をつけてください。 

 １ 不動産
ふどうさん

業者
ぎょうしゃ

の窓口
まどぐち

 ２ 住宅
じゅうたく

情報誌
じょうほうし

（紙
かみ
媒体
ばいたい
） 

 ３ ウェブサイト
う ぇ ぶ さ い と

 ４ 友人
ゆうじん
・知人

ちじん
、会社
かいしゃ
、学校
がっこう
などからの紹介

しょうかい

 ５ NPO法人
ほうじん
など支援

しえん
団体
だんたい
からの紹介

しょうかい

 ６ その他
た
（具体的

ぐたいてき
に                 ） 

Q21 あなたが、家
いえ
を探

さが
すうえで、困

こま
ったこと、または困

こま
っていることは何

なん
ですか。あてはまる

ものすべてに〇をつけてください。 

 １ 家賃
やちん
・敷金
しききん
・礼金
れいきん
が高
たか
かった 

 ２ 保証人
ほしょうにん

がいなかった 

 ３ 外国人
がいこくじん

を理由
りゆう
に入
にゅう
居
きょ
を断
ことわ
られた 

 ４ 敷金
しききん
や仲介
ちゅうかい

手数料
てすうりょう

など手続
てつづ
きや慣習

かんしゅう
がわからなかった 

 ５ コミュニケーション
こ み ゅ に け ー し ょ ん

がうまくとれなかった 

 ６ 住宅
じゅうたく

に関
かん
する情報

じょうほう
を得

え
られなかった 

７ その他
た
（具体的

ぐたいてき
に ）

C-３ 地域
ち い き
生活
せいかつ
についてお聞

き
きします。 

【Q14で「３ 地域
ち い き
生活
せいかつ
のこと」に○をつけた方

かた
にお聞

き
きします。】 

「３ 地域
ちいき
生活
せいかつ
のこと」に○をつけていない方

かた
は C-4 にお進

すす
みください。

Q22 あなたは生活
せいかつ
する上

うえ
で地域

ちいき
の方々
かたがた
とトラブル

と ら ぶ る
になったことや、困

こま
ったことはありますか。 

１ ある →Q23へ ２ ない →C-4へ
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【Q22で「１ ある」と答
こた
えた方

かた
にお聞

き
きします】 

Ｑ23 どのようなことでトラブル
と ら ぶ る

になりましたか。あてはまるものすべてに〇をつけてください。 

 １ 騒音
そうおん

 ２ ごみの出
だ
し方
かた

 ３ 駐車
ちゅうしゃ

・駐輪
ちゅうりん

問題
もんだい

 ４ 除雪
じょせつ

 ５ 町内会
ちょうないかい

に関
かん
すること 

 ６ その他
た
（具体的

ぐたいてき
に                           ） 

C-４ 医療
いりょう
についてお聞

き
きします。 

【Q14で「４ 医療
いりょう
のこと」に○をつけた方

かた
にお聞

き
きします。】 

「４ 医療
いりょう
のこと」に○をつけていない方

かた
は C-5 にお進

すす
みください。

Q24 あなたや家族
かぞく
が病気
びょうき
やけがで病院

びょういん
に行

い
くとき、困

こま
ることは何

なん
ですか。あてはまるものすべ

てに〇をつけてください。 

 １ 外国語
がいこくご

が通
つう
じる病院

びょういん
・クリニック

く り に っ く
がどこにあるかわからない 

 ２ 診療科
しんりょうか

や地域
ちいき
、時間帯

じかんたい
など希望

きぼう
に合

あ
う病院
びょういん

の探
さが
し方
かた
がわからない 

 ３ 医師
い し
や看護師

か ん ご し
などと言葉

ことば
が通
つう
じなくて、コミュニケーション

こ み ゅ に け ー し ょ ん
がとれない 

 ４ 病
びょう
院内
いんない
の案内
あんない
表示
ひょうじ
や書類
しょるい
が日本語

に ほ ん ご
で読

よ
めない 

 ５ 日本
にほん
の医療
いりょう
制度
せいど
や病院
びょういん

のかかり方
かた
がわからない 

 ６ 医療費
いりょうひ

が高
たか
い 

 ７ その他
た
（具体的

ぐたいてき
に                     ） 
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Q25 病院
びょういん

で言葉
ことば
が通
つう
じないとき、あなたはどのように言葉

ことば
の支援

しえん
をしてほしいですか。あては

まるものすべてに〇をつけてください。 

 １ 日本語
に ほ ん ご

が話
はな
せる家族

かぞく
や友人
ゆうじん
・知人

ちじん
が一緒
いっしょ
に行

い
く 

 ２ 日本人
にほんじん

の友人
ゆうじん
・知人

ちじん
が一緒
いっしょ
に行

い
く 

 ３ 大学
だいがく
や日本語

に ほ ん ご
学校
がっこう
、会社
かいしゃ
の人
ひと
が一緒
いっしょ
に行

い
く 

 ４ 医療
いりょう
通訳
つうやく
ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

が一緒
いっしょ
に行

い
く 

 ５ 翻訳
ほんやく
アプリ
あ ぷ り

を使
つか
う 

 ６ その他
た
（具体的

ぐたいてき
に                       ） 

 ７ 特
とく
に支援

しえん
は必要
ひつよう
ない 

C-５ 子育
こ そ だ
て・教育

きょういく
についてお聞

き
きします。 

【Q14で「５ 子育
こ そ だ
て・教育

きょういく
のこと」に○をつけた方

かた
にお聞

き
きします。】 

「５ 子育
こそだ
て・教育

きょういく
のこと」に○をつけていない方

かた
は Q27にお進

すす
みください。

Q26 あなたは、子
こ
育
そだ
てや子

こ
どもの教育

きょういく
について、どのようなことを心配

しんぱい
したり、困

こま
ったりして

いますか。あてはまるものすべてに〇をつけてください。 

 １ 子
こ
どもが日本語

に ほ ん ご
をよく理解

りかい
できない 

 ２ 子
こ
どもが母国語

ぼ こ く ご
、母国

ぼこく
文化
ぶんか
をよく理解

りかい
していない 

 ３ 子
こ
どもが授業

じゅぎょう
の内容
ないよう
をよく理解

りかい
できていない 

 ４ 学校
がっこう
や保育所

ほいくしょ
、幼稚園

ようちえん
などの先生

せんせい
とのコミュニケーション

こ み ゅ に け ー し ょ ん
がうまくとれない 

 ５ 進学
しんがく
についての不安

ふあん
が大
おお
きい 

 ６ 教育費
きょういくひ

が高
たか
い 

 ７ 保育所
ほいくしょ

や幼稚園
ようちえん

に子
こ
どもを入所

にゅうしょ
させる方法

ほうほう
がわからない 

 ８ 子
こ
育
そだ
てに関

かん
する情報

じょうほう
が得

え
られない 

 ９ 教育
きょういく

や子
こ
育
そだ
てについての悩

なや
みを相談

そうだん
できるところや人

ひと
がいない 

 10 その他
た
（具体的

ぐたいてき
に                           ） 
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≪ここからは、全員
ぜんいん
にお聞

き
きします。≫ 

D 学
まな
び直
なお
しについてお聞

き
きします。

Q27 あなたの中学校
ちゅうがっこう

段階
だんかい
（13歳

さい
15歳

さい
ころに通

かよ
っていた学校

がっこう
、母国
ぼこく
の学校
がっこう
など日本

にほん
以外
いがい
の学校

がっこう

も含
ふく
みます）の通学

つうがく
状 況
じょうきょう

を教
おし
えてください。あてはまるもの１つに○をつけてください。 

 １ 十分
じゅうぶん

に通
かよ
って卒業

そつぎょう
した 

 ２ あまり通
かよ
うことができなかった 

 ３ 途中
とちゅう
で行

い
くことをやめた（できなくなった） 

４ 行
い
っていない

Q28 札幌市
さっぽろし

は、夜
よる
に通
かよ
うことができる、15歳

さい
以上
いじょう
の人
ひと
の学
まな
び直
なお
しのための中学校

ちゅうがっこう
を 2022年

ねん
に

設置
せっち
する予定

よてい
です（授業

じゅぎょう
時間
じかん
は 17時

じ
30分

ぷん
から 21時

じ
頃
ごろ
）。あなたはこの学校

がっこう
に通
かよ
いたいと思

おも
い

ますか。 

 １ 入学
にゅうがく

したい 

 ２ 入学
にゅうがく

を検討
けんとう
したい 

３ 入学
にゅうがく

しない →Q30へ

【Q28で「１ 入学
にゅうがく

したい」または「２ 入学
にゅうがく

を検討
けんとう
したい」と答

こた
えた方

かた
にお聞

き
きします】 

Q29 入学
にゅうがく

したい、または入学
にゅうがく

を検討
けんとう
したい理由

りゆう
は何
なん
ですか。あてはまるものすべてに〇をつ

けてください。 

 １ 中学校
ちゅうがっこう

の学力
がくりょく

を身
み
につけたい 

 ２ 高校
こうこう
等
など
へ進学
しんがく
や就 職
しゅうしょく

をしたい 

 ３ 日本語
に ほ ん ご

の読
よ
み書

か
きをできるようになりたい 

 ４ 日本語
に ほ ん ご

が話
はな
せるようになりたい 

 ５ 今
いま
の仕事

しごと
のために学

まな
びたい 

 ６ 日本
にほん
の文化

ぶんか
や社会
しゃかい
を理解

りかい
したい 

 ７ その他
た
（具体的

ぐたいてき
に                          ） 

→Q29へ
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E 災害
さいがい
・防災
ぼうさい
についてお聞

き
きします。

Q30 あなたは 2018年
ねん
9月
がつ
6日
か
に発生
はっせい
した北海道胆振

ほっかいどういぶり
東部
とうぶ
地震
じしん
のとき、知

し
りたい情報

じょうほう
をどこから

得
え
ましたか。あてはまるものすべてに〇をつけてください。 

 １ 日本人
にほんじん

の友人
ゆうじん
・知人

ちじん

 ２ 同国人
どうこくじん

の友人
ゆうじん
・知人

ちじん

 ３ 大学
だいがく
、日本語

に ほ ん ご
学校
がっこう
、勤務先

きんむさき

 ４ 日本語
に ほ ん ご

のテレビ
て れ び

、ラジオ
ら じ お

 ５ 外国語
がいこくご

のテレビ
て れ び

、ラジオ
ら じ お

 ６ 札幌市
さっぽろし

のホームページ
ほ ー む ぺ ー じ

 ７ 札幌
さっぽろ
国際
こくさい
プラザ
ぷ ら ざ

のホームページ
ほ ー む ぺ ー じ

、Facebook、メルマガ
め る ま が

 ８ 札幌市
さっぽろし

、札幌
さっぽろ
国際
こくさい
プラザ
ぷ ら ざ

以外
いがい
のホームページ

ほ ー む ぺ ー じ

（具体的
ぐたいてき

な名称
めいしょう

                            ） 

 ９ SNS（Facebook、Twitter、LINE） 

（具体的
ぐたいてき

な名称
めいしょう

                            ） 

 10 大使館
たいしかん

・領事館
りょうじかん

 11 情報
じょうほう

を得
え
ることができなかった 

 12 北海道胆振
ほっかいどういぶり

東部
とうぶ
地震
じしん
を経験
けいけん
していない 

 13 その他
た
（具体的

ぐたいてき
に                            ） 

Q31 あなたは地震
じしん
や台風
たいふう
などの災害

さいがい
に対
たい
して、どんなことに不安

ふあん
を感

かん
じますか。あてはまるも

のすべてに〇をつけてください。 

 １ 災害
さいがい
が起

お
きたときにどのように行動

こうどう
したらよいのかがわからない 

 ２ どこで外国語
がいこくご

の情報
じょうほう

が得
え
られるのかわからない 

 ３ どこに避難
ひなん
すればいいのかわからない 

 ４ 何
なに
を準備
じゅんび
しておいたらいいのかわからない 

 ５ その他
た
（具体的

ぐたいてき
に                             ） 
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Q32 あなたは日頃
ひごろ
から災害

さいがい
に対
たい
してどのような備

そな
えをしていますか。あてはまるものすべてに

〇をつけてください。 

 １ 災害
さいがい
に関
かん
する知識

ちしき
を身

み
に付

つ
ける 

 ２ 防災
ぼうさい
用品
ようひん
を準備
じゅんび
する 

 ３ 避難所
ひなんじょ

の場所
ばしょ
や避難

ひなん
経路
けいろ
を確認
かくにん
しておく 

 ４ 母国語
ぼ こ く ご

で情報
じょうほう

提供
ていきょう

しているメディア
め で ぃ あ

を確認
かくにん
しておく 

 ５ 日頃
ひごろ
から近所

きんじょ
の人
ひと
との交流

こうりゅう
をもつ 

 ６ 防災
ぼうさい
訓練
くんれん
に参加

さんか
する 

 ７ 日本語
に ほ ん ご

を学習
がくしゅう

する 

 ８ その他
た
（具体的

ぐたいてき
に                           ） 

F 地域
ち い き
参加
さ ん か
についてお聞

き
きします。

Q33 あなたは、日本人
にほんじん

と一緒
いっしょ
に地域

ちいき
の活動
かつどう
に参加

さんか
していますか。あてはまるものすべてに〇を

つけてください。 

 １ 清掃
せいそう
活動
かつどう
・パトロール

ぱ と ろ ー る
・福祉

ふくし
などのボランティア

ぼ ら ん て ぃ あ
活動
かつどう
に参加

さんか
している 

 ２ PTAなどの学校
がっこう
関係
かんけい
の活動
かつどう
・行事
ぎょうじ
に参加

さんか
している 

 ３ 子
こ
ども会

かい
の活動
かつどう
に参加

さんか
している 

 ４ 町内会
ちょうないかい

のイベント
い べ ん と

に参加
さんか
している 

 ５ 地域
ちいき
での趣味

しゅみ
やスポーツ

す ぽ ー つ
などの活動

かつどう
に参加

さんか
している 

 ６ 母国
ぼこく
の文化

ぶんか
を伝
つた
えたり、広

ひろ
める活動

かつどう
に参加

さんか
している 

 ７ その他
た
（具体的

ぐたいてき
に                            ） 

 ８ 地域
ちいき
の活動
かつどう
には参加

さんか
していない 
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【Q33で「８ 地域
ち い き
の活動
かつどう
には参加

さ ん か
していない」と答

こた
えた方

かた
にお聞

き
きします】 

Q34 あなたが地域
ちいき
の活動
かつどう
に参加

さんか
しない理由

りゆう
は何

なん
ですか。あてはまるものすべてに〇をつけてく

ださい。 

 １ 時間
じかん
がないから 

 ２ 日本語
に ほ ん ご

がわからないから 

 ３ 地域
ちいき
活動
かつどう
に関
かん
する情報

じょうほう
がないから 

 ４ 知
し
っている人

ひと
がいないから 

 ５ その他
た
（具体的

ぐたいてき
に                           ） 

Q35 あなたは、今後
こんご
、地域
ちいき
の日本人

にほんじん
とどのような交流

こうりゅう
をしたいと思

おも
いますか。あてはまるもの

すべてに〇をつけてください。 

 １ 地域
ちいき
やまちのボランティア

ぼ ら ん て ぃ あ
活動
かつどう
がしたい 

 ２ 日本人
にほんじん

に母国
ぼこく
の文化

ぶんか
を紹
しょう
介
かい
したい 

 ３ 日本
にほん
の文化

ぶんか
や習慣
しゅうかん

を学
まな
びたい 

 ４ 趣味
しゅみ
やスポーツ

す ぽ ー つ
を一緒
いっしょ
に楽
たの
しみたい 

 ５ 家庭
かてい
のことや子

こ
育
そだ
てのことを話

はな
し合

あ
ったり、相談

そうだん
したりしたい 

 ６ 特
とく
に交
こう
流
りゅう
したいとは思

おも
わない 

 ７ その他
た
（具体的

ぐたいてき
に                          ） 
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G 仕事
し ご と
についてお聞

き
きします。

Q36 あなたは現在
げんざい
、どのような形態

けいたい
で仕事

しごと
をしていますか。あてはまるもの１つに〇をつけて

ください。 

 １ 経営者
けいえいしゃ

・自営
じえい

業者
ぎょうしゃ

 ２ 正社員
せいしゃいん

 ３ 派遣
はけん
社員
しゃいん
・契約
けいやく
社員
しゃいん

 ４ パートタイム
ぱ ー と た い む

勤務
きんむ
、アルバイト

あ る ば い と

 ５ 研修生
けんしゅうせい

・実習生
じっしゅうせい

 ６ 学生
がくせい
（アルバイト

あ る ば い と
はしていない） 

 ７ 無職
むしょく
・仕事

しごと
を探
さが
している 

 ８ 無職
むしょく
・仕事

しごと
を探
さが
していない 

 ９ その他
た
（具体的

ぐたいてき
に                  ） →Q37へ 

【Q36で「1」 「5」または「9」の番号
ばんごう
に○をつけた方

かた
にお聞

き
きします】 

Q37 どのような仕事
しごと
（業種
ぎょうしゅ

）についていますか。 

 １ 製造業
せいぞうぎょう

 ２ 宿 泊 業
しゅくはくぎょう

・飲食
いんしょく

サービス業
さ ー び す ぎ ょ う

 ３ 教育
きょういく

・学習
がくしゅう

支援業
しえんぎょう

 ４ 卸 売 業
おろしうりぎょう

・小売業
こうりぎょう

 ５ 情報
じょうほう

通信業
つうしんぎょう

 ６ サービス業
さ ー び す ぎ ょ う

（他
ほか
に分類
ぶんるい
されないもの） 

 ７ その他
た
（具体的

ぐたいてき
に                         ） 

→Q37へ

→Q39へ
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【Q36で「1」 「5」または「9」の番号
ばんごう
に○をつけた方

かた
にお聞

き
きします】 

Q38 あなたは、今
いま
の仕事

しごと
をどのようにして見

み
つけましたか。 

 １ 自分
じぶん
で会社
かいしゃ
を設立
せつりつ

 ２ 家族
かぞく
や友人
ゆうじん
・知人

ちじん
の紹介
しょうかい

 ３ 学校
がっこう
の紹介
しょうかい

 ４ ハローワーク
は ろ ー わ ー く

の紹介
しょうかい

 ５ 新聞
しんぶん
・求人誌
きゅうじんし

・チラシ
ち ら し

 ６ インターネット
い ん た ー ね っ と

の求人
きゅうじん

サイト
さ い と

 ７ 仕事
しごと
を紹
しょう
介
かい
する民間

みんかん
会社
がいしゃ
（人材
じんざい

紹介
しょうかい

会社
がいしゃ
）からの紹介

しょうかい

 ８ その他
た
（具体的

ぐたいてき
に                           ） 

H 自由
じ ゆ う
意見
い け ん

Q39 生活
せいかつ
の中

なか
で困
こま
っていることや札幌市

さっぽろし
に取

と
り組

く
んでほしいことなど、何

なん
でも自由

じゆう
に記載

きさい
して

ください。 

質問
しつもん
は以上
いじょう
です。ご協 力

きょうりょく
ありがとうございました。 

記入
きにゅう
したアンケート

あ ん け ー と
調査票
ちょうさひょう

は、折
お
りたたんで同封

どうふう
の返信用

へんしんよう
封筒
ふうとう
に入

い
れ、氏名

しめい
や住所

じゅうしょ
を書

か
かない

で郵便
ゆうびん
ポスト
ぽ す と

に投函
とうかん
してください。 

切手
きって
を貼

は
る必要
ひつよう
はありません。期限

き げ ん
２月
がつ
25日

にち
（火

か
） 


