
恳请协助填写「札幌市外国人市民问卷调查」 

札幌市为掌握外国人在日常生活中的忧虑及不便之处，并在构建多文化共生的

城市规划中反映大家的想法和期望，特此实施问卷调查。 

本问卷调查是从居住在札幌市内的 18 岁以上的外国市民中随机抽出（类似于抽签的方

法）3000 人寄出的。 

回答结果仅用于统计，绝不会将个人姓名和个人信息公开。此外，调查结果将作为札幌

市今后规划的资料使用，绝无他用。 

为使札幌市成为外国人也能舒适居住的城市，恳请您协助填写本问卷调查。 

≪此信所含≫

 问卷调查纸（此册子/日语、英语、汉语）、回信用信封、传单２种（※） 

 （※传单为宣传之用，与问卷调查无关。） 

１ 请务必本人（信封收信人）填写此问卷调查纸。 

２ 问卷调查纸分日语、英语、中文 3份寄送，内容相同，请选择其中一份回答。 

３ 请在符合的选项处画圈回答。 

    选择「其他」时，请在（   ）内填写具体内容。 

依据内容，有单选和多选，敬请注意。 

４ 无需在问卷调查纸和回信用信封上写地址和姓名。 

５ 请将填好的一份问卷调查纸放入回信用信封，在２月２５日（星期二）前投入邮

箱寄出。无需贴邮票。

问卷调查纸的填写方法 

【本调查的垂询联系方式】 

札幌市总务局国际部交流课 

电话：011-211-2032 

邮箱：kokusai@city.sapporo.jp 
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A 请回答有关您自身的问题。

Q１ 您的性别。 

 １ 男        ２ 女                   ３不回答 

Q２ 请选择您的年龄层。 

 １ 未满２０岁        ２ ２０岁～２９岁      ３ ３０岁～３９岁 

 ４ ４０岁～４９岁      ５ ５０岁～５９岁      ６ ６０岁～６９岁 

 ７ ７０岁～７９岁      ８ ８０岁以上 

Q３ 您住在哪个区？  

 １ 中央区    ２ 北区     ３ 东区    ４ 白石区    ５ 厚别区 

 ６ 丰平区    ７ 清田区    ８ 南区    ９ 西区     10 手稻区 

Q４ 请选择您的国籍。选择其他者请在（   ）内填写国家名。 

  （选项列举了札幌市常住外国人口最多的六个国家和地区。） 

 １ 中国      ２ 韩国・朝鲜     ３ 越南      ４ 美国 

 ５ 台湾      ６ 菲律宾         ７ 其他（            ） 

Q５ 请选择您的在留资格。选择其他者请在（   ）内填写在留资格。 

 １ 经营・管理      ２ 技术・人文知识・国际业务      ３ 技能实习 

 ４ 留学         ５ 家族滞在              ６ 特定活动 

 ７ 永住者        ８ 日本人配偶等              ９ 特別永住者 

 10 其他（               ） 
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Q６ 请选择您一共在日本居住的年数。 

 １ 未满１年         ２ １年～３年      ３ ３年～５年 

 ４ ５年～１０年          ５ １０年～２０年    ６ ２０年以上 

Q７ 您现在是否有同居者？请在所有符合的选项处画圈，并在（   ）内填写人数。 

 １ 没有 

 ２ 配偶・ 伴侣 

 ３ 未就学孩子（     ）人 

 ４ 小学生・ 中学生的孩子（     ）人 

 ５ 高中生以上的孩子（     ）人 

 ６ 父母（     ）人 

 ７ 兄弟姐妹（     ）人 

 ８ 朋友・ 熟人（     ）人 

 ９ 其他（具体：         、     人） 
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B 请回答有关您的日语水平和英语水平的问题。

Q８ 您在日常生活中的日语水平如何？请分别在符合的选项处画圈。 

 A 会话  １ 会话没问题         ２ 可进行一定程度的会话 

 ３ 会说一点        ４ 完全不会说 

 B 听力  １ 听力没问题           ２ 听得懂一定程度的内容 

 ３ 能听懂一点        ４ 完全听不懂 

 C 阅读  １ 阅读没问题（包括汉字） 

 ２ 看得懂一定程度的内容（包括汉字） 

 ３ 不会读汉字，会读假名 

 ４ 完全不会读 

 D 书写  １ 书写没问题（包括汉字） 

 ２ 会写一定程度的内容（包括汉字） 

 ３ 不会写汉字，会写假名 

 ４ 完全不会写 

Q９ 您觉得日语对您的必要性为下列哪些？请在所有符合的选项处画圈。 

 １ 现在的工作・ 学习需要 

 ２ 为找心仪的工作需要 

 ３ 日常生活中需要 

 ４ 如果母语可以生活的话就不需要 

 ５ 总归要回国的话就不需要 

 ６ 其他（具体：                       ） 
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Q10 为了提高日语水平，您做了什么样的努力？请在所有符合的选项处画圈。 

 １ 在志愿者的日语教室学习 

 ２ 在大学或学校、职场学习 

 ３ 在日语学校学习                                                                 

 ４ 通过书籍、网络、电视等自学（包括通信教育） 

 ５ 由家人教 

 ６ 由日本人的朋友・ 熟人教 

 ７ 没学日语 

 ８ 其他（具体：                             ） 

【请 Q10 中选择「７ 没学日语」者回答下列问题。】 

Q11 您没学日语的理由是什么？请在所有符合的选项处画圈。 

 １ 可以完全理解日语不需要学习 

 ２ 太忙没有时间学习 

 ３ 附近没有学习场所 

 ４ 不知道该如何学习日语 

 ５ 没有学习的费用 

 ６ 家人和朋友等帮忙翻译，不需要学习 

 ７ 用母语就可以生活，不需要学习 

 ８ 其他（具体：                      ） 
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Q12 您的母语是英语吗？请选择一项画圈。 

 １ 是 →请至 Q14        ２ 不是 →请至 Q13 

【请 Q12 中选择「２ 不是」者回答以下问题。】 

Q13 您日常生活中的英语水平如何？请分别在符合的选项处画圈。 

 A 会话  １ 会话没问题         ２ 可进行一定程度的会话 

 ３ 会说一点        ４ 完全不会说 

 B 听力  １ 听力没问题           ２ 听得懂一定程度的内容 

 ３ 能听懂一点        ４ 完全听不懂 

 C 阅读  １ 阅读没问题         ２ 看得懂一定程度的内容 

 ３ 能看懂一点       ４ 完全看不懂 

 D 书写  １ 书写没问题         ２ 会写一定程度的内容 

 ３ 会写一点        ４ 完全不会写 
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C 请回答有关您日常生活的问题。

Q14 您在日常生活中有为难的事情或曾经碰到过为难的事情吗？请在所有符合的选项处画圈。 

 １ 在行政窗口办手续 

 ２ 居住事宜 

 ３ 地区生活事宜 

 ４ 医疗事宜 

 ５ 育儿・ 教育事宜 

 ６ 灾害・ 防灾事宜 

 ７ 工作事宜 

 ８ 没有为难的事 

 ９ 其他（具体：                   ） 

Ｑ15 您在日常生活中，主要依赖谁？请在所有符合的选项处画圈。 

 １ 日本人的朋友・ 熟人 

 ２ 同一国家的朋友・ 熟人 

 ３ 一起住的家人 

 ４ 本国的家人和朋友 

 ５ 大学和日语学校、工作单位的老师和上级、同事 

 ７ 志愿者团体（具体：                         ） 

 ８ 外国人社区（具体：                          ） 

 ９ 没有可依赖的人 

 10 其他（具体：                          ） 
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Ｑ16 您从何处获取生活中的必要信息？请选择几个经常使用的渠道。 

 １ 日本人的朋友・ 熟人 

 ２ 同一国家的朋友・ 熟人 

 ３ 一起住的家人 

 ４ 大学、日语学校、工作单位 

 ５ 地区的日语教室、志愿者团体 

 ６ 日语的电视、广播、报纸、杂志 

 ７ 外语的电视、广播、报纸、杂志 

 ８ 札幌市的主页 

 ９ 广报札幌 

 10 札幌国际 plaza 的主页、脸书、邮件杂志 

 11 札幌市、札幌国际 plaza 以外的主页 

（具体名称：                          ） 

 12 社交平台（脸书、推特、连我（LINE）） 

（具体名称：                          ） 

 13 其他（具体：                            ） 

Q17 您认为今后在札幌生活需要学习什么？想要学习吗？请在所有符合的选项处画圈。 

 １ 日语 

 ２ 扔垃圾等生活守则、生活习惯 

 ３ 健康保险和年金等社会保险的构成 

 ４ 交通规则 

 ５ 育儿・ 教育制度 

 ６ 税金的构成 

 ７ 关于职场环境的法律和习惯 

 ８ 日本和札幌的文化、历史 

 ９ 防灾知识 

 10 其他（具体：                      ） 
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≪从此处请 Q14 中在「1」～「5」画圈者回答。≫

请在 Q14 选择「1」～「5」以外者直接前往 Q27 回答问题。 

C-1 请回答关于在行政窗口手办续的问题。 

【请 Q14 在「１ 在行政窗口办手续」画圈者回答以下问题。】 

未在「１ 在行政窗口办手续」画圈者请直接跳到 C-2。

Ｑ18 您在行政窗口要办手续时，感到为难和目前为止碰到为难的事情是什么？请在所有符合的选

项处画圈。 

 １ 没有外语标识迷路了 

 ２ 语言不通无法交流 

 ３ 不知如何办手续 

 ４ 不知如何写资料 

 ５ 职员的说明不足 

 ６ 专业用语过多无法理解 

 ７ 其他（具体：                          ） 

C-２ 请回答关于居住事宜的问题。 

【请 Q14 在「２ 居住事宜」画圈者回答以下问题。】 

未在「２ 居住事宜」画圈者请直接跳到 C-3。

Q19 您现在居住在什么样的家里？请在符合的一项处画圈。 

 １ 自己所有的家（独门独户、公寓） 

 ２ 民间的出租住宅（独门独户 、公寓、日式集合住宅） 

 ３ 公司和学校的宿舍・ 员工住房（包括公司租赁的集合住宅等） 

 ４ 市营住宅和道营住宅等公营住宅 

 ５ 其他（具体：                ） 
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Q20 您现在居住的家是如何找到的？请在所有符合的选项处画圈。 

 １ 房地产业者的窗口 

 ２ 住宅杂志（纸质媒体） 

 ３ 网页 

 ４ 朋友・ 熟人、公司、学校等的介绍 

 ５ NPO 法人等支援团体的介绍 

 ６ 其他（具体：                ） 

Q21 您在寻找住处时曾经遇到过为难的事或有感到为难的事情吗？请在所有符合的选项处画圈。 

 １ 房租・ 押金・ 礼金的金额高 

 ２ 没有保证人 

 ３ 因是外国人的原因而被拒约入住 

 ４ 不知道押金和中介费等手续和习惯 

 ５ 无法顺利交流 

 ６ 没有关于住宅的信息 

 ７ 其他（具体：                 ） 

C-３ 请回答地区生活事宜的问题。 

【请 Q14 在「３ 地区生活事宜」画圈者回答以下问题。】 

未在「３ 地区生活事宜」画圈者请直接跳到 C-4。

Q22 您在生活上和地区的人们有过冲突或为难的事情吗？  

 １ 有 →请至 Q23        ２ 没有 →请至 C-4 
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【请 Q22 回答「１ 有」者回答以下问题】 

Ｑ23 在什么样的事情上有过冲突？请在所有符合的选项处画圈。 

 １ 噪音 

 ２ 扔垃圾的方法 

 ３ 停车・ 停自行车的问题 

 ４ 扫雪 

 ５ 町内会的相关事宜 

 ６ 其他（具体：                          ） 

C-４ 请回答医疗事宜的问题。 

【请 Q14 在「４ 医疗事宜」画圈者回答以下问题。】 

未在「４ 医疗事宜」画圈者请直接跳到 C-5。

Q24 您与家人因生病或受伤去医院就医时，有感到为难的事情吗？请在所有符合的选项处画圈。 

 １ 不知道哪里有可以使用外语的医院・ 诊所 

 ２ 不知道如何寻找诊疗科和地区、时间段等符合自己所需的医院 

 ３ 和医师和护士等语言不通，无法交流 

 ４ 医院内的指南标识和资料为日语看不懂 

 ５ 不懂日本的医疗制度和就医方法 

 ６ 医疗费用高 

 ７ 其他（具体：                    ） 
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Q25 在医院语言不通时，您希望有什么样的语言方面的支援？请在所有符合的选项处画圈。 

 １ 与会说日语的家人和朋友・ 熟人一起去 

 ２ 与日本人的朋友・ 熟人一起去 

 ３ 与大学和日语学校、公司的人一起去 

 ４ 与医疗翻译志愿者一起去 

 ５ 使用翻译 APP  

 ６ 其他（具体：                      ） 

 ７ 不需要支援 

C-５ 请回答育儿・ 教育事宜的问题。 

【请 Q14 在「５ 育儿・ 教育事宜」画圈者回答以下问题。】 

未在「５ 育儿・ 教育事宜」画圈者请直接跳到 Q27。

Q26 您在育儿和对子女教育方面有担心和感到为难的事情吗？请在所有符合的选项处画圈。  

 １ 孩子不能很好理解日语 

 ２ 孩子不能很好理解母语、本国文化 

 ３ 孩子不能很好理解课堂内容 

 ４ 无法和学校、保育所、幼稚园等的老师充分交流 

 ５ 对升学感到不安 

 ６ 教育费用高 

 ７ 不知道如何让孩子进入保育所和幼稚园 

 ８ 无法得到有关育儿的信息 

 ９ 没有可以商量关于教育和育儿烦恼的人和地方 

 10 其他（具体：                          ） 
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≪从此处开始请所有人回答。≫

D 请回答关于重新学习的问题。

Q27 请选择您中学阶段（13 岁～15 岁左右上的学校、在本国的学校等包括日本以外的学校）的上

学状况。请在符合的一项处画圈。 

 １ 好好上学并毕业了 

 ２ 没怎么上学 

 ３ 中途辍学（不能上学了） 

 ４ 没去上学 

Q28 札幌市预计于 2022 年开设一所供 15 岁以上者重新学习的可晚间上学的中学（上课时间为 17

点 30 分到 21 点左右）。您会想上这样的学校吗？ 

 １ 想入学 

 ２ 会考虑入学 

 ３ 不会入学      →请至 Q30 

【请在 Q28 选择「１ 想入学」或「２ 会考虑入学」者回答以下问题】 

Q29 想入学或考虑入学的理由是什么？请在所有符合的选项处画圈。 

 １ 想掌握中学的学力 

 ２ 想升高中和就业 

 ３ 想学会日语的读写 

 ４ 想学会说日语 

 ５ 为了现在的工作学习 

 ６ 想理解日本的文化和社会 

 ７ 其他（具体：                         ） 

→请至 Q29 
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E 请回答关于灾害・ 防灾的问题。

Q30 您在发生于 2018 年 9 月 6 日的北海道胆振东部地震时，是从何处获取信息的？请在所有符合

的选项处画圈。 

 １ 日本人的朋友・ 熟人 

 ２ 同一国家的朋友・ 熟人 

 ３ 大学、日语学校、工作单位 

 ４ 日语的电视、广播 

 ５ 外语的电视、广播 

 ６ 札幌市的主页 

 ７ 札幌国际 plaza 的主页、脸书、邮件杂志 

 ８ 札幌市、札幌国际 plaza 以外的主页 

（具体名称：                            ） 

 ９ 社交平台（脸书、推特、连我（LINE）） 

（具体名称：                            ） 

 10 大使馆・ 领事馆 

 11 没法得到信息 

 12 没有经历北海道胆振东部地震 

 13 其他（具体：                             ） 

Q31 您对地震和台风等灾害有何不安？请在所有符合的选项处画圈。 

 １ 不知灾害发生时应如何应对 

 ２ 不知在何处获取外语的相关信息 

 ３ 不知该去何处避难 

 ４ 不知该做何准备 

 ５ 其他（具体：                            ） 
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Q32 您在平时对灾害有何准备？ 请在所有符合的选项处画圈。 

 １ 掌握有关灾害的知识 

 ２ 准备防灾用品 

 ３ 确认避难所的地点和逃生路径 

 ４ 确认通过母语提供信息的媒体 

 ５ 平常和邻居保持交流 

 ６ 参加防灾训练 

 ７ 学习日语 

 ８ 其他（具体：                          ） 

F 请回答关于参加地区活动的问题。 

Q33 您和日本人一起参加地区的活动吗？ 请在所有符合的选项处画圈。 

 １ 参加清扫活动・ 巡逻・ 福祉等志愿者活动 

 ２ 参加 PTA（家长教师联谊会）等学校的相关活动 ・ 仪式 

 ３ 参加子女会的活动 

 ４ 参加町内会的活动 

 ５ 参加地区的趣味和体育等的活动 

 ６ 参加传播和推广本国文化的活动 

 ７ 其他（具体：                           ） 

 ８ 未参加地区的活动 
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【请 Q33 选择「８ 未参加地区的活动」者回答以下问题】 

Q34 您不参加地区活动的理由是什么？请在所有符合的选项处画圈。 

 １ 没有时间 

 ２ 不懂日语 

 ３ 没有关于地区活动的相关信息 

 ４ 没有认识人 

 ５ 其他（具体：                          ） 

Q35 您今后想与地区的日本人进行什么样的交流？请在所有符合的选项处画圈。 

 １ 想参加地区或街道的志愿者活动 

 ２ 想向日本人介绍本国的文化 

 ３ 想学习日本的文化和习惯 

 ４ 想一起参与兴趣爱好和体育 

 ５ 想商量家庭与育儿之事 

 ６ 没有特别想交流的内容 

 ７ 其他（具体：                         ） 
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G 请回答关于工作的问题。

Q36 您现在以什么样的形式工作？请在符合的一项处画圈。 

 １ 经营者・ 个体经营 

 ２ 正式职员 

 ３ 派遣职员・ 合同工 

 ４ 钟点工、打工 

 ５ 进修生・ 实习生 

 ６ 学生（未打工） 

 ７ 无工作・ 求职中 

 ８ 无工作・ 没有找工作 

 ９ 其他（具体：                 ） →请至 Q37 

【请在 Q36 选择「1」～「5」或「9」者回答以下问题】 

Q37 您从事何种职业（行业）？ 

 １ 制造业 

 ２ 住宿业・ 餐饮服务业 

 ３ 教育・ 学习支援业 

 ４ 批发业・ 零售业 

 ５ 信息通讯业 

 ６ 服务业（未分到其他类别的） 

 ７ 其他（具体：                        ） 

→请至 Q37 

→请至 Q39 
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【请在 Q36 选择「1」～「5」或「9」者回答以下问题】 

Q38 您是如何找到现在的工作的？  

 １ 自己成立公司 

 ２ 家人、朋友、熟人的介绍 

 ３ 学校的介绍 

 ４ 公共就业服务（hellowork）的介绍 

 ５ 报纸・ 招聘杂志・ 传单 

 ６ 网络的招聘网站 

 ７ 介绍工作的民间公司（介绍人才公司）的介绍 

 ８ 其他（具体：                          ） 

H  您的宝贵意见

Q39 如有生活中感到为难的事以及希望札幌市着手进行之事等，请写下您的宝贵意见和建议。 

问题到此为止。感谢您的合作。 

请将写好的问卷调查纸折好，装入附在信封内的回信用信封中，无需填写姓名和地址投入邮箱寄出。 

无需贴邮票。截止日期：２月２５日（星期二） 


