
札幌市外国人市民日本語力調査 
 
Q１ あなたの性別を教えてください。 
 １ 男   ２ 女   ３ その他  ４ 答えない 
 
Q２ あなたの年齢を教えてください。 
 １ 20歳未満    ２ 20歳～29歳   ３ 30歳～39歳   ４ 40歳～49歳 
 ５ 50歳～59歳   ６ 60歳～69歳   ７ 70歳～79歳   ８ 80歳以上 
 
Q３ あなたはどこに住んでいますか。 
 １ 中央区   ２ 北区    ３ 東区   ４ 白石区   ５ 厚別区 
 ６ 豊平区   ７ 清田区   ８ 南区   ９ 西区    10 手稲区 
 
Q４ あなたの国籍を教えてください。ここにない場合は、Q4-2に国の名前を入力してください。 
 １ 中国     ２ 韓国  ３ ベトナム  ４ アメリカ  ５ ミャンマー 
 ６ フィリピン  ７ 台湾  ８ ネパール  ９ ロシア   10 タイ 

11 インドネシア 
 
Q4-2 あなたの国籍がQ4にない場合は、ここに入力してください。 
 
Q５ あなたの在留資格を教えてください。ここにない場合は、Q5-2に在留資格を入力してください。 
 １ 永住者  ２ 留学  ３ 特別永住者  ４ 技能実習  ５ 技術・人文知識・国際業務 
 ６ 家族滞在  ７ 日本人の配偶者等  ８ 特定活動  ９ 定住者 
 
Q5-2 あなたの在留資格がQ5にない場合は、ここに入力してください。 
 
Q６ あなたは何年ぐらい日本に住んでいますか。 
 １ ～１年未満       2  １年以上～３年未満    ３ 3年以上～５年未満 
 ４ ５年以上～10年未満   ５ 10年以上～20年未満    ６ 20年以上～ 
 
Q７ 今、あなたと一緒に住んでいる人はいますか。あてはまるものを全部チェックしてください。 
ここにない場合は、Q7-2に入力してください。 
 １ いない  ２ 夫・妻（パートナー）  ３ 小学生未満の子ども 
 ４ 小学生・中学生の子ども  ５ 高校生以上の子ども  ６ 親  ７ 兄弟姉妹 

８ 友人・知人  ９ 会社の同僚 
 
Q7-2 今、あなたと一緒に住んでいる人がQ7にない場合は、ここに入力してください。 
 
Q8 あなたはどのくらい日本語を話すことができますか。もっとも近いものを１つ選んでください。 

１ 自分の言いたいことが問題なく話せる。 
２ 役所やお店で、質問したり、自分の希望を伝えたりすることができる。  

 ３ 自己紹介、あいさつ、単語を使った会話ができる。 
 ４ ほとんど話せない。 



Q9 あなたはどのくらい日本語を聞き取ることができますか。もっとも近いものを１つ選んでくださ
い。 
１ テレビのニュース、ドラマを聞いて理解できる。 
２ やさしい日本語で、ゆっくり話せば、理解できる。 

 ３ 単語だけは聞き取れる。 
４ ほとんど聞き取れない。 

 
Q10 あなたはどのくらい日本語を読むことができますか。もっとも近いものを１つ選んでください。 

１ 新聞や雑誌の記事を読んで、内容がわかる。 
２ 役所や学校、会社からのお知らせを読んで、内容がわかる。 
３ 絵や写真のあるパンフレット、駅の時刻表を見て、情報がわかる。 

 ４ 絵のある簡単な指示（ゴミの捨て方、料理の作り方など）がわかる。  
５ ほとんど読めない。 

 
Q11 あなたはどのくらい日本語を書くことができますか。もっとも近いものを１つ選んでください。 

１ 仕事の報告書や学校への連絡など、状況や方法を説明する文章が書ける。 
 ２ お店への問い合わせメールや、自分の経験について紹介する文章が書ける。 
 ３ 会社の同僚や家族に用事を伝えるメモが書ける。 
 ４ 名前や国、住所などが書ける。 

５ ほとんど書けない。 
 
Q12 過去１年間に日本語で困ったことはありますか。あてはまるものを全部チェックしてください。

ここにない場合は、Q12-2に入力してください。 
１ 仕事を探しているとき  ２ 仕事をしているとき  ３ 病気になったとき 
４ 買い物をするとき  ５ 学校にいるとき  ６ 市役所や区役所などの受付 
７ 学校や役所などからの手紙を読むとき  ８ 近所の人と話すとき 
９ 災害、新型コロナウイルス感染症の情報を探すとき  10 電車やバスに乗るとき 
11 ない 

 
Q12-2 過去１年間に日本語で困ったことが Q12 にない場合は、ここに入力してください。 

 
Q13 あなたは今、日本語を勉強していますか。 
 １ はい  ２ いいえ 
 
【Q13で「今、日本語を勉強している」と答えた人に質問します。】 
Q14 あなたは今、どうやって日本語を勉強していますか。あてはまるものを全部チェックしてくださ
い。ここにない場合は、Q14-2に入力してください。 
 １ 大学で勉強している  ２ 会社で勉強している 

３ 日本語学校で勉強している  ４ ボランティア（無料）の日本語教室で勉強している 
 ５ ひとりで勉強している（教科書、インターネット、テレビなど）  ６ 通信

つうしん

教 育
きょういく

 
７ 家族に教えてもらっている  ８ 日本人の友人・知人に教えてもらっている 

 
14-2 あなたの勉強方法が Q14 にない場合は、ここに入力してください。 



Q15 あなたが勉強している日本語はどれですか。 
 １ あいさつや、かんたんな会話  ２ 生活で使う日本語 
 ３ 大学など学校で使う日本語  ４ 仕事で使う日本語 
 
【Q13で「今、日本語を勉強していない」と答えた人に質問します。】 
Q16 あなたが日本語を勉強していない理由は何ですか。あてはまるものを全部チェックしてください。
ここにない場合は、Q16-2に入力してください。 
 １ 仕事が忙しいから  ２ 学校の勉強が忙しいから  ３ 育児が忙しいから 
 ４ 勉強できる場所が遠いから  ５ 日本語教室の情報がないから  ６ お金がないから 

７ 日本語が難しくて、勉強したくないから 
８ 日本語を使う必要がないから（家族や友だちが通訳してくれる） 
９ 日本語を使う必要がないから（日本語以外の言語で十分生活できる） 

 10 日本語を勉強する必要がないから（たぶん、国に帰ると思う）  
 11 日本語は十分できるから勉強する必要がない 
 
Q16-2 あなたが日本語を勉強していない理由がQ16にない場合は、ここに入力してください。 
 
Q17 今後、日本語を勉強したいと思いますか。 
 １ はい  ２ いいえ 
 
【Q17 で「今後、日本語を勉強したい」と答えた人に質問します。】 
Q18 どんな方法で日本語を勉強したいですか。あてはまるものを全部チェックしてください。ここに
ない場合は、Q18-2に入力してください。 

１ 大学で勉強したい  ２ 会社で勉強したい  ３ 日本語学校で勉強したい 
 ４ ボランティア（無料）の日本語教室で勉強したい 
 ５ ひとりで勉強したい（教科書、インターネット、テレビなど） 

６ 通信
つうしん

教 育
きょういく

で勉強したい  ７ 家族に教えてもらいたい 
８ 日本人の友人・知人に教えてもらいたい 

 
Q18-2 どんな方法で日本語を勉強したいですか。Q18 にない場合は、ここに入力してください。 
 
Q19 あなたが勉強したい日本語は、次のうちどれですか。ここにない場合は、Q19-2 に入力してくだ
さい。 
 １ あいさつや、かんたんな会話  ２ 生活で使う日本語 
 ３ 大学など学校で使う日本語  ４ 仕事で使う日本語 
 
Q19-2 あなたが勉強したい日本語が Q19 にない場合は、ここに入力してください。 
 
Q20 日本語の勉強について、札幌市役所に何をしてほしいですか。ここにない場合は、Q20-2 に入力
してください。 
 １ 日本語教室を作ってほしい  ２ 日本語が勉強できる場所を教えてほしい 
 ３ 日本語の教科書、ウェブサイト、アプリなどを教えてほしい  ４ 特にない 
 



Q20-2 日本語の勉強について、札幌市役所に何をしてほしいですか。Q20 にない場合は、ここに入力
してください。 
 

Q21 札幌市の生活で困っていることがあれば教えてください。（母語または日本語で書いてください。） 
 
調査はこれで終了です。ご協力ありがとうございました。 


