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1 令和６年４月１日現在の内容を掲載しています。掲載内容は変更となる場合があります。

１　市役所代表電話・各種相談窓口の問い合わせ先

札 幌 市 役 所 代 表 電 話 市民の声を聞く課 広聴係FAX

札幌市役所本庁舎
〒060－8611　中）…北１西２
https://www.city.sapporo.jp/

２１１－２１１１㈹

《市政相談に関して》
２１１－２0４２

２１８－５１６５
《市政外相談に関して》
２１１－２0７５

区　　役　　所 代…表…電…話 総務企画課広聴係 広聴係FAX

中 央 区 役 所（ 仮 庁 舎 ） …

〒060－8612　中）大通西２…
※令和7年2月25日(火)(予定)に新庁舎(南3西11)へ移転します。…
https://www.city.sapporo.jp/chuo/

２３１－２４00㈹ ２0５－３２１６ ２３１－６５３９

北 区 役 所�
〒001－8612　北）北24西６…
https://www.city.sapporo.jp/kitaku/

７５７－２４00㈹ ７５７－２５0３ ７５７－２４0１

東 区 役 所�
〒065－8612　東）北11東７…
https://www.city.sapporo.jp/higashi/

７４１－２４00㈹ ７４１－２４１４ ７４２－４７６２

白 石 区 役 所�
〒003－8612　白）南郷通１南…
https://www.city.sapporo.jp/shiroishi/

８６１－２４00㈹ ８６１－２４１0 ８６0－５２３６

厚 別 区 役 所�
〒004－8612　厚）厚別中央１－５…
https://www.city.sapporo.jp/atsubetsu/

８９５－２４00㈹ ８９５－２４２８ ８９５－２４0３

豊 平 区 役 所�
〒062－8612　豊）平岸6－10…
https://www.city.sapporo.jp/toyohira/

８２２－２４00㈹ ８２２－２４0７ ８１３－３６0３

清 田 区 役 所�
〒004－8613　清）平岡1－1…
https://www.city.sapporo.jp/kiyota/

８８９－２４00㈹ ８８９－２0１８ ８８９－２４0２

南 区 役 所�
〒005－8612　南）真駒内幸町２…
https://www.city.sapporo.jp/minami/

５８２－２４00㈹ ５８２－４７１４ ５８２－0１４４

西 区 役 所�
〒063－8612　西）琴似２－7…
https://www.city.sapporo.jp/nishi/

６４１－２４00㈹ ６４１－６９２５ ６４１－２４0５

手 稲 区 役 所�
〒006－8612　手）前田１－11…
https://www.city.sapporo.jp/teine/

６８１－２４00㈹ ６８１－２４３２ ６８１－６６３９

２　各区役所代表電話・各種相談窓口の問い合わせ先

＜市役所のどこに聞いたらよいかわからないときは＞

札幌市コールセンター　ちょっとおしえてコール　８時〜21時（年中無休）…
☎2

ツーじる

22-4
しやくしょ

894　 ：221-4894……Ｅメール：info4894@city.sapporo.jp
よくある質問検索サービス：https://www.callcenter.city.sapporo.jp/sapporo/cc/web/index.html
　　　　　　　　　　　　　　　　　※上記のコードを読み取ってもアクセスできます。

各種相談窓口に関するお問い合わせ先



2令和６年４月１日現在の内容を掲載しています。掲載内容は変更となる場合があります。

相 談 名 相　 談　 内　 容 助 言 す る
相 談 員 月 火 水 木 金 備　　　　考

法 律 相 談
（予約制）

《法律に関すること》…
困りごと、争いごとの法律
的見解、解決方法について

弁 護 士 ●
午後

●
午後

●
午後

●
午後

●
午後

相談日当日の午前９時15分
から専用電話で予約受付
218－5100

《相談時間》
13時15分～16時35分
（1人20分間・定員7名）

《予約以外のお問い合わせ》
211－207５

司法書士相談

《裁判事務、登記、諸手続き…
に関すること》…
相続、遺言、不動産登記、多
重債務などについて

司 法 書 士 ●
午前

●
午前

●
午前

ご相談の受付は下記の時
間に市民の声を聞く課で
行っています。

《受付時間》
８時45分～11時30分

《相談時間》
９時～12時
（1人おおむね30分間）

《電話相談・お問い合わせ》
211－2075

家庭生活相談

《身近な問題に関すること》…
家庭生活、生き方、近隣関
係、育児、夫婦関係、心情、
悩みごとなどについて

家 庭 生 活…
カウンセラー

●
午前

●
午前…

不動産相談

《価格などに関すること》 不 動 産
鑑 定 士

第１
●…
午前

《取引・賃貸に関すること》…
※第2・4は全日本不動産協会、第
3は北海道宅地建物取引業協会
による相談

不 動 産
相 談 員

第2・３・4
●
午前

人 権 相 談
（予約可）

《人権侵害に関すること》…
うわさや暴言、差別、いじ
め、相隣関係などについて

人 権 擁 護…
委 員

●
午前

税 相 談
《税に関すること》…
所得税、相続税、贈与税、確
定申告及び納税の手続き

税 理 士 ●
午前

１　市民の声を聞く課で行っている相談窓口

〔相談窓口開設場所〕札幌市役所本庁舎１階北側（北１西２）市民の声を聞く課

　各種相談は問題解決の糸口をつかんでいただくことを目的に、無料で受けることのできる相談窓口として実施してい
ます。事前にトラブルの経緯やご質問事項等、要点をまとめたメモや関係資料を持参していただくと、より適切なアド
バイスを行うことができます。なお、書類作成など具体的な業務は行いません。

・各種相談は、市内在住・在学・在勤者が対象です。
・法律相談は、予約制です。すぐに定員に達する場合もありますのでご了承ください。
・�各種相談は、電話での相談も受け付けますが、来訪された方を優先いたします。
・相談員の欠員等により、臨時に相談を休止することがありますのでご了承ください。
・市政相談は、市民の声を聞く課（211-2042）において、月曜〜金曜の８時45分〜17時15分に行っています。
・いずれの相談も、祝・休日、年末年始（12月29日〜１月３日）は休止します。（法律相談は1月6日も休止します。）
・�相談窓口のご案内は、札幌市ホ－ムペ－ジでもご覧いただけます。�
URL［https://www.city.sapporo.jp/index/sodan/index.html］



3 令和６年４月１日現在の内容を掲載しています。掲載内容は変更となる場合があります。

〔相談の種類・内容等〕
相談名 相談員 相談実施日・時間 相談内容

法 律 相 談 弁 護 士 月２回 13時15分～16時35分…
（20分間）

困りごと、争いごとの法律的見解、解決方法に…
ついて（予約制・定員7名・面談のみ）

司法書士相談 司 法 書 士 月２回 13時～16時…
（おおむね30分間）

相続、遺言、不動産登記、多重債務などに…
ついて（予約制・定員6名・面談のみ）

家庭生活相談 家庭生活カウンセラー 週1～2回 10時～12時、13時～16時…
（おおむね30分間）

家庭生活、生き方、近隣関係、育児、…
夫婦関係、心情、悩みごとなどについて

行 政 相 談 行 政 相 談 委 員 月２回 13時～16時…
（おおむね30分間）

国やその関係機関などの仕事について…
（北海道管区行政評価局による相談窓口）

〔各区役所等の相談窓口一覧〕
月 火 水 木 金

中央区

家庭生活相談 行政相談
（第１・３のみ） 家庭生活相談

各種相談につきましては、総務企画課広聴係（205－3216）へお問い合わせください。

北 区

司法書士相談�
（第２・４のみ）

法律相談�
（第１・３のみ） 家庭生活相談 行政相談�

（第１・３のみ） 家庭生活相談

法律相談、司法書士相談は、予約制です。相談日当日の9時から予約専用電話（757－2405）で受付します。
その他の相談は、総務企画課広聴係（757－2503）へお問い合わせください。

東 区

法律相談�
（第２・４のみ）

司法書士相談�
（第１・３のみ）

家庭生活相談
行政相談�

（第１・３のみ） 家庭生活相談

法律相談、司法書士相談は、予約制です。相談日当日の9時から予約専用電話（741－2424）で受付します。
その他の相談は、総務企画課広聴係（741－2414）へお問い合わせください。

月 火 水 木 金

　各種相談は問題解決の糸口をつかんでいただくことを目的に、無料で受けることのできる相談窓口として実施してい

ます。事前にトラブルの経緯やご質問事項等、要点をまとめたメモや関係資料を持参していただくと、より適切なアド

バイスを行うことができます。なお、書類作成など具体的な業務は行いません。

・各種相談は、市内在住・在学・在勤者が対象で、お住まいの区以外でもご利用いただけます。

・法律相談、司法書士相談（どちらも面談のみ）は、すぐに定員に達する場合もありますのでご了承ください。

・家庭生活相談、行政相談は、電話での相談も受け付けますが、来訪された方を優先いたします。

・相談員の欠員等により、臨時に相談を休止することがありますのでご了承ください。

・市政相談は、各区役所総務企画課広聴係において、月曜〜金曜の８時45分〜17時15分に行っています。

・いずれの相談も、祝・休日、年末年始（12月29日〜１月３日）は休止します。（法律相談は1月6日も休止します。）

２　各区役所等で行っている相談窓口



4令和６年４月１日現在の内容を掲載しています。掲載内容は変更となる場合があります。

月 火 水 木 金

白石区

法律相談�
（第１・３のみ）

司法書士相談�
（第２・４のみ）

家庭生活相談
行政相談�

（第１・３のみ）

法律相談、司法書士相談は、予約制です。相談日当日の9時から区役所代表電話（861－2400）で受付します。
その他の相談は、総務企画課広聴係（861－2410）へお問い合わせください。

厚別区

法律相談�
（第２・４のみ） 司法書士相談�

（第１・３のみ） 家庭生活相談
行政相談�

（第２・４のみ）

法律相談、司法書士相談は、予約制です。相談日当日の9時から予約専用電話（895－2407）で受付します。
その他の相談は、総務企画課広聴係（895－2428）へお問い合わせください。

豊平区

司法書士相談�
（第１・３のみ） 家庭生活相談 家庭生活相談 行政相談�

（第２・４のみ）
法律相談�

（第２・４のみ）

法律相談、司法書士相談は、予約制です。相談日当日の9時から電話（822－2407）で受付します。
その他の相談は、総務企画課広聴係（822－2407）へお問い合わせください。

清田区

家庭生活相談

司法書士相談�
（第１・３のみ） 行政相談�

（第２・４のみ）法律相談�
（第２・４のみ）

法律相談、司法書士相談は、予約制です。相談日当日の9時から区役所代表電話（889－2400）で受付します。
その他の相談は、総務企画課広聴係（889－2018）へお問い合わせください。

南 区

家庭生活相談 行政相談�
（第２・４のみ） 家庭生活相談

法律相談�
（第１・３のみ）

司法書士相談�
（第２・４のみ）

法律相談、司法書士相談は、予約制です。相談日当日の9時から電話（582－4714）で受付します。
その他の相談は、総務企画課広聴係（582－4714）へお問い合わせください。

西 区

行政相談�
（第２・４のみ） 家庭生活相談 法律相談�

（第２・４のみ）
司法書士相談�

（第１・３のみ）

法律相談、司法書士相談は、予約制です。相談日当日の9時から区役所代表電話（641－2400）で受付します。
その他の相談は、総務企画課広聴係（641－6925）へお問い合わせください。

手稲区

家庭生活相談 行政相談�
（第１・３のみ）

法律相談�
（第１・３のみ）

司法書士相談�
（第２・４のみ）

法律相談、司法書士相談は、予約制です。相談日当日の9時から区役所代表電話（681－2400）で受付します。
その他の相談は、総務企画課広聴係（681－2432）へお問い合わせください。

月 火 水 木 金



5 令和６年４月１日現在の内容を掲載しています。掲載内容は変更となる場合があります。

（１）　法律・公正証書・国籍・各種手続きに関する相談
相談内容 相談機関 電話 所在地 相談・受付時間

情 報 提 供 法テラス札幌（予約優先）
※法的トラブル解決のための法制度、相談窓口情報の提供

057 0－07 8 3 8 8
050－3383－5555

中）北１西９…
南大通ビルN１…１階
日本司法支援センター
札幌地方事務所

月～金曜９時～16時
（祝休日、年末年始除く）

法 律 相 談 法テラス札幌（予約制）
※資力要件等の審査により無料となる場合があります。 050－3383－5556 月～金曜９時～17時

（祝休日、年末年始除く）

弁 護 士

札幌弁護士会

251－7730
中）北１西10…
札幌弁護士会館
２階

月～金曜10時～12時、13時～16時
（祝休日、年末年始除く）

札幌法律相談センター（予約制）
・一般（民事・刑事法律全般）相談
・相続・遺言相談センター
・離婚相談センター
・労働者のための雇用トラブル相談センター
・多重債務解決センター
・日弁連交通事故相談センター
特定分野別弁護士紹介制度
新さっぽろ法律相談センター（予約制）
・一般（民事・刑事法律全般）相談
・相続・遺言相談センター
・離婚相談センター
・労働者のための雇用トラブル相談センター
・多重債務解決センター
・日弁連交通事故相談センター

896－8373 厚）厚別中央２－５
サンピアザ３階

毎日10時～12時、13時～16時
（祝休日、お盆、年末年始、サンピアザ休業日除く）

ハロー弁護士相談（15分間の電話相談） 281－8686 ─ 月～金曜10時～16時
（祝休日、年末年始除く）

ほっとらいん…ぶ～け（女性専用） 050－3369－0550 ─ 月・水曜15時～18時、火・木・金曜12時～15時
（祝休日、お盆、年末年始除く）

高齢者・障害者支援センター「ホッと」（予約制） 242－4165 中）北１西10…
札幌弁護士会館…１階

月～金曜10～12時、13時～16時
（祝休日、年末年始除く）

北海道弁護士会連合会“ホッと”ライン
（高齢者・障がい者のための電話相談） 251－7707 ─ 月・木曜13時～15時

（祝休日、年末年始除く）

札幌市社会福祉協議会
ふくし無料法律相談　（予約制） 614－2948 中）大通西19

社会福祉総合センター３階
第１・３木曜13時30分～15時30分
（祝休日、年末年始除く）

札幌市ひとり親家庭支援センター →　P.6…(4)家庭生活・子育てや子どもの育成に関する相談
札幌市男女共同参画センター →　P.8…(5)女性・若者に関する相談
北海道立女性プラザ →　P.8…(5)女性・若者に関する相談

刑事当番弁護士 札幌弁護士会　刑事弁護センター 272－1010 ─ 24時間受付（無休）
※17時～翌朝９時30分留守番電話

司 法 書 士

札幌司法書士会 272－9035 中）大通西13
中菱ビル３階

月～金曜９時～17時
（祝休日、お盆、年末年始除く）法律相談センター（予約制）

困りごと“ほっと”ライン
（20分間の電話相談） 211－1585 ─ 月～金曜13時～16時…

（祝休日、お盆、年末年始除く）

なのはな相談センター（女性専用） 522－5625 ─ 月曜12時～15時、木曜16時～19時…
（祝休日、お盆、年末年始除く）

成年後見・任意後見相談センター 522－6078 ─ 月～金曜12時～15時…
（祝休日、お盆、年末年始除く）

公 正 証 書
札幌大通公証役場…（予約制） 241－4267 中）北１西４

札幌ノースプラザ６階 月～金曜８時30分～17時
（祝休日、年末年始除く）

札幌中公証役場…（予約制） 271－4977 中）大通西11
登記センタービル５階

国 籍
（帰化、国籍取得等） 札幌法務局戸籍課…（予約制）

709－2311㈹…
（内線2164）

北）北８西２
第１合同庁舎１階

月～金曜８時30分～17時15分
（祝休日、年末年始除く）遺 言 書 保 管 札幌法務局供託課…（予約制） 709－2311㈹…

（内線2172）
供 託
（弁済、執行等）札幌法務局供託課

709－2311㈹
（内線2173）

民事訴訟・少額訴訟・
民事調停・支払督促 札幌簡易裁判所 手続案内センター 350－4300

中）大通西12
月～金曜８時30分～17時
（祝休日、年末年始除く）

家 事 調 停・審 判 、
相続放棄、人事訴訟 札幌家庭裁判所

家事受付・手続案内センター 350－4294

成年後見制度、相続財
産・不在者の財産管理 後見・財産管理センター 221－7410

保護命令（ＤＶ）札幌地方裁判所 保全係書記官室 290－2173 中）大通西11自己破産・個人再生 破産・再生係書記官室 290－2136

成年後見制度
札幌市成年後見推進センター 624－6901 中）大通西19

社会福祉総合センター３階
月～金曜８時45分～17時15分
（祝休日、年末年始除く）

北海道成年後見支援センター…（予約制） 210－0650 中）北１西10
北海道行政書士会館内

月～金曜９時～17時
（祝休日、年末年始除く）

相続手続・遺言書作成・
法人設立・各種許認可 北海道行政書士会…札幌支部…（予約制） 271－0773 中）北１西８

丸二羽柴ビル４階 第３水曜10時～16時

３　市内の公的機関の相談窓口



6令和６年４月１日現在の内容を掲載しています。掲載内容は変更となる場合があります。

相談内容 相談機関 電話 所在地 相談・受付時間

裁判外紛争解決手続
（ Ａ Ｄ Ｒ ）

札幌弁護士会紛争解決センター
（一般・医療・金融・労働の各ADR） 251－7730 中）北１西10

札幌弁護士会館２階
月～金曜10時～12時、13時～16時…
（祝休日、年末年始除く）※「紛争解決センターの件」とお申し出ください

札幌司法書士会ＡＤＲセンター
（民事に関する140万円以下の紛争） 272－0090 中）大通西13

中菱ビル
月～金曜９時～17時
（祝休日、お盆、年末年始除く）

行政書士会北海道ＡＤＲセンター 221－1221 中）北１西10
北海道行政書士会館内

月～金曜９時～17時
（祝休日、お盆、年末年始除く）

(２)　人権に関する相談
相談内容 相談機関 電話 所在地 相談・受付時間

人 権 相 談

札幌法務局・札幌人権擁護委員連合会 0570－003－110
北）北８西２
第１合同庁舎２階 月～金曜８時30分～17時15分

（祝休日、年末年始除く）
みんなの人権110番 ─
インターネット人権相談 ［https://www.jinken.go.jp/］

こどもの人権110番 0120－007－110 ─ 月～金曜８時30分～17時15分
（祝休日、年末年始除く）

こどもの人権ＳＯＳ－eメール ［https://www.jinken.go.jp/kodomo］
LINEじんけん相談 LINEアプリで「SNS人権相談」と検索

女性の人権ホットライン 0570－070－810 ─ 月～金曜８時30分～17時15分
（祝休日、年末年始除く）

外国語※人権相談ダイヤル 0570－090－911 ─ 月～金曜９時～17時　…
（祝休日、年末年始除く）

外国語※インターネット人権相談 ［https://www.moj.go.jp/JINKEN/jinken21.html#01］
※対応言語：英語、中国語、韓国語、フィリピノ語、ポルトガル語、ベトナム語、ネパール語、スペイン語、インドネシア語、タイ語

（３）　消費生活・多重債務・公正競争に関する相談
相談内容 相談機関 電話 所在地 相談・受付時間

消 費 生 活

札幌市消費者センター　消費生活相談室
※来所にあたっては事前に電話相談をしてください 728－2121 北）北８西３

エルプラザ２階
月～金曜９時～19時
（祝休日、年末年始除く）

インターネット相談 ［https://www.city.sapporo.jp/shohi/center/soudan/soudanentrance.html］
リモート相談（Zoom）…※事前予約要 ［https://www.city.sapporo.jp/shohi/01－shohi/01－soudan/details/telephone.html］
北海道立消費生活センター
※来所にあたっては事前に電話相談をしてください 050－7505－0999 中）北３西７道庁別館西棟２階

月～金曜９時～16時30分
（祝休日、年末年始除く）

インターネット相談 ［https://www.do－syouhi－c.jp/soudan/mail_info.html］
消費者ホットライン（全国共通） 1 8 8 ─ 毎日（年末年始除く）
北海道経済産業局…消費者相談室
（経済産業省所管の法律の解釈及びアドバイス）

709－1785
736－9627 ─ 月～金曜10時～12時、13時～16時15分

（祝休日、年末年始除く）

インターネット相談 ［https://www.hkd.meti.go.jp/hokih/consumer/soudanshitsu.htm］

多 重 債 務

多重債務解決センター
・札幌法律相談センター（予約制）
・新さっぽろ法律相談センター（予約制）

→　P.５…(1)法律・公正証書・国籍・各種手続きに関する相談

北海道財務局…多重債務無料相談窓口
※来庁の場合は事前にお電話をいただくとスムーズに相談できます 8 07－514 4 北）北８西２

第１合同庁舎11階
月～金曜９時～12時、13時～17時
（祝休日、年末年始除く）

金 融 一 般 北海道財務局…金融ほっとライン 807－514 5 ─ 月～金曜９時～12時、13時～17時
（祝休日、年末年始除く）

インターネット受付 ［https://lfb.mof.go.jp/hokkaido/kinyu/hotline/index.html］

公 正 競 争 公正取引委員会事務総局北海道事務所
※来所にあたっては事前にお電話ください 231－6300 中）大通西12

第３合同庁舎５階
月～金曜９時～12時、13時～17時
（祝休日、年末年始除く）

（４）　家庭生活・子育てや子どもの育成に関する相談
相談内容 相談機関 電話 所在地 相談・受付時間

家 庭 生 活 北海道家庭生活総合
カウンセリングセンター

電話相談

232－1956
251－5394 ─ 月～金曜10時～12時、13時～16時…

（祝休日、年末年始除く）

261－0811 ─ 月～土曜10時～12時、13時～16時…
（祝休日、年末年始除く）

面接相談（予約制） 251－6408 中）北２西７
かでる２・７…５階

月～金曜10時～16時…
（祝休日、年末年始除く）

子どもや家庭の悩み 子どもコーディネーター…
（札幌市若者支援総合センター内） 223－4421 中）南１東２

大通バスセンタービル２号館２階
月～金曜10時～18時
（祝休日、年末年始、センター休館日除く）

ヤングケアラー 札幌ヤングケアラーnet 070－3190－7104
メール相談 [sapporo-carer@syaa.jp]

ひ とり親家庭 札幌市ひとり親家庭…
支援センター

一般相談

631－3353

中）大通西19
社会福祉総合センター１階

月～金曜12時～19時（祝休日の場合は10時～17時）
土・日曜10時～17時（いずれも年末年始除く）

法律相談
女性弁護士との相談

第１～４水曜18時～20時（祝休日除く）
※予約制・一般相談の時間内に受付します

心療相談…
女性臨床心理士との相談

第１日曜14時～16時、第３水曜18時～20時
※予約制・一般相談の時間内に受付します

父子相談 632－7132 火・木曜12時～19時（祝休日の場合は10時～17時）
土曜10時～17時（いずれも年末年始除く）

就業相談 631－4257
632－7131

月～金曜10時～19時（祝休日の場合は10時～17時）
土・日曜10時～17時（いずれも年末年始除く）
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相談内容 相談機関 電話 所在地 相談・受付時間

ひとり親家庭 各区健康・子ども課（保健センター）
子ども家庭福祉係又は子ども家庭福祉担当 →　P.１７・１８　各区役所の連絡先 月～金曜９時45分～16時30分

（祝休日、年末年始除く）

医 療 助 成
（ 子 ど も 医 療 、
ひとり親家庭等医療）

各区保健福祉課…福祉助成係 →　P.１７・１８　各区役所の連絡先

月～金曜８時45分～17時15分
（祝休日、年末年始除く）

保健福祉局保険企画課…医療助成係 ２１１－２９６0 市役所本庁舎４階

乳幼児の健康診査 各区健康・子ども課（保健センター）
健やか推進係 →　P.１７・１８　各区役所の連絡先

子 ど も の 発 達 や
行動面の総合相談

札幌市子ども発達支援総合センター
地域支援室 ８２１－９８６１ 豊）平岸４－18 月～金曜９時～17時

（祝休日、年末年始除く）

子育てや子ども
の 成 長・発 達

各区健康・子ども課（保健センター）
子育て支援担当 →　P.１７・１８　各区役所の連絡先 月～金曜８時45分～17時15分…

（祝休日、年末年始除く）

各区保育・子育て…
支援センター

ちあふる・ちゅうおう ５１１－１１５６ 中）南７西13

《電話》
月～土曜８時45分～17時15分
（祝休日、年末年始除く）

《来所》
月～土曜９時～17時
（祝休日、年末年始除く）

ちあふる・きた ７５７－５３８１ 北）北25西３
ちあふる・ひがし ７１１－７８0７ 東）北９東７
ちあふる・しろいし ８６８－３１６0 白）南郷通１南
ちあふる・あつべつ ８８７－８１６６ 厚）厚別中央１－６
ちあふる・とよひら ８５１－２５１0 豊）月寒東１－４
認定こども園にじいろ ８８３－３0４４ 清）真栄２－１
ちあふる・みなみ ２１５－0１８３ 南）真駒内幸町２
ちあふる・にし ６１３－７８８２ 西）二十四軒３－５
ちあふる・ていね ６８１－３１６２ 手）手稲本町３－２

保育所等の入所、
保 育 サ － ビ ス

各区健康・子ども課（保健センター）…
子ども家庭福祉係又は子ども家庭福祉担当 →　P.１７・１８　各区役所の連絡先 月～金曜８時45分～17時15分

（祝休日、年末年始除く）

幼 児 教 育
（発達、就学など）

札幌市幼児教育センター 671－3454 西）宮の沢１－１
ちえりあ２階

月～金曜８時45分～17時15分
（祝休日、年末年始除く）※来所相談は予約制

市立幼稚園・認定こ
ども園（研究実践園）

中央幼稚園 ２５１－６７00 中）北２西11

月～金曜８時45分～16時45分
（休園日、祝休日、年末年始除く）
※来園相談は予約制

白楊幼稚園 ７３６－0７６４ 北）北24西７
ひがしなえぼ幼稚園 ７８２－８６４0 東）東苗穂４－２
きくすいもとまち幼稚園 ８７３－２２８５ 白）菊水元町６－１
あつべつきた幼稚園 ８９５－0５２３ 厚）厚別北３－３
かっこう幼稚園 ８５２－１２３0 豊）月寒東３－７
認定こども園にじいろ ８８３－３３４５ 清）真栄２－１
もいわ幼稚園 ５７１－５８５0 南）川沿18－２
はまなす幼稚園 ６６６－９４７７ 西）発寒６－12
手稲中央幼稚園 ６８１－２２９８ 手）手稲本町２－５

私 立 幼 稚 園 札幌市私立幼稚園連合会 671－3590 西）宮の沢１－１…
ちえりあ５階

月～金曜９時～17時
（祝休日、年末年始除く）

子どもの教育 札幌市教育センター教育相談室…
（学びの支援総合センター） ６７１－３２１0 西）宮の沢１－１…

ちえりあ２階
月～金曜８時45分～17時15分
（祝休日、年末年始除く）※来所相談は予約制

子どもの虐待に
関 す る 連
絡 ・ 通 告

札幌市児童相談所 622－8630 中）北７西26…
児童福祉総合センター１階

月～金曜８時45分～17時15分
（祝休日、年末年始除く）

児童相談所虐待対応ダイヤル １ ８ ９ ─ 24時間受付（無休）
各区健康・子ども課（保健センター）…
家庭児童相談担当 →　P.１７・１８　各区役所の連絡先 月～金曜８時45分～17時15分

（祝休日、年末年始除く）

育児相談、発達
相談、虐待、不
登校、家族関係
についてなど

子ども安心ホットライン 622－0010 ─ 24時間受付（無休）
さっぽろ親子のための相談LINE LINEアプリで「親子のための」と検索
羊ヶ丘児童家庭支援センター
ＹＯＵ・勇・コール

８５４－２４１５
８３６－４１５２ ─ 毎日９時～18時（無休）

メール相談 ［soudan.hitujigaoka2415@hitujigaokayougoen.or.jp］
興正こども家庭支援センター ７６５－１000 ─ 月～土曜９時～17時（祝休日、年末年始除く）
メール相談 ［kodomo@kousyou.or.jp］
札幌南こども家庭支援センター ５９１－２２00 ─ 24時間受付（無休）
はくよう児童家庭支援センター ６７６－５２0８ ─ 月～土曜９時～17時（祝休日、年末年始除く）
メール相談 [hakuyou-heiwa@fusoen.net]
札幌乳児院児童家庭支援センター ８７９－６２６４ ─ 月～金曜９時～17時30分
なんそうえん子ども家庭支援センター ５６１－0７８３ 中）界川１ 月～土曜９時～18時

児童会館・学童保育 子ども未来局放課後児童担当課 ２１１－２９８９ 中）南１東１
大通バスセンタービル１号館３階 月～金曜８時45分～17時15分

（祝休日、年末年始除く）
少年団体など少年活動 子ども未来局子どもの権利推進課 ２１１－２９４２ 中）南１東１

大通バスセンタービル１号館７階
少 年の非行や
犯罪被害など

北海道警察本部少年サポートセンター
少年相談110番 0１２0－６７７－１１0 中）北１西７

プレスト１・７ビル３階
月～金曜８時45分～17時30分
（時間外は留守番電話）※面接相談は事前連絡

1 8 歳 未 満 の
子どもに関する相談

札幌市子どもの権利救済機関
「子どもアシストセンター」 ２１１－３７８３ 中）南１東１

大通バスセンタービル１号館６階 月～金曜10時～20時、土曜10時～16時
（祝休日、年末年始除く）

フリーダイヤル（子ども専用） 0１２0－６６－３７８３ ─
メール相談 ［assist@city.sapporo.jp］
ＬＩNＥ相談（子ども専用） ＬＩNＥアプリで「子どもアシストセンター」と検索

い じ め・そ の
他 の困りごと

24時間子供ＳＯＳダイヤル
（全都道府県及び指定都市教育委員会） 0１２0－0－７８３１0 ─ 24時間受付（無休）
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相談内容 相談機関 電話 所在地 相談・受付時間
い じ め・そ の
他 の困りごと いじめ電話相談（札幌市教育委員会少年相談室） 0１２0－１２７－８３0 ─ 月～金曜９時～17時…

（祝休日、年末年始除く）

教育現場での
体 罰・性 被 害

体罰・性被害相談窓口（札幌市教育委員会） ２７２－６0３４ ─ 月～金曜10時15分～16時45分
（祝休日、年末年始除く）

メール相談 ［taibatsu.seihigai@city.sapporo.jp］

子どもに関す
る弁護士相談

札幌弁護士会
子どもの権利110番（一部予約制※） ２８１－５１１0 ─

月～金曜９時30分～12時、13時～16時30分
※木曜16時～18時は予約不要の電話相談
（いずれも祝休日、お盆、年末年始除く）

悩 み 相 談

北海道いのちの電話 ２３１－４３４３ ─ 24時間受付（無休）

いのちの電話

フリーダイヤル 0１２0－７８３－５５６ ─ 毎日16時～21時（無休）
※毎月10日は８時～翌11日８時

ナビダイヤル 0５７0－７８３－５５６ ─ 毎日10時から22時（無休）
受付センターに順次おつなぎします

インターネット相談 「日本いのちの電話」と検索［https://www.inochinodenwa.org/］…
（返答に時間がかかることがあります。）

性別違和や同性愛など ＬＧＢＴほっとライン ７２８－２２１６ ─ 第２・４木曜16時～20時

（５）　女性・若者に関する相談
相談内容 相談機関 電話 所在地 相談・受付時間

女性のための
各 種 相 談

札幌市
男女共同参画センター

総合相談
（電話・面談等） ７２８－１２２５ 北）北８西３

エルプラザ１階

月～金曜９時～17時（休館日、年末年始除く）
※面談相談は予約制

法律相談（面談） ７２８－１２５５ 第１・３木曜18時～20時
※予約制

女性の多様な働き方支援窓口
ここシェルジュＳＡPPＯＲＯ ７９２－６７00 北）北８西３

エルプラザ４階
火～土曜９時～17時
（祝休日、年末年始、休館日除く）

北海道立女性プラザ
　北海道女性の活躍支援センター

２７２－000８
２６１－６６９３

中）北２西７
かでる２・７　６階

月・火・木・金曜10時～16時、水・土曜10時～13時…
（祝休日、年末年始除く）

メール相談 ［plaza@l－north.jp］

北海道立女性プラザ
法律相談～女性のための相談室～ ２５１－６３４９ 中）北２西７

かでる２・７　６階
第２・４水曜13時15分～15時45分
※予約制・受付は月～土曜９時～17時
（いずれも祝休日、年末年始除く）

ほっとらいん…ぶ～け（札幌弁護士会） →　P.５…(1)法律・公正証書・国籍・各種手続きに関する相談
なのはな相談センター（札幌司法書士会） →　P.５…(1)法律・公正証書・国籍・各種手続きに関する相談

北海道立女性相談援助センター
６６６－９９５５

月～金曜９時～17時（祝休日、年末年始除く）…
※来所相談は予約制

DV専用電話相談 ─ 月～金曜17時30分～20時、土・日曜、祝休日
９時～18時（年末年始除く）

Ｄ Ｖ（ 配 偶 者 等…
からの暴力）相談

札幌市配偶者暴力相談センター ７２８－１２３４ 月～金曜８時45分～20時、土・日曜、祝休日11時～17時
（年末年始除く）

各区健康・子ども課（保健センター）
子ども家庭福祉係又は子ども家庭福祉担当 →　P.１７・１８　各区役所の連絡先 月～金曜９時45分～16時30分

（祝休日、年末年始除く）

性暴力の被害相談

性暴力被害者支援センター北海道
ＳＡＣＲＡＣＨ（さくらこ）

0１２0－８８９１－７７
＃ ８ ８ ９ １ ─ 月～金曜10時～20時…

（祝休日、年末年始を除く）

メール相談 ［sacrach２0１９１１0１@leaf.ocn.ne.jp］
北海道被害者相談室…性暴力専用ダイヤル
（北海道家庭生活総合カウンセリングセンター） ２１１－８２８６ ─ 月～金曜10時～16時…

（祝休日、年末年始除く）

女性の健康支援相談
( 予 約 制 )

各区健康・子ども課（保健センター）
健やか推進係 →　P.１７・１８　各区役所の連絡先 月～金曜８時45分～17時15分

（祝休日、年末年始を除く）

不 妊 ・ 不 育 札幌市
不妊専門相談センター

一般相談

２１１－３９00
中）南１東１
大通バスセンター
ビル１号館３階

月～金曜９時～12時15分、13時～17時15分
（祝休日、年末年始を除く）

医師相談 第１・３火曜午後（予約制）
※予約受付は月～金曜９時～17時15分

カウンセラー相談 第２・４月曜午後（予約制）
※予約受付は月～金曜９時～17時15分

10代後半～20代の
女性のための相談

札幌市困難を抱える
若年女性支援事業
LiNK（リンク）

LINE相談 LINEアプリで「@764nqgbc」と検索
ＳＯＳホットライン
（急を要する相談） 0８0－６１２９－５７２８ ─ 毎日16時～18時…

（木曜、年末年始除く）

就労・生活・進路など
若者向けの総合相談

札幌市若者支援総合センター
（Youth＋センター） ２２３－４４２１ 中）南１東２

大通バスセンタービル２号館１階
月～土曜10時～18時
（祝休日、年末年始除く）

メール相談 ［sapporo－saposute@syaa.jp］

ひきこもり支援 札幌市ひきこもり地域支援センター ８６３－８７３３ 白）平和通17北
こころのリカバリー総合支援センター内

月～金曜９時30分～12時、13時～16時
（祝休日、年末年始除く）※来所相談は予約制

（６）　就職・労働に関する相談
相談内容 相談機関 電話 所在地 相談・受付時間

職業相談・紹介…
就職に関する支援

札幌市就業サポートセンター ７３８－３１６１ 北）北24西５…
サンプラザ１階

月～金曜８時45分～17時
（祝休日、年末年始除く）

あいワーク中央 ２0５－３２６２ 中央区役所（仮庁
舎）３階 月～金曜８時45分～17時

（祝休日、年末年始除く）
あいワーク東 ７４１－２４１５ 東区役所１階
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相談内容 相談機関 電話 所在地 相談・受付時間

職業相談・紹介…
就職に関する支援

あいワーク白石 ８６１－２５３２ 白石区複合庁舎３階

月～金曜８時45分～17時
（祝休日、年末年始除く）
※求人検索機及び職業相談・紹介は9時30分～17時

あいワーク厚別 ８９５－２６４９ 厚別区役所１階
あいワーク豊平 ８２２－２５６0 豊平区役所１階
あいワーク清田 ８８９－２0８0 清田区役所１階
あいワーク南 ５８２－４７１８ 南区民センター１階

あいワーク西 ６２３－２７８７ 琴似１－６…
琴似第一ビル２階

あいワーク手稲 ６８１－２６３３ 手稲区役所２階

労働問題・社会保険等
に 関 す る 相 談
（社会保険労務士相談）

札幌市就業サポートセンター ７３８－３１６１ 北）北24西５…
サンプラザ１階

水・金曜13時～17時…
（祝休日、年末年始除く）

あいワーク東 ７４１－２４１５ 東区役所１階 木曜13時～17時…
（祝休日、年末年始除く）

あいワーク清田 ８８９－２0８0 清田区役所１階 火曜13時～17時…
（祝休日、年末年始除く）

あいワーク南 ５８２－４７１８ 南区民センター１階 月曜13時～17時…
（祝休日、年末年始除く）

あいワーク西 ６１１－0２５４ 琴似１－６…
琴似第一ビル２階

月曜13時～17時…
（祝休日、年末年始除く）

就 職 相 談

ハローワーク札幌（札幌公共職業安定所） ５６２－0１0１ 中）南10西14
月～金曜８時30分～17時15分
（祝休日、年末年始除く）ハローワーク札幌東（札幌東公共職業安定所） ８５３－0１0１ 豊）月寒東１－３

ハローワーク札幌北（札幌北公共職業安定所） ７４３－８６0９ 東）北16東４

ハローワークプラザ札幌 ２４２－８６８９ 中）北４西５
大樹生命札幌共同ビル５階

月～金曜10時15分～19時
土曜（第１～第４のみ）10時～17時
（祝休日、年末年始除く）※窓口受付は30分前まで

札幌わかものハローワーク…就職氷河期世代サポートコーナー
（55歳未満の正社員での就労を目指す方） ２３３－0２0２ 中）北４西５

大樹生命札幌共同ビル７階
月～金曜10時30分～19時
（祝休日、年末年始除く）

札幌新卒応援ハローワーク
（新規学校卒業者・既卒３年以内の方） ２３３－0２２２ 中）北４西５

大樹生命札幌共同ビル８・９階
月～金曜８時45分～17時15分
（祝休日、年末年始除く）

マザーズハローワーク札幌
（仕事と家庭の両立を目指す方） ２３３－0３0１ 中）北４西５

大樹生命札幌共同ビル５階
月～金曜８時30分～17時15分
（祝休日、年末年始除く）

札幌市ひとり親家庭支援センター →　P.6…(4)家庭生活・子育てや子どもの育成に関する相談
札幌市保育人材支援センターさぽ笑み…
（保育士などの仕事をお探しの方） 0５0－５５２６－１９８６ 中）大通西７

アセットプランニング大通ビル５階
月・火・水・金・土曜11時～19時
（年末年始・夏季休暇・ゴールデンウィーク除く）

北海道福祉人材センター
（福祉の仕事をお探しの方） ２７２－６６６２ 中）北２西７

かでる２・７　３階
月～金曜９時～17時
（祝休日、年末年始除く）※受付16時30分まで

札幌市
シルバー人材センター
（高齢者の方）

中央支部…
（中央区・豊平区・南区） ６１４－２１５５

中）大通西19
社会福祉総合センター２階

月～金曜８時45分～17時15分
（祝休日、年末年始を除く）

北支部…
（北区・東区） ７８８－６９１５ 北）北24西５…

サンプラザ３階
東支部…
（白石区・厚別区・清田区） ８２６－３２７９

白）本通16南…
リフレサッポロ１階

西支部…
（西区・手稲区） ６１５－８２２８ 西）琴似２－２…

高道ビル２階

労 働 問 題

札幌中央労働基準監督署（労働相談コーナー） ７３７－１１９５ 北）北８西２
第１合同庁舎７階

月～金曜９時00分～17時00分
（祝休日、年末年始除く）

札幌東労働基準監督署　（労働相談コーナー） ８９４－２８２１ 厚）厚別中央２－１
北海道労働局…総合労働相談コーナー ７0７－２７00 北）北８西２

第１合同庁舎９階北海道労働局…雇用環境・均等部…指導課 ７0９－２７１５
総合労働相談所
（北海道社会保険労務士会） ５２0－１９５３ 中）南４西11

サニー南４条ビル２階
月・水・金曜17時～20時、土曜13時～16時
（祝休日、ゴールデンウィーク、お盆、年末年始除く）

労働者のための雇用トラブル相談センター
・札幌法律相談センター（予約制）
・新さっぽろ法律相談センター（予約制）

→　P.５…(1)法律・公正証書・国籍・各種手続きに関する相談

仕 事 、生 活 、
暮 ら し 全 般

北海道ライフサポートセンター暮らし何でも相談室 0１２0－７８３－000
２４２－５５６６

中）北４西12…ほくろうビル３階
※面談（来所）相談休止中

月～金曜10時～16時30分
（祝休日、年末年始除く）

メール相談 ［http://www.hlsc.jp］

（７）　暴力団等・犯罪被害者に関する相談
相談内容 相談機関 電話 所在地 相談・受付時間

暴 力 団 等 に
関 す る 相 談

北海道暴力追放センター ２７１－５９８２
２７１－５９８７

中）北３西７
北海道庁緑苑ビル庁舎１階

月～金曜９時～17時…
（祝休日、年末年始除く）

暴力団相談電話
（北海道警察本部捜査第四課） ２２２－0２00 ─ 24時間受付（無休）

性犯罪被害相談 性犯罪被害110番
（北海道警察本部捜査第一課）

＃ ８ １ 0 ３
0１２0－７５６－３１0
２４２－0３１0

─ 24時間受付（無休）

犯罪被害者相談
北海道被害者相談室
（北海道家庭生活総合カウンセリングセンター）

２３２－８７４0
２１１－８１５１ ─ 月～金曜10時～16時…

（祝休日、年末年始除く）

メール相談 ［http://www.counseling.or.jp］
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犯罪被害者相談

札幌弁護士会…犯罪被害者弁護ライン ２５１－７８２２ ─ 月曜10時30分～12時30分、水曜17時～19時
（祝休日、お盆、年末年始除く）

札幌地方検察庁…被害者ホットライン ２６１－９３７0 ─ 月～金曜９時～17時（祝休日、年末年始除く）
（犯罪被害者等への支援に関すること）…
市民文化局区政課 ２１１－２２５２ 市役所本庁舎１３階 月～金曜８時45分～17時15分

（祝休日、年末年始除く）

（８）　交通事故に関する相談
相談内容 相談機関 電話 所在地 相談・受付時間

交 通 事 故

北海道交通事故相談所 ２0４－５２２0
２３２－７４５２

中）北３西６
道庁１階

月～金曜９時～16時30分
（祝休日、年末年始除く）※対面相談は予約制

交通事故紛争処理センター（予約制） ２８１－３２４１ 中）北１西10
札幌弁護士会館４階

月～金曜９時～17時
（祝休日、年末年始除く）

日弁連交通事故相談センター
・札幌法律相談センター（予約制）
・新さっぽろ法律相談センター（予約制）

→　P.５…(1)法律・公正証書・国籍・各種手続きに関する相談

電話相談（全国共通） 0１２0－0７８３２５ ─ 月～金曜10時～19時
（祝休日、年末年始除く）

交 通 事 故
証 明 書 発 行 自動車安全運転センター…北海道事務所 ２１９－６６１５ 中）北２西７

道警本部庁舎１階
月～金曜８時45分～16時30分
（祝休日、年末年始除く）

重度被害者介護料支給、
遺 児 家 庭 等 貸 付 自動車事故対策機構（NASVA）札幌主管支所 ２１８－８１５５ 中）北２東12

北２条新川ビル８階
月～金曜、第１・３土曜９時～12時、13時～17時（土曜開所
の翌週月曜、祝休日、年末年始除く）※来所相談は要予約

（９）　税金に関する相談
相談内容 相談機関 電話 所在地 相談・受付時間

市 税

中央市税事務所…
（中央区※）

納税課（市税証明） ２１１－３９１２

中）北２東４
サッポロファクト
リー２条館４階

月～金曜８時45分～17時15分
（祝休日、年末年始除く）

各市税事務所の納税相談に限り
毎週木曜（祝休日、年末年始除く）は
20時まで受付

納税課（納税相談） ２１１－３９１３
市民税課（個人市民税） ２１１－３９１４
市民税課（特別徴収） ２１１－３0７５
諸税課（法人市民税） ２１１－３0７１
諸税課（市たばこ税、入湯税、事業所税） ２１１－３0７３
諸税課（軽自動車税（種別割）） ２１１－３0７６
固定資産税課（土地） ２１１－３９１７
固定資産税課（家屋） ２１１－３９１８
固定資産税課（償却資産） ２１１－３0７９

北部市税事務所
（北区・東区）

納税課（市税証明） ２0７－３９１２

中）北４西５
アスティ45ビル９階

納税課（納税相談） ２0７－３９１３
収納管理課（口座振替） ２0７－３９１９
市民税課（個人市民税） ２0７－３９１４
固定資産税課（土地） ２0７－３９１７
固定資産税課（家屋） ２0７－３９１８

東部市税事務所
（白石区・厚別区）

納税課（市税証明） ８0２－３９１２

厚）大谷地東２
札幌市交通局本局
庁舎１階・２階

納税課（納税相談） ８0２－３９１３
市民税課（個人市民税） ８0２－３９１４
固定資産税課（土地） ８0２－３９１７
固定資産税課（家屋） ８0２－３９１８

南部市税事務所
（豊平区・清田区・南区）

納税課（市税証明） ８２４－３９１２

豊）平岸５－８
イースト平岸
２階・３階・４階

納税課（納税相談） ８２４－３９１３
市民税課（個人市民税） ８２４－３９１４
固定資産税課（土地） ８２４－３９１７
固定資産税課（家屋） ８２４－３９１８

西部市税事務所
（西区・手稲区）

納税課（市税証明） ６１８－３９１２

西）琴似３－１
コトニ３・１ビル…
２階

納税課（納税相談） ６１８－３９１３
市民税課（個人市民税） ６１８－３９１４
固定資産税課（土地） ６１８－３９１７
固定資産税課（家屋） ６１８－３９１８

※次の税に関する申告・申請、課税内容の確認等は、市内全部の区域を一括して中央市税事務所が担当します。
【個人市民税（給与からの特別徴収分）、法人市民税、固定資産税（償却資産分）、軽自動車税（種別割）、市たばこ税、入湯税、事業所税】

国 税

札幌国税局電話相談センター 0５７0－00－５９0１ ─ 月～金曜８時30分～17時
（祝休日、年末年始除く）

札幌中税務署（中央区の一部） ２３１－９３１１ 中）大通西10
札幌第２合同庁舎

月～金曜８時30分～17時
（祝休日、年末年始除く）
※申告及び面接相談は要予約

札幌北税務署（北区・東区） ７0７－５１１１ 北）北31西７
札幌東税務署（白石区・厚別区） ８９７－６１１１ 厚）厚別東４－４
札幌南税務署（豊平区・清田区・南区） ５５５－３９00 豊）月寒東１－５

札幌西税務署（…札幌中税務署管轄以外の…)……中央区・西区・手稲区 ６６６－５１１１ 西）発寒４－１
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相談内容 相談機関 電話 所在地 相談・受付時間

道 税

札幌道税事務所税務管理部
（自動車税種別割及び自動車税環境性能割業務以外 ２0４－５0８４ 中）北３西７

道庁別館２階 月～金曜８時45分～17時30分
（祝休日、年末年始除く）札幌道税事務所自動車税部

（自動車税種別割及び自動車税環境性能割業務） ７４６－１１９0 北）北22西２

税 相 談 北海道税理士会 0５0－３１７３－８５0６ ─ 水曜13時～15時30分
（祝休日、年末年始除く）税の無料相談所

（10）　中小企業の経営・融資・創業に関する相談
相談内容 相談機関 電話 所在地 相談・受付時間

中 小 企 業 の
経営・融資・創業 札幌中小企業支援センター ２00－５５１１ 中）北１西２

経済センタービル２階
月～金曜９時～12時、13時～17時
（祝休日、年末年始除く）

（11）　国民健康保険・後期高齢者医療制度・介護保険・健康保険（協会けんぽ）・年金に関する相談
相談内容 相談機関 電話 所在地 相談・受付時間

国
民
健
康
保
険

保 険 給 付

［保険給付の申請・相談］
各区保険年金課…給付係… （…厚別区・清田区・）…手稲区は保険係 →　P.１７・１８　各区役所の連絡先

月～金曜８時45分～17時15分
（祝休日、年末年始除く）

［保険給付の制度全般］…
保健福祉局国保健康推進担当課 ２１１－２９５２ 市役所本庁舎４階

加入・脱退、保険料

［加入・脱退の届出、保険料額］…
各区保険年金課…保険係 →　P.１７・１８　各区役所の連絡先

［加入・脱退や保険料の制度全般］…
保健福祉局保険事業担当課 ２１１－２９５２ 市役所本庁舎４階

保険料納付

［保険料の納付相談］…
各区保険年金課…収納係 →　P.１７・１８　各区役所の連絡先

［保険料の納付に関すること］…
保健福祉局保険事業担当課 ２１１－２９５２ 市役所本庁舎４階

とくとく健診・
特定保健指導

［受診資格・自己負担額の確認、受診券（再発行）］…
各区保険年金課…給付係………　（厚別区・清田区・）手稲区は保険係 →　P.１７・１８　各区役所の連絡先

［特定保健指導（64歳以下）］…
各区健康・子ども課（保健センター）…
健やか推進係…

→　P.１７・１８　各区役所の連絡先

［特定保健指導（65歳以上）］…
各区保健福祉課…保健支援係 →　P.１７・１８　各区役所の連絡先

［とくとく健診、特定保健指導の制度全般］…
保健福祉局国保健康推進担当課 ２１１－２８８７ 市役所本庁舎４階

後
期
高
齢
者
医
療

保 険 給 付

［保険給付の申請・相談］
各区保険年金課…給付係　　（厚別区・清田区・）手稲区は保険係 →　P.１７・１８　各区役所の連絡先

月～金曜８時45分～17時15分
（祝休日、年末年始除く）

［保険給付の制度全般］…
保健福祉局国保健康推進担当課 ２１１－２９５２ 市役所本庁舎４階

加入・脱退、保険料

［加入・脱退の届出、保険料額］…
各区保険年金課…保険係 →　P.１７・１８　各区役所の連絡先

［加入・脱退や保険料の制度全般］…
保健福祉局保険事業担当課 ２１１－２９５２ 市役所本庁舎４階

保険料納付

［保険料の納付相談］…
各区保険年金課…収納係 →　P.１７・１８　各区役所の連絡先

［保険料の納付に関すること］…
保健福祉局保険事業担当課 ２１１－２９５２ 市役所本庁舎４階

後期高齢者健診

［受診資格・自己負担額の確認、受診券（再発行）］…
各区保険年金課…給付係　……　（厚別区・清田区・）手稲区は保険係 →　P.１７・１８　各区役所の連絡先

［後期高齢者健診の制度全般］…
保健福祉局国保健康推進担当課 ２１１－２８８７ 市役所本庁舎４階

後期高齢者医療制度 北海道後期高齢者医療広域連合 ２９0ー５６0１ 中）南２西14…
国保会館６階

月～金曜８時45分～17時30分
（祝休日、年末年始除く）

介
護
保
険

被保険者証、保険料 各区保険年金課…保険係 →　P.１７・１８　各区役所の連絡先

月～金曜８時45分～17時15分
（祝休日、年末年始除く）

保険料納付 各区保険年金課…収納係 →　P.１７・１８　各区役所の連絡先
認定申請、サービス利用 各区保健福祉課…相談担当 →　P.１７・１８　各区役所の連絡先
被保険者証、保険料、
保険料納付、認定申請 保健福祉局介護保険課 ２１１－２５４７

市役所本庁舎３階
介護事業所への指導 保健福祉局事業指導担当課 ２１１－２９７２
介護サービスの
苦 情 相 談

北海道国民健康保険団体連合会…
（介護サービス苦情相談窓口） ２３１－５１７５ 中）南２西14…

国保会館２階
月～金曜９時～17時
（祝休日、年末年始除く）

医 療 助 成
（子ども医療、重度心身障がい
者医療、ひとり親家庭等医療）

各区保健福祉課福祉助成係 →　P.１７・１８　各区役所の連絡先
月～金曜８時45分～17時15分
（祝休日、年末年始除く）保健福祉局保険企画課…医療助成係 ２１１－２９６0 市役所本庁舎４階

協会けんぽ（任意継続・…
給 付・健診事業等） 全国健康保険協会（協会けんぽ）北海道支部 ７２６－0３５２ 北）北10西３…

THE…PEAK…SAPPORO３階
月～金曜８時30分～17時15分
（祝休日、年末年始除く）

国 民 年 金 各区保険年金課…年金係 →　P.１７・１８　各区役所の連絡先 月～金曜８時45分～17時15分
（祝休日、年末年始除く）
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相談内容 相談機関 電話 所在地 相談・受付時間

年 金 相 談

札幌東年金事務所（東区・白石区・豊平区） ８３１－0７１５ 白）菊水１－３
月～金曜８時30分～17時15分
（祝休日、年末年始除く）…
※週の初めの開所日は19時まで
第２土曜９時30分～16時（年末年始除く）

札幌西年金事務所（中央区・南区） ２４１－７２８４ 中）北３西11
札幌北年金事務所（北区・西区・手稲区） ７１７－４１１２ 北）北24西６
新さっぽろ年金事務所（厚別区・清田区） ８９２－９３１８ 厚）厚別中央２－６

ねんきんダイヤル（全国共通） 0５７0－0５－１１６５
0３－６７00－１１６５ ─

街角の年金相談センター札幌駅前…
（来訪相談のみ・電話相談不可） ２２１－２２５0 中）北１西２

札幌時計台ビル４階
月～金曜８時30分～17時15分
（祝休日、年末年始除く）
第２土曜９時30分～16時
（年末年始除く）

街角の年金相談センター麻生…
（来訪相談のみ・電話相談不可） ７0８－７0８７ 北）北38西４

（12）　障がい者福祉・高齢者福祉、その他福祉や医療に関する相談
相談内容 相談機関 電話 所在地 相談・受付時間

障がい者福祉

各区保健福祉課…福祉支援係 →　P.１７・１８　各区役所の連絡先
月～金曜８時45分～17時15分
（祝休日、年末年始除く）保健福祉局障がい福祉課 ２１１－２９３６…

２１８－５１８１ 市役所本庁舎３階

障がい者相談支援事業所（市内19か所） お近くの各事業所の連絡先は、
札幌市コールセンター（222－4894）にお問い合わせください。就業・生活相談支援事業所（市内５か所）

札幌市障がい者あんしん相談
（札幌市社会福祉協議会）

６３３－１３１３
６３３－３８８７

中）大通西19
社会福祉総合センター３階

月～金曜９時～17時（祝休日、年末年始除く）
※法律相談（事前予約制）は毎月第２水曜13時～16時

メール相談 ［soudan@sapporo－shakyo.or.jp］
札幌市障がい者虐待相談
（札幌市社会福祉協議会）

６３２－７0２１
６１３－５４８６

中）大通西19
社会福祉総合センター３階

月～金曜９時～19時
（祝休日、年末年始除く）

メール相談 ［gyakutai@sapporo－shakyo.or.jp］
札幌市障がい者虐待相談
（夜間・休日緊急連絡先） 0８0－５７２３－0２00 ─ 月～金曜19時～翌朝９時…

土・日曜、祝休日、年末年始24時間
医 療 助 成
（重度心身障がい者医療）

各区保健福祉課…福祉助成係 →　P.１７・１８　各区役所の連絡先
月～金曜８時45分～17時15分
（祝休日、年末年始除く）保健福祉局保険企画課…医療助成係 ２１１－２９６0 市役所本庁舎４階

精神保健福祉

各区保健福祉課…保健支援係 →　P.１７・１８　各区役所の連絡先
心の健康づくり電話相談
（札幌こころのセンター） ６２２－0５５６ ─ 月～金曜９時～17時

（祝休日、年末年始除く）

夜間・休日 0５７0－0６４－５５６ ─ 月～金曜17時～21時、土・日曜、祝休日
10時～16時（年末年始除く）

依 存 症 支 援 札幌市依存症相談窓口
(札幌こころのセンター） ６４0－７１８３ 中）大通西19

WEST19　４階
月～金曜13時～16時
（祝休日、年末年始除く）

緊 急 的 な
精神医療相談

各区保健福祉課…保健支援係 →　P.１７・１８　各区役所の連絡先 月～金曜８時45分～17時15分
（祝休日、年末年始除く）

札幌市精神科救急情報センター ２0４－６0１0 ─ 月～金曜17時～翌朝９時
土・日曜、祝休日、年末年始24時間

高 齢 者 福 祉

各区保健福祉課…福祉支援係 →　P.１７・１８　各区役所の連絡先 月～金曜８時45分～17時15分
（祝休日、年末年始除く）保健福祉局高齢福祉課 ２１１－２９７６ 市役所本庁舎３階

札幌市地域包括支援センター（市内27か所） お住まいの地区を担当するセンターの連絡先は、
札幌市コールセンター（222－4894）にお問い合わせください。札幌市介護予防センター（市内53か所）

認 知 症 札幌市認知症コールセンター ２0６－７８３７ ─ 月～金曜10時～15時…
（祝休日、年末年始除く）

難 病 相 談
患者会の紹介

札幌市難病相談支援センター
（北海道難病連） ５３0－５５７５ 中）南４西10

北海道難病センター１階
月～金曜10時～16時
（祝休日、年末年始除く）

生活にお困りの
方の自立支援

ステップ
（札幌市生活就労支援センター） ２２１－１７６６ 中）大通西６

大通公園ビル７階
月～金曜９時～17時
（祝休日、年末年始除く）

ＪＯＩN（ジョイン）
（札幌市ホームレス相談支援センター）

0１２0－８８７－８６0
２９９－７７３５

北）北23西７
プラザ23おおうら103号室

月～金曜10時～18時
（祝休日、年末年始除く）

生 活 保 護 各区保護課…相談担当 →　P.１７・１８　各区役所の連絡先 月～金曜８時45分～17時15分
（祝休日、年末年始除く）

そ の 他 福 祉

札幌市社会福祉協議会 ６１４－３３４５ 中）大通西19
社会福祉総合センター

月～金曜８時45分～17時15分
（祝休日、年末年始除く）

中央区社会福祉協議会 ２８１－６１１３ 中）大通西２
北区社会福祉協議会 ７５７－２４８２ 北）北24西６
東区社会福祉協議会 ７４１－６４４0 東）北11東７
白石区社会福祉協議会 ８６１－３７00 白）南郷通１南
厚別区社会福祉協議会 ８９５－２４８３ 厚）厚別中央１－５
豊平区社会福祉協議会 ８１５－２９４0 豊）平岸６－10
清田区社会福祉協議会 ８８９－２４９１ 清）平岡１－１
南区社会福祉協議会 ５８２－２４１５ 南）真駒内幸町２
西区社会福祉協議会 ６４１－６９９６ 西）琴似２－７
手稲区社会福祉協議会 ６８１－２６４４ 手）前田１－11

ボ ラン ティア 札幌市社会福祉協議会ボランティア活動センター ６２３－４000 中）大通西19
社会福祉総合センター４階

月～金曜８時45分～12時15分、…
13時～17時15分（祝休日、年末年始除く）

戦 傷 病 者 ・
戦没者遺族の援護 各区保健福祉課…地域福祉係 →　P.１７・１８　各区役所の連絡先 月～金曜８時45分～17時15分

（祝休日、年末年始除く）



13 令和６年４月１日現在の内容を掲載しています。掲載内容は変更となる場合があります。

相談内容 相談機関 電話 所在地 相談・受付時間
健康づくりや
疾 病 の 予 防

各区健康・子ども課（保健センター）
健やか推進係 →　P.１７・１８　各区役所の連絡先 月～金曜８時45分～17時15分

（祝休日、年末年始除く）

救急医療相談や
医療機関案内 救急安心センターさっぽろ ＃ ７１１９

２７２－７１１９ ─ 24時間受付（無休）
※持病や薬の飲み方等の一般相談は対象外

医 療機関案内 北海道救急医療情報案内センター 0１２0－２0－８６９９
２２１－８６９９ ─ 24時間受付（無休）

夜 間 の 急 な
小 児 科 疾 患 北海道小児救急電話相談 ＃ ８ 0 0 0

２３２－１５９９ ─ 毎日19時～翌朝８時
※電話による診断・治療はできません

夜 間 の 急 な
産婦人科疾患 産婦人科救急相談電話 ２９0－３

さんぷきゅうきゅう

２９９ ─ 毎日19時～翌朝９時
※まずはかかりつけ医にご連絡ください。

医療安全相談 札幌市医療安全相談窓口
（札幌市保健所医療政策課） ６２２－５１５９ 中）大通西19

WEST19……３階
月～金曜９時～12時、13時～15時
（祝休日、年末年始除く）※面談相談は予約制

（13）　登記・住宅に関する相談
相談内容 相談機関 電話 所在地 相談・受付時間

商業・法人登記 札幌法務局
法人登記部門

証明書発行 ７0９－２３１１㈹
（内線２１９５・２１９６）

北）北８西２
第１合同庁舎１階

月～金曜８時30分～17時15分
（祝休日、年末年始除く）

手続案内（予約制） ７0９－２３１１㈹
（ 内 線２１８８）

不 動 産 登 記

札幌法務局
不動産登記部門
（中央区）

証明書発行 ７0９－２３１１㈹
（内線２１９５・２１９６）

手続案内（予約制） ７0９－２３１１㈹
（内線２１８５）

札幌法務局南出張所
（豊平区・清田区・南区）

証明書発行 ８２４－７４１２ 豊）平岸１－22手続案内（予約制） ８２４－７４１１
札幌法務局北出張所
（北区・東区）

証明書発行 ７２８－0５７３ 北）北31西７手続案内（予約制） ７00－３３１１
札幌法務局西出張所
（西区・手稲区）

証明書発行 ６６５－４８６0 西）発寒４－１手続案内（予約制） 664－2251
札幌法務局白石出張所
（白石区・厚別区）

証明書発行 ８４６－４３１２ 白）本通１北手続案内（予約制） ８６４－２0２１

筆界・境界問題

札幌法務局不動産登記部門
筆界・境界問題に関する相談所（予約制）

７0９－２３１１㈹
（ 内 線２１７８）

北）北８西２
第１合同庁舎１階

火・木曜13時～16時
（祝休日、年末年始除く）

札幌土地家屋調査士会 ２７１－４５９３ 中）南４西６
晴ればれビル８階

月～金曜９時～17時
（祝休日、お盆、年末年始除く）

さっぽろ境界問題解決センター（予約制） ２８１－８７１１ 第２・４水曜13時～16時
（祝休日の場合は翌日）

登記手続相談

札幌司法書士会 ２７２－９0３５ 中）大通西13
中菱ビル３階

月～金曜９時～17時
（祝休日、お盆、年末年始除く）法律相談センター（予約制）

相続登記相談センター
面談予約 ２１１－５７６６

電話相談 ２１１－６６６５ ─ 月～金曜12時～15時
（祝休日、お盆、年末年始除く）

空き家に関する相談 札幌司法書士会…空き家相談ダイヤル ２１１－８７６３ ─ 月・水・金曜13時～16時…
（祝休日、お盆、年末年始除く）

住 宅 相 談
（一級建築士との相談） 北海道建築指導センター ２２２－６0７0 中）北３西３

札幌北三条ビル８階
月～金曜10時～12時、13時～16時
（祝休日、お盆、年末年始除く）※来訪相談は予約制

札幌版次世代住宅補助

都市局住宅課 ２１１－２８0７
市役所本庁舎７階 月～金曜８時45分～17時15分

（祝休日、年末年始除く）

高齢者向け優良賃貸住宅
サービス付き高齢者向け住宅
住宅確保要配慮者
円滑入居賃貸住宅
宅地の開発・造成、市街
化調整区域での建築 都市局開発指導課 ２１１－２５１２

建築物の確認申請 都市局建築確認課 ２１１－２８４６

市役所本庁舎２階

月～金曜９時～12時…
（祝休日、年末年始除く）※来訪相談は原則予約制

指 定 道 路（ 私 道 ）
の申請・事前協議 都市局道路確認担当課 ２１１－２８６４

月～金曜８時45分～17時15分
（祝休日、年末年始除く）

建築物の定期報告
耐 震 化 支 援 都市局建築安全推進課 ２１１－２８６７

建築基準法違反
空 き 家 都市局監察担当課 ２１１－２８0８

住 居 表 示 デジタル戦略推進局住民情報課 ２１１－２４９６
土地価格情報
（地価公示、地価調査） まちづくり政策局都市計画課 ２１１－２５0６ 市役所本庁舎５階

市営住宅の入居 札幌市住宅管理公社 ２0５－３0７１ 中）北１西２
オーク札幌ビル１階

道営住宅の入居 北海道住宅管理公社 ２0５－５２５５ 中）北５西６
第２北海道通信ビル７階

月～金曜８時45分～17時30分
第２・４土曜８時45分～12時30分
（いずれも祝休日、年末年始除く）

ＵＲ（都市機構）…
賃 貸 住 宅 ＵＲコミュニティ北海道住まいセンター ２６１－９２７７ 中）北３西３

札幌北三条ビル２階
月～土曜９時15分～17時15分
（祝休日、年末年始除く）
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相談内容 相談機関 電話 所在地 相談・受付時間

民間賃貸住宅
等 の 紹 介 居住支援相談窓口「みな住まいる札幌」 ２１0－６２２４

中）北１西２
オーク札幌ビル１階
（みな住まいる札幌専用玄関）

月～金曜９時30分～16時30分
（祝休日、年末年始除く）

住 宅・空 き 家
所有者向け相談 札幌商工会議所…住まいの相談窓口 ２３１－１３７３ 中）北１西２

経済センタービル２階
月～金曜９時～17時30分
（祝休日、年末年始除く）※まずはお電話でご相談ください

分譲マンション
の 管 理 等

北海道マンション管理組合連合会（予約制） ２３２－２３８１ 中）北５西６
北海道通信ビル３階

月～金曜９時30分～16時30分
（祝休日、年末年始除く）

北海道マンション管理士会 ５５１－0１１0 中）南９西３
南９条ビルパークビル３階

月～土曜10時～15時
（祝休日、年末年始除く）※来所相談は予約制

不 動 産 鑑 定 北海道不動産鑑定士協会（予約制） ２２２－８１４５ 中）北１西３
ＳＴＶ時計台通ビル１階

第３木曜９時～12時
（受付は月～金曜９時～17時）※臨時休止あり

不 動 産 取 引・
賃 貸 借 等

北海道宅地建物取引業協会 ６４１－８９３１ 中）北１西17
北海道不動産会館１階

月～金曜９時～12時、13時～16時50分
（祝休日、年末年始、相談員研修日、協会規定
休業日除く）※来所相談は予約制

全日本不動産協会北海道本部 ２３２－0５５0 中）南４西６
全日ビル２階

月～金曜10時～16時
（祝休日、年末年始除く）
※面談相談（木曜10時～16時）は予約制

農地に関する相談 札幌市農業委員会 ２１１－３６３６ 市役所本庁舎７階 月～金曜８時45分～17時15分
（祝休日、年末年始除く）

（14）　自動車や二輪車の住所変更・名義変更・廃車、資産評価及び査定に関する相談
相談内容 相談機関 電話 所在地 相談・受付時間

普 通 自 動 車 及 び
126cc以上の二輪車 北海道運輸局…札幌運輸支局

0５0－５５４0－２00１
応 答 後「0３７」と 押 す…
と 担 当 に 繋 が りま す

東）北28東１ 月～金曜８時45分～11時45分、…
13時～16時（祝休日、年末年始除く）

軽自動車（四輪
自動車に限る）軽自動車検査協会札幌主管事務所 0５0－３８１６－１７６３ 北）新川５－20 月～金曜８時45分～11時45分、…

13時～16時（祝休日、年末年始除く）
自動車の資産評価
及 び 査 定 日本自動車査定協会…札幌支所（予約制）

７0４－４１９５
７0４－４１９２

東）北28東１
札幌自動車会館４階

月～金曜９時～16時30分
（祝休日、年末年始除く）

（15）　行政機関に関する相談
相談内容 相談機関 電話 所在地 相談・受付時間

札 幌 市 の 仕 事 で
不利益を受けた方
からの苦情申立て

札幌市オンブズマン室 ２１１－３
みんなのみみ

７３３
２１１－３７３２ 市役所本庁舎11階

月～金曜８時45分～17時15分
（祝休日、年末年始除く）…
オンブズマンとの面談をご希望の方はお電話でご予約ください

ホームページからの苦情申立て [https://www.city.sapporo.jp/ombudsman/]

国の行政機関・
独立行政法人

北海道管区行政評価局 ７0９－１１00 北）北８西２
第１合同庁舎７階

月～金曜８時30分～17時15分
（祝休日、年末年始除く）行政相談センター…きくみみ北海道

札幌総合行政相談所 ２４１－２３４0 中）南１西２
丸井今井札幌本店一条館９階

月～土曜10時30分～13時、14時～18時
（店休日、年末年始除く）
※専門相談の実施日等はお問い合わせください

情報公開・行政手続制度案内所 ７0８－0６３８
７0８－0６３８ 北）北８西２

第１合同庁舎７階

月～金曜８時30分～17時
（祝休日、年末年始除く）

政策評価情報の所在案内窓口 ７0９－１８0４
７0９－１８４３

月～金曜８時30分～17時15分
（祝休日、年末年始除く）

北 海 道 知事室道政相談センター ２0４－５0２２ 中）北３西６
北海道庁１階

月～金曜８時45分～17時30分
（祝休日、年末年始除く）

警察相談窓口
（ 安 全 相 談 、
要望・意見・苦情）

北海道警察本部警察相談センター ＃ ９ １１ 0
２４１－９１１0

中）北２西７
道警本部庁舎１階 24時間受付（無休）

札幌市内各警察署

中央警察署 ２４２－0１１0㈹ 中）北１西５

24時間受付（無休）

東警察署 ７0４－0１１0㈹ 東）北16東１
西警察署 ６６６－0１１0㈹ 西）西野２－５
南警察署 ５５２－0１１0㈹ 中）南29西11
北警察署 ７２７－0１１0㈹ 北）北24西８
白石警察署 ８１４－0１１0㈹ 白）菊水３－５
豊平警察署 ８１３－0１１0㈹ 豊）豊平７－13
厚別警察署 ８９６－0１１0㈹ 厚）厚別中央２－４
手稲警察署 ６８６－0１１0㈹ 手）富丘１－４

不 起 訴 処 分
の 不 服 申 立 札幌検察審査会事務局 ３３0－２３８６ 中）大通西11

札幌地方裁判所内
月～金曜８時30分～17時
（祝休日、年末年始除く）

（16）　生涯学習に関する相談
相談内容 相談機関 電話 所在地 相談・受付時間

講座、団体・サークル
資 格 、人 材 、学 習
施 設 な ど の 相 談

生涯学習センター…学習相談コーナー ６７１－２１１２
６７１－２１３４

西）宮の沢１－１
ちえりあ１階

毎日９時～20時
（毎月第２月曜（祝休日の場合は翌平日）、年末年始除く）

インターネット相談 [https://chieria.slp.or.jp/contact/index.html]

（17）　外国人の暮らしに関する相談
相談内容 相談機関 電話 所在地 相談・受付時間

外 国 人 の
暮らしに関わる
情報提供や相談

さっぽろ外国人相談窓口
対応言語：やさしい日本語、英語、中国語、
ベトナム語（週2回程度）など
※その他電話通訳サービス等により対応できる言語もあります。

２１１－３６７８
中）北１西３
札幌ＭNビル３階
札幌国際プラザ

月～金曜９時30分～17時
水曜のみ９時30分～19時
（祝休日、年末年始除く）
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（１）　ごみ・リサイクル・公害
相談内容 相談機関 電話 所在地 相談・受付時間

ご み 収 集

中央清掃事務所（中央区） ５８１－１１５３ 南）南30西８

月～金曜８時～16時30分
（祝休日は15時30分まで、年末年始は
休所）

北清掃事務所（北区） ７７２－５３５３ 北）屯田町990－３
東清掃事務所（東区） ７８１－６６５３ 東）丘珠町873－１
白石清掃事務所（白石区・厚別区） ８７６－１７５３ 白）東米里2170－１
豊平・南清掃事務所（豊平区・清田区・南区） ５８３－８６１３ 南）真駒内602
西清掃事務所（西区・手稲区） ６６４－00５３ 西）発寒15－14

大型ごみの収集申し込み…
（木製家具等のリユース…
（再利用）収集を含む）

大型ごみ収集センター…
※FAXは耳や言葉が不自由な方向け

２８１－８１５３
２８１－４６２２ ─ 毎日９時～16時30分

（日曜・年末年始を除き土曜・祝休日も受付）

インターネット受付 ［https://sapporo-oogatagomi.jp/receipts/home］

ごみの減量・資源化 環境局循環型社会推進課 ２１１－２９２８ 市役所本庁舎12階 月～金曜８時45分～17時15分
（祝休日、年末年始除く）

リユース家具の
展 示 ・ 提 供

リサイクルプラザ宮の沢 ６７１－４１５３ 西）宮の沢１－１ 10時～18時
（月曜（祝休日の場合は翌平日）及び年末年始は休館）

リユースプラザ ３７５－１１３３ 厚）厚別東３－１ 10時～16時
（月曜（祝休日の場合は翌平日）及び年末年始は休館）

不法投棄・不法焼却 環境局事業廃棄物課 ２１１－２９２７ 市役所本庁舎13階
月～金曜８時45分～17時15分
（祝休日、年末年始除く）

事業所から発生するごみ
事業活動に伴う公害
(大気汚染、水質汚濁、土壌汚染
騒音、振動、地盤沈下、悪臭など)

環境局環境対策課 ２１１－２８８２ 市役所本庁舎12階

（２）　道路・公園・河川・除雪
相談内容 相談機関 電話 所在地 相談・受付時間

札幌市の所管する
道 路 ・ 公 園…
河 川 ・ 除 雪

中央区土木センター ６１４－５８00 中）北12西23
SDC北12条ビル

月～金曜８時45分～17時15分
（祝休日、年末年始除く）

北区土木センター ７７１－４２１１ 北）太平12－２
東区土木センター ７８１－３５２１ 東）北33東18
白石区土木センター ８６４－８１２５ 白）本通14南
厚別区土木センター ８９７－３８00 厚）厚別町下野幌45－39
豊平区土木センター ８５１－１６８１ 豊）西岡３－１
清田区土木センター ８８８－２８00 清）平岡２－４
南区土木センター ５８１－３８１１ 南）南31西８
西区土木センター ６６７－３２0１ 西）西野290－10
手稲区土木センター ６８１－４0１１ 手）曙５－５

（３）　水道・下水道
相談内容 相談機関 電話 所在地 相談・受付時間

引越し等の各種届出…
（使用開始・中止、口座振替・クレ
ジットカード払い申込書の送付）

水道局電話受付センター ２１１－７７７0
２１１－７７７７ ─ 毎日８時～21時

インターネット受付 ［https://www.city.sapporo.jp/suido/riyosya/contact/internet/apply/index.html］
緊急な水道の事故 水道局電話受付センター ２１１－７７７0 ─ 年中24時間対応

水 道 料 金

水道局中部料金課（中央区・南区） ２１１－７２00 中）大通東11
水道局本局庁舎

月～金曜８時45分～17時15分
（祝休日、年末年始除く）

水道局北部料金課（北区・東区・西区・手稲区） 7 6 2－7 2 0 0 北）新琴似６－２
水道局新琴似庁舎

水道局南部料金課（白石区・豊平区・清田区） 8 1 2－ 7 2 0 0 豊）豊平８－10
水道局豊平庁舎

ヴェオリア・ジェネッツ㈱（厚別区） 8 6 4－3 8 0 0 白）南郷通20北３－28
札幌南郷ビル４階

家庭の水道工事
や 故 障 な ど

水道局中部配水管理課
（中央区・南区） ５７２－７３00 南）川沿２－２

水道局川沿庁舎
水道局北部配水管理課
（北区・東区） ７６２－７３00 北）新琴似６－２

水道局新琴似庁舎
水道局南部配水管理課
（白石区・厚別区・豊平区・清田区） ８１２－７３00 豊）豊平８－10

水道局豊平庁舎
水道局西部配水管理課
（西区・手稲区） ６１８－７３00 西）八軒６西２

水道局八軒庁舎
下 水 道 料 金 下水道河川局財務課…料金係 ８１８－３４１２

豊）豊平６－３
下水道河川局庁舎排水設備の新設・改築 下水道河川局排水指導課…排水指導係 ８１８－３４２２

公共ますの設置 下水道河川局排水指導課…窓口調整担当 ８１８－３４６２

公共下水道の
つまりや修 繕

下水道河川局東部下水管理センター
（白石区・厚別区・豊平区・清田区・南区） ８６５－７１２１ 白）本通20北

月～金曜８時45分～17時15分
（祝休日、年末年始除く）下水道河川局西部下水管理センター

（中央区・北区・東区・西区・手稲区） ６４１－８６７１ 西）八軒９西７

４　その他市役所等で行っている相談窓口
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（４）　ペット・衛生・市営霊園及び墓地・斎場（火葬場）
相談内容 相談機関 電話 所在地 相談・受付時間

ペ ッ ト 動物愛護管理センター（あいまる…さっぽろ） ７３６－６１３４ 中）北22西15

月～金曜８時45分～17時15分
（祝休日、年末年始除く）

害 虫 、室 内
環 境 な ど
住まいの衛生

各区健康・子ども課（保健センター）
生活衛生係又は生活衛生担当 →　P.１７・１８　各区役所の連絡先

保健所生活環境課 6 2 2－ 5 1 6 5

中）大通西19
WEST19　３階

理容・美容所、クリー
ニング所、公衆浴場、
旅 館 な ど の 届 出 保健所生活環境課 6 2 2－ 5 1 6 5

建築物・飲料水の衛生
民泊（住宅宿泊事業）
の 相 談・苦 情 等 札幌市民泊総合窓口 2 1 1－ 2 3 8 8 中）北１西２…

経済センタービル７階
月～金曜９時～17時…
（祝休日、年末年始除く）

食 品 衛 生

各区健康・子ども課（保健センター）
生活衛生係又は生活衛生担当 →　P.１７・１８　各区役所の連絡先

月～金曜８時45分～17時15分
（祝休日、年末年始除く）保健所食の安全推進課 ６２２－５１７0 中）大通西19

WEST19　３階

市営霊園及び墓地 保健福祉局施設管理課…墓園管理係 ２１１－３５２５ 中）北２西１
ORE札幌ビル７階

札幌市合同納骨塚 平岸霊園管理事務所 ８３１－６９８0 豊）平岸５－15 月～金曜８時45分～16時30分
（祝休日、年末年始除く）

斎場（火葬場）里塚斎場 ８８３－１５６１ 清）里塚506 毎日９時30分～15時
（１月１日及び友引を除く）山口斎場 ６９１－３６３６ 手）手稲山口308

（５）　戸籍などの届出・証明発行、マイナンバー関連
相談内容 相談機関 電話 所在地 相談・受付時間

婚姻・出生・死亡
などの戸籍の届出 各区戸籍住民課…戸籍係 →　P.１７・１８　各区役所の連絡先

月～金曜８時45分～17時15分
（祝休日、年末年始除く）
※休日・夜間の時間外は、各区役所の当直室（日直室）で受
付します…（ただし、死亡届は８時45分～17時15分の受付
のみ、埋火葬許可証を発行することができます）

転入・市外転出の
届出、印鑑登録 各区戸籍住民課…住民記録係 →　P.１７・１８　各区役所の連絡先 月～金曜８時45分～17時15分

（祝休日、年末年始除く）

住民票、印鑑登録証
明書、戸籍謄抄本など
各 種 証 明 書 の 発 行

各区戸籍住民課…住民記録係 →　P.１７・１８　各区役所の連絡先

大通証明サービスコーナー 2 1 1－ 3 5 3 5
中）大通西４
地下１階…地下鉄南北線大通駅
コンコース横（出口５横）

月～金曜９時～20時、土・日曜９時～17時
（日曜以外の祝休日、５月３日～５月５
日、年末年始を除く）

郵送による住民票、
戸 籍 謄 抄 本 な ど
各 種 証 明 書 の 発 行
郵 送 に よ る
市 外 転 出 の 届 出

札幌市証明郵送センター 3 5 0－ 5 7 3 5

（送付先）
〒060－8507
札幌市証明郵送…
センター
※…個別郵便番号のため、住所の
記載は不要です。

月～金曜９時～18時
（祝休日、年末年始除く）

マイナンバーカードの
受け取り、電子証明書
関係手続き、券面変
更、暗証番号再設定等

各区戸籍住民課…住民記録係 →　P.１７・１８　各区役所の連絡先 月～金曜８時45分～17時15分
（祝休日、年末年始除く）

札幌市マイナンバーカードセンター
※カードの受け取りは完全予約制
（電話またはWebから予約）

［https://yoyaku51.mynum.jp/reserve/20］

6 0 0－ 2 3 2 3 中）北３西３
札幌小暮ビル１階

《窓口受付時間》
水～金曜12時～20時、土・日曜９時～17時
（日曜以外の祝休日、第３土曜の翌日、年末年始除く）…
※その他臨時休所あり

《電話受付時間》
（札幌市マイナンバーカードコールセンター）
月・火・土・日曜９時～17時、水～金曜９時～20時
（日曜以外の祝休日、第３土曜の翌日、年末年始除く）…
※その他臨時休所あり

マイナ保険証の利用
申込支援、公金受取口
座の登録支援、マイナ
ポータルの閲覧支援

（６）　公共交通
相談内容 相談機関 電話 所在地 相談・受付時間

市内の主な公共交通の
時刻表や経路等の案内…
（ 定 期 料 金 を 除 く ）

えきバステル（札幌市コールセンター） 2 2 2－ 4 8 9 4 ─ ８時～21時（年中無休）

さっぽろえきバスナビ 札幌市内の主な公共交通機関の乗継経路、時刻表、料金、バスの現在位置等が検索できます。
[https://ekibus.city.sapporo.jp/]

地下鉄・市電・乗継
バ ス 路 線 の 案 内 札幌市交通案内センター 2 3 2－ 2 2 7 7 ─ 月～金曜８時～20時、土・日曜、祝休日10時～18時

（12月31日～１月３日除く）

地下鉄の案内 札幌市交通局ホームページ [https://www.city.sapporo.jp/st/]
市 電 の 案 内（一財）札幌市交通事業振興公社 [https://www.stsp.or.jp/]
地下鉄・市電の
忘 れ も の 忘れものセンター 2 4 1－ 2 9 3 8 中）大通西２

大通駅東豊線コンコース地下１階
年中無休８時～20時
（12月30日～１月２日は９時～19時）

（７）　火災予防
相談内容 相談機関 電話 所在地 相談・受付時間

火 災 予 防
札幌市消防局予防部予防課 2 1 5－ 2 0 4 0 中）南４西10 月～金曜８時45分～17時15分

（祝休日、年末年始除く）

市内各消防署及び出張所 所在地・連絡先等はホームページで確認できます。…
[https://www.city.sapporo.jp/shobo/shokai/about/renraku/renrakul.html]
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各区役所の連絡先

代表… ２３１-２４00
【 総 務 企 画 課 】
庶 務 係
… ２0５-３２0５
地 域 安 全 担 当
… ２0５-３２0５
選 挙 係
… ２0５-３２0６
広 聴 係
… ２0５-３２１６…

２３１-６５３９
【 地 域 振 興 課 】
… ２0５-３２２１
統 計 担 当
… ２0５-３２２２

【 戸 籍 住 民 課 】
戸 籍 係
… ２0５-３２３２
住 民 記 録 係
… ２0５-３２３８

【 保 健 福 祉 課 】
地 域 福 祉 係
… ２0５-３３0１
活 動 推 進 担 当
… ２0５-３３0１
福 祉 助 成 係
… ２0５-３３0２
給 付 事 務 係
… ２0５-３３0３
福 祉 支 援 係
… ２0５-３３0４
保 健 支 援 係
… ２0５-３３0５
相 談 担 当
… ２0５-３３0６

【健康・子ども課】
保 健 予 防 係
… ２0５-３３５１
健 や か 推 進 係
… ２0５-３３５２
家庭児童相談担当
… ２0５-３３５３
子ども家庭福祉係
… ２0５-３３５４
子育て支援担当
… ２0５-３３５５
生 活 衛 生 係
… ２0５-３３５６

【 保 護 課 】
相 談 担 当
… ２0５-３２７４

【 保 険 年 金 課 】
給 付 係
… ２0５-３３４１
保 険 係
… ２0５-３３４２
収 納 係
… ２0５-３３４３
年 金 係
… ２0５-３３４４

代表… ７５７-２４00
【 総 務 企 画 課 】
庶 務 係
… ７５７-２４0３
地 域 安 全 担 当
… ７５７-２４0３
選 挙 係
… ７５７-２４0４
広 聴 係
… ７５７-２５0３…

７５７-２４0１
【 地 域 振 興 課 】
… ７５７-２４0７

【 戸 籍 住 民 課 】
戸 籍 係
… ７５７-２４１５
住 民 記 録 係
… ７５７-２４１２

【 保 健 福 祉 課 】
地 域 福 祉 係
… ７５７-２４７0
活 動 推 進 担 当
… ７５７-２４７0
福 祉 助 成 係
… ７５７-２４６２
給 付 事 務 係
… ７５７-２４６３
福 祉 支 援 係
… ７５７-２４６４
保 健 支 援 係
… ７５７-２４６５
相 談 担 当
… ７５７-２５0９

【健康・子ども課】
保 健 予 防 係
… ７５７-１１８５
健 や か 推 進 係
… ７５７-１１８１
家庭児童相談担当
… ７５７-１１８２
子ども家庭福祉係
… ７５７-２５６３
子育て支援担当
… ７５７-２５６６
生 活 衛 生 係
… ７５７-１１８３

【 保 護 課 】
相 談 担 当
… ７５７-２５１７

【 保 険 年 金 課 】
給 付 係
… ７５７-２４９１
保 険 係
… ７５７-２４９２
収 納 係
… ７５７-２４９３
年 金 係
… ７５７-２４９５

代表… ７４１-２４00
【 総 務 企 画 課 】
庶 務 係
… ７４１-２４0９
地 域 安 全 担 当
… ７４１-２４0９
選 挙 係
… ７４１-２４１２
広 聴 係
… ７４１-２４１４…

７４２-４７６２
【 地 域 振 興 課 】
… ７４１-２４２９

【 戸 籍 住 民 課 】
戸 籍 係
… ７４１-２４３９
住 民 記 録 係
… ７４１-２４４９

【 保 健 福 祉 課 】
地 域 福 祉 係
… ７４１-２４５９
活 動 推 進 担 当
… ７４１-２４５９
福 祉 助 成 係
… ７４１-２４６１
給 付 事 務 係
… ７４１-２４６２
福 祉 支 援 係
… ７４１-２４６３
保 健 支 援 係
… ７４１-２４６５
相 談 担 当
… ７４１-２４６６

【健康・子ども課】
保 健 予 防 係
… ７１１-３２１１
健 や か 推 進 係
… ７１１-３２１１
家庭児童相談担当
… ７１１-３２１２
子ども家庭福祉係
… ７１１-３２１４
子育て支援担当
… ７１２-６３３１
生 活 衛 生 係
… ７１１-３２１３

【 保 護 課 】
相 談 担 当
… ７４１-２４７９

【 保 険 年 金 課 】
給 付 係
… ７４１-２５２９
保 険 係
… ７４１-２５３２
収 納 係
… ７４１-２５３６
年 金 係
… ７４１-２５４３

代表… ８６１-２４00
【 総 務 企 画 課 】
庶 務 係
… ８６１-２４0５
地 域 安 全 担 当
… ８６１-２４0５
選 挙 係
… ８６１-２４0６
広 聴 係
… ８６１-２４１0…

８６0-５２３６
【 地 域 振 興 課 】
… ８６１-２４２２

【 戸 籍 住 民 課 】
戸 籍 係
… ８６１-２４２５
住 民 記 録 係
… ８６１-２４３２

【 保 健 福 祉 課 】
地 域 福 祉 係
… ８６１-２４４３
活 動 推 進 担 当
… ８６１-２４４３
福 祉 助 成 係
… ８６１-２４４６
給 付 事 務 係
… ８６１-２４４８
福 祉 支 援 係
… ８６１-２４４９
保 健 支 援 係
… ８６１-２４５0
相 談 担 当
… ８６１-２４５１

【健康・子ども課】
保 健 予 防 係
… ８６２-１８８１
健 や か 推 進 係
… ８６２-１８８１
家庭児童相談担当
… ８６２-１８８１
子ども家庭福祉係
… ８６１-0３３６
子育て支援担当
… ８６１-0３４５
生 活 衛 生 係
… ８６２-１８８３

【 保 護 課 】
相 談 担 当
… ８６１-２４６６

【 保 険 年 金 課 】
給 付 係
… ８６１-２４９１
保 険 係
… ８６１-２４９３
収 納 係
… ８６１-２４９６
年 金 係
… ８６１-２４９９

代表… ８９５-２４00
【 総 務 企 画 課 】
庶 務 係
… ８９５-２４１９
地 域 安 全 担 当
… ８９５-２４１９
選 挙 係
… ８９５-２４２４
広 聴 係
… ８９５-２４２８…

８９５-２４0３
【 地 域 振 興 課 】
… ８９５-２４４２

【 戸 籍 住 民 課 】
戸 籍 係
… ８９５-２４４９
住 民 記 録 係
… ８９５-２４５２

【 保 健 福 祉 課 】
地 域 福 祉 係
… ８９５-２４６５
活 動 推 進 担 当
… ８９５-２４７１
福 祉 助 成 係
… ８９５-２４７４
給 付 事 務 係
… ８９５-２４７８
福 祉 支 援 係
… ８９５-２４８１
保 健 支 援 係
… ８９５-２４８９
相 談 担 当
… ８９５-２４８１

【健康・子ども課】
保 健 予 防 係
… ８９５-１８８１
健 や か 推 進 係
… ８９５-１８８１
家庭児童相談担当
… ８９５-２４９７
子ども家庭福祉担当
… ８９５-２４９９
子育て支援担当
… ８９５-２５１４
生 活 衛 生 担 当
… ８９５-５９２１

【 保 護 課 】
相 談 担 当
… ８９５-２５４９

【 保 険 年 金 課 】
保 険 係
… ８９５-２５９４
収 納 係
… ８９５-２５９７
年 金 係
… ８９５-２５９８

中 央 区 役 所 北 区 役 所 東 区 役 所 白 石 区 役 所 厚 別 区 役 所



18令和６年４月１日現在の内容を掲載しています。掲載内容は変更となる場合があります。

代表… ８２２-２４00
【 総 務 企 画 課 】
庶 務 係
… ８２２-２４0５
地 域 安 全 担 当
… ８２２-２４0５
選 挙 係
… ８２２-２４0６
広 聴 係
… ８２２-２４0７…

８１３-３６0３
【 地 域 振 興 課 】
… ８２２-２４２７

【 戸 籍 住 民 課 】
戸 籍 係
… ８２２-２４３６
住 民 記 録 係
… ８２２-２４４１

【 保 健 福 祉 課 】
地 域 福 祉 係
… ８２２-２４５１
活 動 推 進 担 当
… ８２２-２４５１
福 祉 助 成 係
… ８２２-２４５３
給 付 事 務 係
… ８２２-２４５４
福 祉 支 援 係
… ８２２-２４５９
保 健 支 援 係
… ８２２-２４６１
相 談 担 当
… ８２２-２４６２

【健康・子ども課】
保 健 予 防 係
… ８２２-２４６９
健 や か 推 進 係
… ８２２-２４７２
家庭児童相談担当
… ８２２-２４２３
子ども家庭福祉係
… ８２２-２４７３
子育て支援担当
… ８２２-２４７４
生 活 衛 生 係
… ８２２-２４７８

【 保 護 課 】
相 談 担 当
… ８２２-２４８９

【 保 険 年 金 課 】
給 付 係
… ８２２-２５0５
保 険 係
… ８２２-２５0６
収 納 係
… ８２２-２５１0
年 金 係
… ８２２-２５２５

代表… ８８９-２４00
【 総 務 企 画 課 】
庶 務 係
… ８８９-２00６
地 域 安 全 担 当
… ８８９-２00６
選 挙 係
… ８８９-２0１0
広 聴 係
… ８８９-２0１８…

８８９-２４0２　
【 地 域 振 興 課 】
… ８８９-２0２４

【 戸 籍 住 民 課 】
戸 籍 係
… ８８９-２0２７
住 民 記 録 係
… ８８９-２0３0

【 保 健 福 祉 課 】
地 域 福 祉 係
… ８８９-２0３４
活 動 推 進 担 当
… ８８９-２0３４
福 祉 助 成 係
… ８８９-２0３７
給 付 事 務 係
… ８８９-２0４0
福 祉 支 援 係
… ８８９-２0４１
保 健 支 援 係
… ８８９-２0４２
相 談 担 当
… ８８９-２0４３

【健康・子ども課】
保 健 予 防 係
… ８８９-２0４７
健 や か 推 進 係
… ８８９-２0４９
家庭児童相談担当
… ８８９-２0４９
子ども家庭福祉担当
… ８８９-２0５１
子育て支援担当
… ８８９-２0５２
生 活 衛 生 担 当
… ８８９-２４0８

【 保 護 課 】
相 談 担 当
… ８８９-２４８８

【 保 険 年 金 課 】
保 険 係
… ８８９-２0６１
収 納 係
… ８８９-２0６４
年 金 係
… ８８９-２0６６

代表… ５８２-２４00
【 総 務 企 画 課 】
庶 務 係
… ５８２-４７0５
地 域 安 全 担 当
… ５８２-４７0６
選 挙 係
… ５８２-４７１１
広 聴 係
… ５８２-４７１４…

５８２-0１４４
【 地 域 振 興 課 】
… ５８２-４７２３

【 戸 籍 住 民 課 】
戸 籍 係
… ５８２-４７２４
住 民 記 録 係
… ５８２-４７２８

【 保 健 福 祉 課 】
地 域 福 祉 係
… ５８２-４７３４
活 動 推 進 担 当
… ５８２-４７３４
福 祉 助 成 係
… ５８２-４７４１
給 付 事 務 係
… ５８２-４７４２
福 祉 支 援 係
… ５８２-４７４３
保 健 支 援 係
… ５８２-４７４６
相 談 担 当
… ５８２-４７４７

【健康・子ども課】
保 健 予 防 係
… ５８１-５２１１
健 や か 推 進 係
… ５８１-５２１１
家庭児童相談担当
… ５８１-５２１１
子ども家庭福祉担当
… ５２２-５７８0
子育て支援担当
… ５８８-５４１１
生 活 衛 生 担 当
… ５８１-５２１３

【 保 護 課 】
相 談 担 当
… ５８２-４７６５

【 保 険 年 金 課 】
給 付 係
… ５８２-４７７0
保 険 係
… ５８２-４７７２
収 納 係
… ５８２-４７７５
年 金 係
… ５８２-４７８６

代表… ６４１-２４00
【 総 務 企 画 課 】
庶 務 係
… ６４１-６９２１
地 域 安 全 担 当
… ６４１-６９２１
選 挙 係
… ６４１-６９２２
広 聴 係
… ６４１-６９２５

６４１-２４0５
【 地 域 振 興 課 】
… ６４１-６９２６

【 戸 籍 住 民 課 】
戸 籍 係
… ６４１-６９２８
住 民 記 録 係
… ６４１-６９３６

【 保 健 福 祉 課 】
地 域 福 祉 係
… ６４１-６９４２
活 動 推 進 担 当
… ６４１-６９４２
福 祉 助 成 係
… ６４１-６９４３
給 付 事 務 係
… ６４１-６９４４
福 祉 支 援 係
… ６４１-６９４５
保 健 支 援 係
… ６４１-６９４６
相 談 担 当
… ６４１-６９４８

【健康・子ども課】
保 健 予 防 係
… ６２１-４２４１
健 や か 推 進 係
… ６２１-４２４１
家庭児童相談担当
… ６２１-４２４１
子ども家庭福祉係
… ６２１-４２４２
子育て支援担当
… ６４１-６９５４
生 活 衛 生 係
… ６２１-４２４７

【 保 護 課 】
相 談 担 当
… ６４１-６９６４

【 保 険 年 金 課 】
給 付 係
… ６４１-６９７３
保 険 係
… ６４１-６９７４
収 納 係
… ６４１-６９７８
年 金 係
… ６４１-６９８２

代表… ６８１-２４00
【 総 務 企 画 課 】
庶 務 係
… ６８１-２４２５
地 域 安 全 担 当
… ６８１-２４２５
選 挙 係
… ６８１-２４２７
広 聴 係
… ６８１-２４３２…

６８１-６６３９
【 地 域 振 興 課 】
… ６８１-２４４５

【 戸 籍 住 民 課 】
戸 籍 係
… ６８１-２４４８
住 民 記 録 係
… ６８１-２４５１

【 保 健 福 祉 課 】
地 域 福 祉 係
… ６８１-２４７８
活 動 推 進 担 当
… ６８１-２４７８
福 祉 助 成 係
… ６８１-２４８７
給 付 事 務 係
… ６８１-２４９１
福 祉 支 援 係
… ６８１-２４９２
保 健 支 援 係
… ６８１-２４９７
相 談 担 当
… ６８１-２５0４

【健康・子ども課】
保 健 予 防 係
… ６８１-１２１１
健 や か 推 進 係
… ６８１-１２１１
家庭児童相談担当
… ６８８-８５９６
子ども家庭福祉担当
… ６８８-８５９７
子育て支援担当
… ６８１-１３４２
生 活 衛 生 担 当
… ６８８-８５９８

【 保 護 課 】
相 談 担 当
… ６８１-２５４９

【 保 険 年 金 課 】
保 険 係
… ６８１-２５６８
収 納 係
… ６８１-２５７５
年 金 係
… ６８１-２５８４

豊 平 区 役 所 清 田 区 役 所 南 区 役 所 西 区 役 所 手 稲 区 役 所
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さっぽろ市
02-A05-24-237
R6-2-171

LINEとテレビのデータ放送で
札幌市のお知らせ情報を
配信中

イベント情報
コンサートや講座、展示な
どのイベント情報や各区の
催しが見られます

各種窓口・防災情報
市役所・区役所などの連絡
先のほか、最新の防災情報
を確認できます。

毎週水曜日に
情報を更新

見られる情報の
一部を紹介

「友だち追加」から
「検索」に進み
「＠sapp_ro」を検索か、
左記コードから

LINEによる市政情報の発信

UHB8チャンネルに
合わせてdボタンを
押し、「札幌市からの
おしらせ」を選択

地デジのデータ放送

https://ekibus.city.sapporo.jp/https://ekibus.city.sapporo.jp/

FAX 011-221-4894・Eメール info4894@city.sapporo.jp

えきバスナビは、パソコンやスマー
トフォンなどから札幌市内の主な
公共交通機関（地下鉄・市電・バ
ス・JR）の時刻表、運賃、乗継経路
のほか、バスの現在位置などが検
索できる便利なサービスです。

えきバスナビ

年中無休／８時～21時

札幌市コールセンター

ナ　　　　ビ

さっぽろ

えきバスnaviの
検索結果を電話で
ご案内いたします


