
特に
優秀

優秀 普通
やや
劣る

劣る

1-1
本業務の目的を正しく理解し、業務を履行するに当たっての基本的な考え方や方針が
具体的に示されているか。また、その内容は本業務の目的にかなったものであるか。

10 8 6 4 2

1-2
提案書全体として、本業務（各個別業務を含む）について正しく理解しているものと
判断できるか。

10 8 6 4 2

2-1

履行計画として、主要な個別業務（例：認定、世帯状況調査、償還払い等）につい
て、必要な知識や作業量を分析したうえで、具体的なスケジュール及び要員計画が示
されているか。また、その内容が妥当か。
特に、年間の繁閑を踏まえた要員計画が示され、かつその内容が実現性のある内容で
あるか。（繁閑に応じた業務間での要員のやり繰りなどに際し、各業務の品質低下の
防止や安定的な履行のための方策などについて、具体的に示されているか）

20 16 12 8 4

2-2
本業務の特性（従事者が多く、20もの個別業務を含む規模の大きいセンター運営であ
り、専門性も比較的高い）を踏まえ、進捗管理をどのように行うかが示されている
か。また、その内容が適切かつ有効なものであるか。

10 8 6 4 2

2-3
本業務における品質を定義したうえで、その管理方法や改善方法が具体的に示されて
おり、その内容が有効なものと言えるか。

10 8 6 4 2

2-4
本市への報告・連絡・相談を行う体制やフローが明示されており、その内容が適切な
ものであるか。（例：定例的な会議体や日常的なコミュニケーションにおける事業者
の体制や具体的な方法等）

5 4 3 2 1

3-1
実施体制として、役割ごとの具体的な責任や業務が具体的に示されているか。また、
本業務において本市との窓口になる責任者が明示され、経歴や経験等、適切な人選で
あるか。

10 8 6 4 2

3-2
個人情報等情報セキュリティ対策として、本市が求める基準を理解したうえで、実施
する内容が具体的な対策として示されているか。また、その対策は適切なものである
か。

5 4 3 2 1

3-3
想定される事故が例示され、事故発生時の対応や報告のフロー及び体制等が具体的に
示されているか。また、その内容が事故発生時において適切なものか。

5 4 3 2 1

4-1
自治体等の公共部門において、事務センター業務など類似業務の受託実績があり、そ
の実績が本業務の履行に貢献しうることが示されているか。

5 4 3 2 1

4-2
業務改善として示されている事例が単なる羅列ではなく、本業務の履行にどのように
役立つか、具体的な理由とともに示されているか。

5 4 3 2 1

4-3
本業務の履行に際して効果的と思われる独自の施策等が示されており、かつその内容
が具体的で実現可能性のあるものであるか。

5 4 3 2 1

その他

小計（15点満点）

合計点（100点満点）

基本的な
考え方

小計（20点満点）

体制

小計（20点満点）

履行計画

小計（45点満点）
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※各評価項目は、「特に優秀」「優秀」「普通」「やや劣る」「劣る」の5段階で評価するものとする。
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