
札幌市　児童手当業務フロー：現況届

RPA適用想定フロー
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※総）システム管理課
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現況届送付対象抽出

現況届様式 印刷

申請（郵送）

封入

（現況届入り）封筒受領

現況届送付現況届記入

封筒開封

保険証を

現況届に糊付け

保険証の

あり

なし

保険証の同封確認

現況届に添付書類を

ホチキス留め

添付書類の有無
あり

なし

現況届を分類※

現況届 日付印押印

＜※分類項目＞

１.添付書類なし

２.添付書類あり（年金加入証明書のみ添付）

３.過年度現況届

４.添付書類あり（別居看護申立書・養育申立書等）

５.所得要確認（添付書類欄に※※※※※があるもの）

６.住民票要確認（添付書類欄に※があるもの）

７.配偶者公務員（配偶者職業欄 公務員に〇があるもの）

８.記入漏れ、添付書類欄に書かれている書類の添付がないもの

＜現況届様式 記載事項＞

データ化（CSV） 次ページ

※業者

※情報システム部？子育て支援課？
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RPA適用想定フロー

行政事務センター申請者 区役所　他
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システムデータ修正

RPAを起動

電話・文書送付
不備対応

データファイルと

システム表示内容とを突

合格

システムから決定者リスト出力

起案書により決裁

（受給者番号ごとに）

現況届を並び替え

システムから

決定通知書出力

封入・封緘

発送

資格消滅・切り替えについて

受給者へ案内

・受給資格要件を満たさない

・受給者切り替えの必要あり

不備対応

不合格

データファイル受領

※各区役所

児童手当システム起動

システムログイン

共通メニューからメインメニューに遷移

メインメニューから現況届登録画面に遷

（データファイルから）

受給者番号を貼り付け

受給者台帳画面に遷移

分類項目が※

1～4

分類番号を確認

「処理状態」項目

の本登録・書類完

備 欄をチェックし、

登録ボタンを押下

5～8

「処理状態」項目の本登録・書類

完備 欄をチェックし、登録ボタンを押

下

＜※分類項目＞

１.添付書類なし

２.添付書類あり（年金加入証明書のみ添付）

３.過年度現況届

４.添付書類あり（別居看護申立書・養育申立書等）

５.所得要確認（添付書類欄に※※※※※があるもの）

６.住民票要確認（添付書類欄に※があるもの）

７.配偶者公務員（配偶者職業欄 公務員に〇があるもの）

８.記入漏れ、添付書類欄に書かれている書類の添付がないも

の

受給者台帳画面から

（データファイルから）

受給者番号を貼り付け

受給者台帳画面に遷移

職員が

個別に対応

所得情報の審査

差異あ

差異なし

「処理状態」項目の審査完了欄を

チェックし、登録ボタンを押下

審査内容は、

➀所得が上限額を超えていないか

②配偶者との所得が逆転していないか

完備を確認

現況届原本・データファイル受領

必要あり

必要なし

※情報システム部？子育て支援課？
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