
寄
よ

せられた意見と札幌市の考え方 
 

 
 

 

 

 

・いじめや虐待
ぎゃくたい

だけではなく、どんなに小さな悩
なや

みでも相談にのってほ 

しい。 

・ちょっとした「悪口」にも、傷
きず

つく人が多くいるので、相談にのって 

ほしい。 

・友だち同士
ど う し

の関係
かん け い

で悩
な や

んだときも相談にのってほしい。                     

など 
        

札幌市の考え方 

いじめや虐待
ぎゃくたい

、体罰
たい ば つ

、暴
ぼ う

力
りょく

だけではなく、「ちょっとつらいこと」

や「悩
なや

み」など、どんなことにでも、相談にのりたいと考えてい

ます。 

また、子ども本人はもちろん、友だち 

   や家族、知り合いの人など、その子ども 

と関係
かん け い

のある人ならだれでも相談できる 

ようにしたいと考えています。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
          

困
こ ま

ったことを、どんなふうに解決
か い け つ

してくれるの？ 

 

  困
こ ま

ったことが起きたり、悩
な や

んだりしたときは、まず相談をしてもらいます。相談

にのるときは、みなさんの話をしっかりと聞いて、何ができるのか一緒
い っ し ょ

に考えます。

もしも相談だけでは解決
か い け つ

できない場合は、問題の原因
げ ん い ん

をくわしく調査
ち ょ う さ

したり、

関係
か ん け い

する人と話をしたりしようと考えています。また、おとなたち（例
た と

えば、市役

所の人や学校の先生、家の人）に話をして、解決
か い け つ

するための努力
ど り ょ く

をしてもらうよう

に、お願
ね が

いできるようにしたいと考えています。 

 

3 

どんな悩
な や

みでも聞いてほしい！ 
 

 
ひとくちメモ 



 

 

 

 

 

・相談にのる人は、どの世代の子どもにも話しやすい人がよいと思う。         

・相談にのる人は、一緒
いっ し ょ

に解決
かい け つ

の方法
ほう ほ う

を考えてくれる人がよいと思う。 

・相談にのる人は、やさしくて、秘密
ひ み つ

を守ってくれる人がとよいと思う。 

など 

 

札幌市の考え方 

相談窓口
まど ぐ ち

では、みなさんの悩
なや

みなどを受け止め、子どもの立場

にたって一緒
いっ し ょ

に解決
かい け つ

を考えていきます。そして、子どもにとって

相談しやすい相手の性別
せい べ つ

や年齢
ねん れ い

、雰囲気
ふ ん い き

などについてさまざまな

意見が寄
よ

せられました。 

こうした意見を生かして、みなさんが 

安心して相談できるようにしようと考え 

ています。もちろん、相談の秘密
ひ み つ

は固
か た

く 

守ります。 
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どんな人なら安心して相談できる? 

 

安心できる相談の相手について寄
よ

せられた意見の中から、主なものを紹介
しょうかい

し

ます。 

年齢
ね ん れ い

について 

 

・自分と近い年齢
ね ん れ い

の人がよい 
 

・中年や年配の人がよい         

・何歳
さ い

の人でもよい 

など  

雰囲気
ふ ん い き

について 

 

・やさしい人がよい              

・気軽に話せる人がよい           

・真剣
し ん け ん

に話を聞いてくれる人がよい 

・明るい人がよい                 

・親身に話を聞いてくれる人がよい  

・落ち着いている人がよい         

など

性別
せ い べ つ

について 

 

・自分と同性
ど う せ い

の人がよい 

・女性
じ ょ せ い

がよい 

など

話を聞いてくれるのは 

こんな人がいい！ 



 
 

 

 

 

・相談することは勇気
ゆ う き

がいることなので、子どもにとって身近なメール 

で相談ができるようにしてほしい。    

・相談窓口
まど ぐ ち

は、子どもが利用
り よ う

しやすいように、休日や平日の夕方もあい 

ているとよいと思う。 

・相談室は、迷
まよ

わない、わかりやすい場所にあるとよいと思う。               

など 

 

        
札幌市の考え方 

相談の方法
ほう ほ う

は、面談や電話などで直接
ちょくせつ

話を聞くだけではなく、

手紙やファックス、電子メールでも相談できるようにしたいと考

えています。また、相談窓口
まど ぐ ち

があいている曜日や時間は、できる

だけ多くしたいと考えています。 

  また、子どもが安心して相談室へ 

行くことができるようにするために、 

相談の方法
ほう ほ う

や相談室の場所などをわ 

かりやすくお知らせしたり、相談室 

の雰囲気
ふ ん い き

に工夫
く ふ う

をしたりしようと考 

えています。 
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どんな相談室なら安心できる?  

 

安心して相談するためには、相談室の雰囲気
ふ ん い き

も大切です。相談室の雰囲気
ふ ん い き

づ

くりについても、寄
よ

せられた意見を参考
さ ん こ う

にしようと考えています。 

雰囲気
ふ ん い き

について 

 

・落ち着けるところがよい              ・入りやすいところがよい 

・明るいところがよい                  ・人に見られないところがよい   

・個室
こ し つ

などのせまいところがよい                               など 

気軽に相談できるようにしてほしい！ 



 
 

 

 

 

・相談することによって、逆
ぎゃく

に、子どもが苦しくなることがないように、 

だれもが安心して利用
り よ う

できる制度
せ い ど

にしてほしい。 

・子どものことにおとなが関
かか

わると、逆
ぎゃく

に、それが原因
げん い ん

でいじめがひど 

くなるというケースがないか心配だ。  
 

・救済
きゅうさい

制度
せ い ど

は、相談にのるだけではなく、必要
ひつ よ う

があるときに調査
ちょ う さ

をする

ことになっているが、どのようなときが「必要
ひつ よ う

」なときなのか、わか 
 

らない。 

           など   

        

札幌市の考え方 

新しい救済
きゅうさい

制度
せ い ど

では、相談だけでは解決
かい け つ

しないなどの場合に、

原因
げん い ん

を調査したり、関係
かん け い

する人と話をしたりできるようにしよう

と考えています。 

どのような方法
ほう ほ う

で進めていくか決めると 

きは、相談した子どもを困
こま

らせることがな 

いようによく話しあい、その子どもに合っ 

た方法
ほう ほ う

を選
え ら

ぶようにしたいと考えています。 
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救済
き ゅ う さ い

は、こんな方法
ほ う ほ う

で進めてほしい！

いじめの問題などを解決
か い け つ

するために、子どもにできることは？ 

 

  すべての子どもが、権利
け ん り

を守られ安心して過
す

ごせるようになるためには、一人ひ

とりが、自分の権利
け ん り

と同じように、ほかの人の権利
け ん り

を大切にすることも必要
ひ つ よ う

です。

今回の意見募集
ぼ し ゅ う

では、いじめなど、自分たちの問題は自分たちで考えることが大

切だという意見もありました。子どもの問題を、子ども同士
ど う し

が真剣
し ん け ん

に考えることに

よって、お互
た が

いを信頼
し ん ら い

し大切にする関係
か ん け い

をつくることができれば、いじめが起こり

にくくなるなど、子どもの権利
け ん り

を守ることにもつながっていきます。 
 

 
ひとくちメモ 



 
 

 

 

 

・救済
きゅうさい

制度
せ い ど

をつくったら、多くの人に知ってもらえるようにお知らせす 

ることが大切だと思う。 

・救済
きゅうさい

制度
せ い ど

のことをお知らせするときは、パンフレットやホームページ 

だけではなく、いろいろな方法
ほう ほ う

で知らせてほしい。 

・パンフレットなどには、「相談にのるときは、子どもにやさしく接
せっ

しま

す」というようなことを書けばよいと思う。                              

 など 

 

札幌市の考え方 

はじめて自分の悩
なや

みを相談するときなどは、不安
ふ あ ん

を感じること

もあると思います。救済
きゅうさい

制度
せ い ど

ができたら、相談の方法
ほう ほ う

だけではな

く、相談にのるのはどんな人なのか、相談室はどんなところなの

かなども、さまざまな方法
ほう ほ う

でお知らせしたいと考えています。 

また、札幌市は、いじめや虐待
ぎゃくたい

、体罰
たい ば つ

、 

暴力
ぼうりょく

などが起きないようにするために、 

子どもの権利
け ん り

の大切さを、子どもにも、 

おとなにも知ってもらえるような取組を 

進めていくことにしています。 
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救済
き ゅ う さ い

制度
せ い ど

ができたら、 

しっかりと知らせてほしい！ 

 

 
ひとくちメモ 

条例
じょうれい

づくりは、これからどうなるの？ 

 

札幌市は、みなさんの中から寄
よ

せられた意見や、これまでの取組の中で議論
ぎ ろ ん

され

たことをもとに、最終的
さいしゅうてき

な条例
じょうれい

案
あ ん

をまとめました。この条例
じょうれい

案
あ ん

は、札幌市議会
ぎ か い

とい

うまちづくりの進め方などを決める場で、市民
し み ん

の代表である議員
ぎ い ん

によって話し合わ

れることになります。 

8 ページに書いてあるホームページでは、条例
じょうれい

案
あ ん

を見ることができるほか、市議会
ぎ か い

の結果
け っ か

もお知らせすることにしています。 




