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電話で
相 談

メールで
相 談

会って
相 談

ホームページからも相談できます

※駐車場はありません
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子どもアシストセンター
（6階）

●日曜日・祝日・年末年始はお休みです。

受付
時間

月 金 10：00 20：00～ ～
土 10：00 15：00～

札幌市子どもの権利救済機関

子どもアシストセンター
0120-66-3783
子ども専用フリーダイヤル

「子ども相談窓口案内」
機関名 相談内容 受付時間 電話番号

● いじめ電話相談（札幌市教育委員会） いじめ問題、不登校など 月～金　9：00～20：00 0120-127-830
24 時間受付 0570-078310（全国統一の教育相談ダイヤル）

● 札幌市教育センター教育相談室・
幼児教育センター（札幌市教育委員会）

不登校、いじめ、発達・対人関係についての
心配、子育ての悩みなど

月～金　8：45～17：15（※） 671-3210

● 子どもの権利110番（札幌弁護士会） いじめ、虐待、不登校など全般（弁護士によ
るアドバイス）

木　16：00～18：00 281-5110

● 興正こども家庭支援センター 育児、しつけ、不登校、非行、虐待、発達障
がい、家庭環境など

24時間受付・年中無休 765-1000

●  YOU・勇・コール
（羊ヶ丘児童家庭支援センター）

子育てに関すること、子どもの悩み全般 24時間受付・年中無休 854-2415

●札幌南こども家庭支援センター 虐待など子育てに関すること 24時間受付・年中無休 591-2200

●札幌乳児院児童家庭支援センター 育児不安、育児疲れなど、子育てに関する悩
み全般

24時間受付・年中無休 879-6264

● 少年相談 110番
（北海道警察本部少年サポートセンター）

非行、少年の犯罪被害、少年の悩みごとなど 月～金　8：45～17：30（※） 0120-677-110
【携帯電話からは】011-242-9000

●各区家庭児童相談室 いじめ、対人関係、不登校、非行、親子関係
など

月～金　8：45～17：15（※） 【各区健康・子ども課】
中央区　511-7221　　豊平区　822-2400
北　区　757-1181　　清田区　889-2400
東　区　711-3211　　南　区　581-5211
白石区　862-1881　　西　区　621-4241
厚別区　895-2400　　手稲区　681-1211

※印の窓口は土日・祝日・年末年始はお休みです。

【相談内容】いじめ、虐待、体罰、差別、いやがらせ、
 インターネットによる誹謗中傷など
【受付時間】月曜～金曜　8：30～ 17：15
【休　　日】土・日曜日、祝日、年末年始
【受付方法】①電話：子どもの人権 110番　0120－ 007－ 110
 ②インターネット人権相談
  パソコン：http//www.moj.go.jp/JINKEN/jinken113.html
  携帯電話：http//www.jinken.go.jp/soudan/mobile/001.html
 ③面談（常設人権相談所）
 ④子どもの人権SOSミニレター
【住　　所】札幌市北区北 8条西 2丁目 1－ 1
 札幌第 1合同庁舎 2階

VOL.2

子どもの人権 110番とは？ 
　国の人権擁護機関として、中立公平な立場で、人権を擁護するため、
迅速かつ的確に問題の解決を図る準司法的救済機関です。

子どもの人権110番

子どもの人権SOS
ミニレターの取組

　今年も配布予定の、ミニレター。子ど
もが発信する信号をいち早くつかむこと
がねらいです。
　子どもたちからは、学校や家のことに
ついてたくさんの声が寄せられるそう。
その全てに、人権擁護委員と法務局の職
員が必ず目を通し、一つひとつ返事を書
いています。
　ときには、複数回の手紙のやりとりに
なることも。「悩みがあるときは、気軽
に書いてほしい」と荒井係長は話します。

相談内容によっては
事実確認を行います

　保護者から、電話などでの相談も受けて
います。実際には、いじめや暴行・虐待な
どに関わることが多いそう。「相談は匿名
でもかまいませんが、事実確認の調査を行
うことがありますから、名前や事実をでき
るだけ教えてほしいですね。」
　「人権擁護委員は、広く社会の実情に通
じ、人権擁護について深い理解がある方た
ち。経験豊かな約 20名が、ローテーショ
ンを組んで相談に応じています。」
　内容によっては、法務局の職員も一緒に
対応することがあるそうです。

明るい雰囲気
　国の機関ということで、難しそうなと
ころかな？と少々緊張しつつ訪問しまし
たが、お馴染みの「人 KENまもる君・
あゆみちゃん」のキャラクターイメージ
ぴったりの、明るい雰囲気。これなら、
安心して悩み事を聴いてもらえそうだ
なぁと感じました。
　人権侵犯の事実があれば、「勧告」、「説
示」なども行っ
てくれる、頼も
しい機関です。

探訪シリ
ーズ!

「相談窓口ってたくさんあるけど、
どこに相談したらいいのかしら？」
　そのような声にお応えするため、
市内の各相談窓口の特徴を、順番
に紹介しています。

人権を守る、国の機関
　左記の用紙をご存知ですか？
　これは、毎年、学校を通じて、小・中学
校の全児童生徒に配られる「子どもの人
権SOSミニレター」です。
　今回は、この事業を行う「子どもの人
権110番」におじゃまし、担当の札幌法
務局人権擁護部　荒井係長にお話をうか
がいました。

（札幌法務局）　

ぜろぜろななのひゃくとおばん

人権イメージキャラクター
「人KENまもる君・人KENあゆみちゃん」


