
「子ども相談窓口案内」

子どもに関する相談窓口は、民間の団体も含
め様々なものがあります。このシリーズでは、
それぞれの団体、組織での取組の特徴を順番
に紹介しています。

　子どもシェルターってなぁに？
　家庭で養育放棄や虐待を受けて逃げ出して来た子ども、児童福祉施設を退所した後に行き場がない子ども、帰る場所がな
く非行に走ってしまった子ども…私たちの近くには、居場所がなく、大人の援助を必要としている子どもたちがいます。そのよ
うな子どもたちが一時でも安心して生活し、生きる力を取り戻す家、それが子どもシェルターです。

　弁護士はどう関わるの？
　子ども一人ひとりに子ども担当弁護士がつき、法
的な支援や親権者等との交渉を行います。常勤ス
タッフや子ども担当弁護士が子どもに寄り添いなが
ら、家庭への復帰、一人暮らし、就労、自立援助ホー
ムなど、次の生活の場所を一緒に探します。

　子どもシェルターがオープンすると、居場所のな
い子どもたちにとっては、頼りになる存在になりそう
ですね。これからの活動に期待しています。

●札幌市教育センター教育相談室・
　幼児教育センター（札幌市教育委員会）

不登校、いじめ、発達・対人関係についての
心配、子育ての悩みなど

月～金　8：45～17：15（※）

●いじめ電話相談（札幌市教育委員会） いじめ問題、不登校など 月～金　9：00～20：00（※）
24時間受付

0120-127-830
0570-078-310（全国統一の教育相談ダイヤル）
671-3210（教育相談室：小学生から18歳未満の子どもを対象）
671-3454（幼児教育センター：就学前幼児を対象）

●興正こども家庭支援センター 育児、しつけ、不登校、非行、虐待、発達障
がい、家庭環境など

24時間受付・年中無休 765-1000

●札幌南こども家庭支援センター 虐待のほか、育児やしつけ、子どもの性格・
行動の相談など子育てに関すること

24時間受付・年中無休 591-2200

●YOU・勇・コール
　（羊ヶ丘児童家庭支援センター）

子育てに関すること、子どもの悩み全般 緊急時24時間受付・年中無休 854-2415

●札幌乳児院児童家庭支援センター 育児不安、育児疲れなど、子育てに関する
悩み全般

緊急時24時間受付・年中無休 879-6264

●子どもの人権110番（札幌法務局） いじめ、体罰、不登校、虐待などの子ども
に関わる人権問題

月～金　8：30～17：15（※） 0120-007-110

●少年相談110番
　（北海道警察本部少年サポートセンター）

非行、少年の犯罪被害、少年の悩みごとなど 月～金　8：45～17：30（※） 0120-677-110
【携帯電話からは】011-242-9000

●各区家庭児童相談室 いじめ、対人関係、不登校、非行、親子関係
など

月～金　8：45～17：15（※） 【各区健康・子ども課】
中央区
北　区
東　区
白石区
厚別区

豊平区
清田区
南　区
西　区
手稲区

子どもの権利１１０番子どもの権利１１０番
【相談内容】 いじめ、虐待、不登校など全般
　　　　　  （弁護士によるアドバイス）
【相 談 者】 保護者、子どもなど
【相談時間】 木曜　16：00～18：00
【休　　日】 なし
【相談方法】 ○電話相談　０１１－２８１－５１１０
 ○面談（電話相談の結果必要な場合）

（札幌弁護士会）

さっぽろ市
02-F04-13-789
25-3-219

VOL.6

※印の窓口は土日・祝日・年末年始はお休みです。

機　関　名 相　談　内　容 受　付　時　間 電　話　番　号

　子どもシェルターを利用するには？
　レラピリカは、現在、子どもシェルターを年内にオープンさせるた
めに、その準備を進めています。シェルターに入所できるのは原則
２０歳未満の女子で、入所する際には基本的な約束事を理解してい
ただきます。利用期間は２週間から２カ月位を目安としています。利
用料（食費や宿泊費など）は無料です。居場所のない子どもや相談
を受けた大人・機関は、レラピリカに電話してください（連絡先：０
１１－２７２－３１２５）。レラピリカでは、詳しい事情をお聞きして、
どのような支援ができるかを検討します。入所が難しい場合でも、
相談に乗ったり、助言をしたりすることもできます。

発行：札幌市子ども未来局子どもの権利救済事務局 211-2946 211-2948

探訪シリーズ!
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子どもアシストセンター
※駐車場はありません

大 人 用
T E L 211-3783
assist@city.sapporo.jp

子ども専用  通話料無料電話

0120-66-3783
みんなのな や み電話で

相 談

メールで
相 談

会って
相 談

ホームページからも相談できます
http://www.city.sapporo.jp/kodomo/assist/
札幌市中央区南１条東１丁目 大通バスセンタービル１号館6階

札幌市子どもの権利救済機関

子どもアシストセンター
月 金～
土

10：00～20：00
10：00～15：00

受付
時間

●日曜日・祝日・年末年始はお休みです。

　頼りになる法律の専門家
　弁護士による相談窓口である「子どもの権利１１０番」を
運営している札幌弁護士会子どもの権利委員会。同会に所
属する弁護士有志と趣旨に賛同した児童福祉関係者・医師
等が「ＮＰＯ法人子どもシェルターレラピリカ」を立ち上げ
ました。今回は、子どもシェルターについて、札幌弁護士会
の八代弁護士にお話を伺いました。

511-7221
757-1182
711-3212
862-1881
895-2497

822-2472
889-2049
581-5211
621-4241
681-1211


