
「子ども相談窓口案内」

「相談窓口ってたくさんあるけど、どこに
相談したらいいのかしら？」そのような
声にお答えするため、市内の各相談窓口
の特徴を、順番に紹介しています。

　子育て家庭の心強い味方
　ここには、どういった方からの相談が多いのでしょうか？
　「当センターの母体となっている札幌乳児院は、さまざまな理由でご両親と一緒に
暮らすことができない赤ちゃんを預かる施設です。このため、当センターへの相談も、
小さなお子さんをもつ保護者からの育児の悩みが多く寄せられます。
　お母さんが育児で煮詰まっていたり、孤独感を募らせている場合などは、来所を促
したり、家庭訪問に出向いて相談に乗ることも心がけています。」

　苦労を共有し、理解しあう
　「最近は、マンション暮らしなどの理由で、近所との付き合いが希薄になる家庭
も多くあります。人間関係が固定化すると、子育ての悩みを誰かと共有できずに、
ストレスをため込んでしまう恐れがあります。ここに来る相談のほとんどは、お母
さんからの相談です。お父さんに子育ての苦労を十分理解してもらえないという
のも、相談に来るお母さんの多くに共通の悩みのようです。」
　本来、子育ては楽しいもの。親同士、子ども同士のつながりがあれば、避けられ
ない色々な苦労も、笑顔を絶やさず乗り越えていけるでしょう。とはいえ、何と
いっても、家庭におけるお父さんの理解は大切なようですね。

●札幌市教育センター教育相談室・
　幼児教育センター（札幌市教育委員会）

不登校、いじめ、発達・対人関係についての
心配、子育ての悩みなど

月～金　8：45～17：15（※）

●いじめ電話相談（札幌市教育委員会） いじめ問題、不登校など 月～金　9：00～20：00（※）
24時間受付

0120-127-830
0570-078-310（全国統一の教育相談ダイヤル）
671-3210（教育相談室：小学生から18歳未満の子どもを対象）
671-3454（幼児教育センター：就学前幼児を対象）

●興正こども家庭支援センター 育児、しつけ、不登校、非行、虐待、発達障
がい、家庭環境など

24時間受付・年中無休 765-1000

●札幌南こども家庭支援センター 虐待のほか、育児やしつけ、子どもの性格・
行動の相談など子育てに関すること

24時間受付・年中無休 591-2200

●YOU・勇・コール
　（羊ヶ丘児童家庭支援センター）

子育てに関すること、子どもの悩み全般 緊急時24時間受付・年中無休 854-2415

●子どもの権利110番（札幌弁護士会） いじめ、虐待、不登校など全般（弁護士に
よるアドバイス）

木　16：00～18：00 281-5110

●子どもの人権110番（札幌法務局） いじめ、体罰、不登校、虐待などの子ども
に関わる人権問題

月～金　8：30～17：15（※） 0120-007-110

●少年相談110番
　（北海道警察本部少年サポートセンター）

非行、少年の犯罪被害、少年の悩みごとなど 月～金　8：45～17：30（※） 0120-677-110
【携帯電話からは】011-242-9000

●各区家庭児童相談室 いじめ、対人関係、不登校、非行、親子関係
など

月～金　8：45～17：15（※） 【各区健康・子ども課】
中央区
北　区
東　区
白石区
厚別区

豊平区
清田区
南　区
西　区
手稲区

【相談内容】 子どもについての養護問題、虐待、しつけ、育児不安、育児疲労、
非行、不登校、家庭環境など
お子さんへのプレイセラピーにも対応（予約制）

【相 談 者】 子ども、保護者、親族、妊婦、地域の方など
【受付時間】 ①電話相談：月曜～土曜　9：00～17：30

緊急の場合は時間外も対応可能です（24時間・年中無休）
　　　　　 ②来所、訪問：月曜～金曜　9：00～17：30
【受付方法】 ①電話：011-879-6264　②来所、訪問
【住　　所】 札幌市白石区川北2254-1
　　　　　 中央バス「白石営業所」にて下車　徒歩５分

さっぽろ市
02-F04-13-790
25-3-220

※印の窓口は土日・祝日・年末年始はお休みです。

機　関　名 相　談　内　容 受　付　時　間 電　話　番　号

　ダイナミックな活動も
　相談活動以外にも、いろいろ取り組んでいらっしゃるようですね
　「例えば、どうしても子どもを叱ってばかりいるというお母さん向けに、子どもに対
する効果的なしつけ方や伝え方をトレーニングする講座を行ったり、育児不安を抱え
る親子を集めて、施設の中で思い思いの時間を過ごしながら交流してもらう取組な
どもしています。
　また、不登校の子どもを支援する取組にも力を入れていて、施設内での調理実習
のほか、サッポロさとらんどや農試公園に外出するなど、ダイナミックな活動を行い
ながら、子どもの活動範囲を広げ、さまざまな体験ができるように工夫しています。」

発行：札幌市子ども未来局子どもの権利救済事務局 211-2946 211-2948

探訪シリーズ!
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子どもアシストセンター

※駐車場はありません

大 人 用
T E L 211-3783
assist@city.sapporo.jp

子ども専用  通話料無料電話

0120-66-3783
みんなのな や み電話で

相 談

メールで
相 談

会って
相 談

ホームページからも相談できます
http://www.city.sapporo.jp/kodomo/assist/
札幌市中央区南１条東１丁目 大通バスセンタービル１号館6階

札幌市子どもの権利救済機関

子どもアシストセンター
月 金～
土

10：00～20：00
10：00～15：00

受付
時間

●日曜日・祝日・年末年始はお休みです。

　さまざまな施設とつながって
　週末には多くの家族連れで賑わう、白石区の川下公園。その近くにある「札幌乳児
院児童家庭支援センター」は、平成23年1月に札幌乳児院に併設して開設されました。
ここは、医療福祉センター札幌あゆみの園などさまざまな施設ともつながったとても
大きな建物で、清潔感あふれる雰囲気が印象的です。
　ご本人も子育て真っ最中！という同センターの相談員、吉見さんにお話をお伺いしま
した。

511-7221
757-1182
711-3212
862-1881
895-2497

822-2472
889-2049
581-5211
621-4241
681-1211

札幌乳児院
児童家庭支援センター
札幌乳児院
児童家庭支援センターVOL.7

児童家庭支援センターとは？
　児童相談所の機能を補完するため、児童
養護施設、乳児院等に付設される機関。
　夜間・緊急時など24時間体制で相談など
の対応を行い、問題が深刻化する前に地域
で身近に子どもや保護者を支援すること
で、児童虐待防止等に寄与している。
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マスコットキャラクター
の名前が決まりました!

子どものことについて お悩みのときは、子どもアシストセンターへ

前号のあしすと通信（第9号：7月発行）で、
マスコットキャラクターの名前を募集したとこ

ろ、全市から153件の応募がありました。その中か
ら、子どもの権利救済事務局にて10作品に絞り、子
ども向けのイベントである友遊KID'Sランド（9/28
開催：つどーむ）に参加した子どもたちや保護者の方に

投票していただきました。全部で611票の投票があり、最も
得票の多かった「ハッピー」に決まりました。ハッピーには、

子どもたちがみんな幸せになれるようにとの想いが込められています。
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こんなところです

 assist@city.sapporo.jp　☎ 211-3783（大人用）
　　 0120-66-3783（子ども専用通話料無料電話）


