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Ā 本m務~目的・背景 

日本{ソーÇăûā÷³²|本格的{普Û�Û�� 2000 年ï_頭以降1ソーÇăûā÷

³²{用者数�年々�}z�s²��vzº1総務w令和ą年þ版ÿ2024 年þĀå報通ï白

書{¸¼�12022年{\{用者数�Ā億人²突破�12023年{� 1億 580万人~wß

ò�vい»2~�1ソーÇăûā÷³²�若者o心~ÃÿõニÁーÇ÷ン手段{¹あ¹¶»年ï

{z�»ÃÿõニÁーÇ÷ン手段xx変W�vzº1今後�ý´{{ßò�»x見込~¼vい

»2 

�う��o1å報発ï分野{zいv1幅ßい世ï{}透�vい» SNS ²�用�»�x~重

要g|ß�vzº1å報発ï力´å報拡散力1SNS öーÆー{x~�響力|高いx�¼»´

ンõû¸ンÅー~存�|注目�¼vい»x�½wあ»2 

�~¸うz状況Ow1札幌^{zいv�1�~�~z事mwSNS~�用²一層ë進�»必

要|あº1SNS ²用い�å報発ï²¸ºû果的{行う��{�1強い訴求力´拡散力²c�

合わ��手法²×º入¼vい��x|重要wあ»2 

SNS ²用い�û果的zå報発ï~一t~手段x�v1´ンõû¸ンÅー²�用��å報発

ï²展��»�x|考え¹¼»|1札幌^w´ンõû¸ンÅー²�用��å報発ï~先行事

Ï|]z�1~�1一般的{<þい=xいう´āーÈ²c�¼|�z<^�å報=x´ンõû¸ン

Åー~親和g´´ンõû¸ンÅーx~連~手法|O透nwあ»xいう課題|あº1積極的z

�用{ósvいzい2 

 �~��1本m務²通�v1SNS {¸»^�å報~発ï手法x�v1´ンõû¸ンÅーx連

~�»�xw1¸º多�~^民{訴求�1^民~行×変容{tz�»�x|ÿý{1�~連~

手法´有ûg²検証�»2 

 

ā ×}概要 

�間：2024年 10o 31日～2025年 3o 28日 

概要：O�~xzº2 

本m務w調査対íx�»媒体�若年層²o心{幅ßい世ï{{用�¼vい»´ンÉ¿Àù

Āx�1調査結果²y庁的{�用�»�x²ÿýx�»¸う1´ンÉ¿ÀùĀ²»¶ンø~有無

{¸º調査内容²Ăt~ā¿ーン{分��うえw1札幌^保健福y\1消防\1人事委õ_事

務\~各\x´ンõû¸ンÅー|連~�vå報発ï²行う2 

m務~ß施{あ�sv�1企画・発ï~手法´各\x~連~方法²具体的{示�xx�{1

^民´¿ーÂóø層~興味・関心²_}t�1投稿~拡散´õ¹ýワー~拡�1^民~行×変

容|�ßw}»内容²企画�»2 

 

 

連携課 ²カウンø 主z検証内容 

保健福y\¶·ûýÉ ´ンõû¸ンÅー~²»¶ ・投稿~閲¯数 
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ë進課 ンø ・ûーĀúーÈ~閲¯数 

・^民向�´ùンø~参ò者数 

消防\総務課 ç存~消防\~²»¶ンø 

 

・õ¹ýワー数 

・投稿~閲¯数 

・ûーĀúーÈ~閲¯数 

・札幌^民防災Ëン¿ー~来場者数 

・消防団õ新�ò入数 

人事委õ_事務\任

用課 

新�²»¶ンø~û上� ・õ¹ýワー数 

・投稿~閲¯数 

・ûーĀúーÈ~閲¯数 

・採用対í者向�´ùンø~参ò者数 

 

t 札幌^保健福y\ 

 ^民~健康寿}延�{向�v1^民~健康意Û~向上´健康行×~変容²Ï��x²

目的x�v1´ンÉ¿ÀùĀ{zいv一定~�響力²ct´ンõû¸ンÅー5 人{¸»÷

ýĂーÇ÷ン²ß施��2  

d ´ンõû¸ンÅー 

  健康寿}延�{向��^民~健康意Û向上²目標x�v15人~´ンõû¸ンÅー|1

健康{関�»üÇô´運×1��改Õ~具体�²´ンÉ¿ÀùĀ上w発ï��2´ンõû¸

ンÅー�1õ¹ýワー~居住w²考o��上w1<ß=´<運×={1^民~健康意Û~向上

{向��企画´投稿|ÿýw1拡散力~あ»者ÿ仕様{定�»SNSõ¹ýワー数5,000

人以上²満��者Ā²起用��2 

 

・insta.sayakaÿ三好�´{ 北�道観Y��／札幌観Y��／ÀûāĀÿ以O1三好氏

xいう2Ā 

起用fõ¹ýワー43万人 札幌¸ú²~õ¹ýワー非}è 

 北�道観Y��1札幌観Y��²務�1札幌^¸ú²~õ¹ýワー�多�1¿ーÂóøx

�»札幌^民x~強い訴求|ÿýwあ»2 
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・eiyoushi_rdÿû理栄養û�zº│自分wø択�»ß��×栄養・無添òĀÿ以O1û理

栄養û�zº氏xいう2Ā 

起用fõ¹ýワー3.7万人 札幌¸ú²~õ¹ýワー非}è 

ß��1特{栄養学{{関�»投稿ß績²c�1�~層x~úーÁ{強�|あ»2�~

��1¶·ûýÉ分野~特{1<ß��~改Õ={{¸»健康ß進{Ý}{�»�x{û果

|あ»x判断��2 

 

 

 

 

・omomeshi_aisaÿあº� �·stººÇăüzzう���³ ※2024年3o末fù
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�1あº�家~褒�¹¼��³Āÿ以O1あº�氏xいう2Ā 

起用fõ¹ýワー11.3万人 札幌¸ú²~õ¹ýワー非}è 

}単üÇô{²投稿�vzº1õ¹ýワー数� 10万人²超えvい»2¶·ûýÉ分野~

特{1<ßx~意Û向上={{¸»健康ß進{Ý}{�»�x{û果|あ»x判断��2 

 

 

 

 

・mai.life_officialÿMai│<自分¹��=²楽��ù´õ¿ú¸´¿ーĀÿ以O1Mai 氏xい

う2Ā 

起用fõ¹ýワー1.6万人 札幌¸ú²~õ¹ýワー非}è 

ø¼´ンÉøù¿¿ー~資格²��1þ´ンùõûýÉÿ日々~ÉøüÉx~対÷法²学

ぶ�x{¸º1þ´úÉ}考´ÉøüÉ~軽減{tz�»�xĀ´||法²�用��心�身

体�満��¼»�x{関�»å報発ï²ß施�vい»2Ý�世ï~女g~õ¹ýワー|多

�1<�s}½¶·ûýÉ÷ýÈ·¿ø=|¿ーÂóøx�»層x~健康意Û~改Õ~啓発{

適�vい»x判断��2 
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・ayuayu115ÿayumiĀÿ以O1ayumi氏xいう2Ā 

起用fõ¹ýワー1.9万人 札幌¸ú²~õ¹ýワー非}è 

ø¼´ンÉøù¿¿ーx�v�×�1美容・Å¶ú´õ±óÇ÷ンzyù´õÉ¿´ûy般

~投稿²行い1ø¼²通��運×習c~改Õ~啓発{適�vい»x判断��2 

 

 

 

 

 e ß施内容 

  ² 定Ï打合� 

    ´ンõû¸ンÅー1¶·ûýÉë進課1ß報課|�¼�¼~úソーÉ²共有��う
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えw1o{一þ1制作�»投稿´連~~手法1投稿~r果1課題²ú認�1ko{

向��改Õù´今後~÷ýĂーÇ÷ンzy²議Þ�»場²設��2 

  ´ <�s}½¶·ûýÉ★´ンõû¸ンÅー=就任 

    <�s}½¶·ûýÉ÷ýÈ·¿ø=Ûs本m務w行う÷ýĂーÇ÷ン~周÷強W

~��1起用��Ą人~´ンõû¸ンÅー|<�s}½¶·ûýÉ★´ンõû¸ンÅ

ー=x就任2^}_ûーĀúーÈ´各´ンõû¸ンÅー~´ンÉ¿ÀùĀ1´ùンø_

場w1÷ýĂーÇ÷ン²ß施�vい»�x²周÷��2 

〇¶·ûýÉë進課作rāýû 

2024年 11o 30日{発寒´ºンwß施��¶·ûýÉ´ùンøwó出 

 

〇札幌^ûーĀúーÈ 
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  ¶ <�s}½¶·ûýÉ÷ýÈ·¿ø=ýÄ~共\�用 

    投稿{}一�²c��v÷ýĂーÇ÷ン~û果²上�»��1�s}½¶·ûý

É÷ýÈ·¿ø~ýÄ²共\�用��2 

  ¸ õ³ーù・úーû投稿ÛsÉøーúーÊw~投稿 

今Þ~÷ýĂーÇ÷ンw�1^民~健康意Û~向上´健康行×~変容²Ï��

x²目的{1Ą{o間wyĆĄþ~õ³ーù・úーû投稿ÛsÉøーúーÊ投稿²行

s�2以O抜粋�»2 

   〇 ß´栄養学~紹Ï 

û理栄養û�zº氏~r�}{含~¼»r分´適切z調理方法²紹Ï��<r

�}|危険sv本当ÿ=�1多�~閲¯数²�³�1保存数�高{s�2�¼�1�

聴者|<後w見返��い=<ß��{×º入¼�い=x����x²示�vzº1健

康意Û~向上{ß与��Ãンöンôwあs�x判断w}»2\様{1卵²øぶý´

ンø²紹Ï��<�·sx高い卵~正体x�=�高い閲¯数²�³�1本m務wß施

��÷ýĂーÇ÷ン~ow比較的高い関心²集��2 

òえv1あº�氏~手軽{調理w}»üÇô投稿<¿ýワóÅン½óÇõ=´<º³

�~紅茶�=�1保存÷~高�|特徴的wあº1�聴者~<ß=x~関心²高�»�

x{®献��x考え¹¼»2 

�¼¹~投稿w~共通ùx�v1ß用g|高い内容wあ»�x1ÿf間w理ëw

}»Ãンöンô設計wあº1健康xýいtz|º~あ»ß{tいv考え»}s{�

²提供��x考え¹¼»2 

今後�ß用g²重��1�聴者|��{ßýw}»Ãンöンô制作{注力�»

�xw1û果的z÷ýĂーÇ÷ン{tz|»x考え¹¼»2�¹{1ÿf間w理ëw

}»Çン÷û{t分{º´�いÃンöンô設計²徹底�»xx�{1季û�x~変

W´øüンù²積極的{×º入¼»�xw1~{¿´Āúーzå報発ï²心|�1õ

¹ýワー~¸ンÂーÈāンø²高�»×º}�|求�¹¼»2 
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〇 心x身体~健康²保t方法~紹Ï 

Mai 氏~心~健康²保t具体的z方法²紹Ï�»投稿<子供x~f間|苦���

��¹…=1<心w¸��1自分{正直wい»�x{¹=�1閲¯数1いい}数共{高い

数t²�³��2�¼¹~投稿�1い�¼�日~��´家ïx~関わº²扱svい»
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ù|共通�vい»2具体的{�1<子供x~f間|苦�い=xいうöーþ�1現ï~忙

�い親世ï|抱え»悩�²Éøüーø{捉えvzº1多�~共�²|³�2~�1<心

w¸��1自分{正直wい»�x{¹=xいう投稿�1心~健康{wù²当v1ÿf

間wÇン÷û{āóËーÈ²_え»分{º´�い構rwあs�2y�¹��覚的{洗

練�¼�÷Æ´ン´Çン÷ûzö½Éøxいs�ù|1ÿいf間w�聴者~興味²_

}t�»�x{rß��要öx考え¹¼»2 

ayumi 氏~投稿w�1気軽{ßýw}»ø¼~ýーÊ²紹Ï��<�~ýーÊい

い�x�¹�=|1高い閲¯数²�³��2�¼¹~投稿�1ÿ尺~úーû×画xいう

形_²�{�1�覚的{´ンā¿ø~あ»ø¼~ýーÊ´×作²捉え»�xw見»人

{強い印í²与えvzº1~�1Çン÷ûz|¹�×º入¼´�いöーþx�»�x

w1日~��~owßýw}»}単z¸¿ÅÅ´Ê´ÉøüóÁ~提案x�v受�×

¹¼�x考え¹¼»2 

今後�ß用g²重��1}単{ßýw}»¸¿ÅÅ´Ê´þ´ンùõûýÉ~²ù

Ā´Ézy²ýÿ�v発ï�1�聴者|<自分�試�v�¸う=x��»内容x�»�

xw1û果的z÷ýĂーÇ÷ン{tz|»x考え¹¼»2�¹{1投稿~構r{zい

v�1ÿf間w�要zý´ンø|理ëw}»Çン÷ûzè現x�1�覚的z洗練g´

´ンā¿ø~あ»fßx�»�x|重要wあ»2~�1季ûg~要}�有ûxz»�

�1Ïえ�冬季�室内ww}»¸¿ÅÅ´Ê1春先�外w~²¿ö³óö³zy1f�

�x~öーþ設定²工{�vい��x|望~¼»2 
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 〇 ´ùンø~紹Ï 

通~~投稿~½ă÷Ç÷ン{{<{³�}¿¸Éø in�x¹³y=´<´ºンĂー

û¶¹ー½ンÀ=zy~´ùンø~�催日f´概要1参ò方法zy²n���2 

 

º ÿ´ù´ø~作r 

 <�s}½¶·ûýÉ÷ýÈ·¿ø=~ýÄ²²´Ãンx��ÿ´ù´ø²作r�1÷

ýÈ·¿ø~周÷²強W�»xx�{1^}_ûーĀúーÈ~閲¯数²ßò��»�

�1URL²¼ºÞ��2 
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» ´ùンøx~参ò 

�聴者~健康意Û向上{直結�»具体的z施�x�v 12o 14日115日{�催

�¼�<Å´¸ンÉõ·É¿={1insta.sayaka |参ò�1_場~ö囲気´ VR 認÷

÷ËûõÁ·ó¿´³年齢n定1体}r計Ãーúー1野ßf×量計ùÈÁ·ó¿Ãーú

ーzy1多彩z健康関連²¿ö³óö³~様子²分{º´��投稿�»�xw1´ùン

ø~認÷拡�²図º1�聴者~来場意欲²ß起��2 
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e  r果検証 

 〇 閲¯数1いい}数1保存数�非}è 

ÿ2025年 3o 21日fùĀ 

投稿者 投稿日 内容 

û理栄養û�zº 11o 27日 õ³ーù 健康svyういう状態ÿ 

ÿeiyoushi_rdĀ 11o 27日 ÉøーúーÊ 健康svyういう状態ÿ 

  11o 28日 õ³ーù 栄養×無添ò�¼�·い¿� 

  12o 22日 õ³ーù ��汁O健康®ß�yうz~ÿ 

  12o 22日 ÉøーúーÊ ��汁O健康®ß�yうz~ÿ 

  12o 23日 õ³ーù ßyú�過~ú»Āúーß品 

  1o 20日 õ³ーù r�}|危険sv本当z~ÿ 

  1o 20日 ÉøーúーÊ r�}|危険sv本当z~ÿ 

  1o 23日 õ³ーù 黒þ買s�x}s�¹…ÿ 

  2o 20日 õ³ーù �·sx高い卵~正体x� 

  2o 20日 ÉøーúーÊ 平飼い��正義ÿ 

  2o 24日 úーû �外~z´t身体{悪�うÿ 

  2o 24日 ÉøーúーÊ }s{��ýÈö³ö{ÿ 

  3o 20日 õ³ーù 現ï人~味覚yうzsv»ÿ 

  3o 20日 ÉøーúーÊ 現ï人~味覚yうzsv»ÿ 

小計 

  

計õ³ーù 8Þ 

ÉøーúーÊ 6Þ 

úーû 1Þ 

  

Mai 11o 27日 õ³ーù 運×習c|~�þ´ンù²作» 

(mai.life_official) 11o 27日 ÉøーúーÊ 運×習c|~�þ´ンù²作» 

  11o 29日 õ³ーù ||�心²f�出� 

  12o 19日 õ³ーù 自w|心{�¼»�~ 

  12o 19日 ÉøーúーÊ 自w|心{�¼»�~ 

  12o 24日 õ³ーù 心~¶·ûýÉ²高�»習c 

  12o 24日 ÉøーúーÊ 心~¶·ûýÉ²高�»習c 

  
1o 16日 õ³ーù 

心w¸��1自分{正直wい»�x

{¹ 

  
1o 16日 ÉøーúーÊ 

心w¸��1自分{正直wい»�x

{¹ 

  1o 29日 õ³ーù 心²�´{{�»´���~力 
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  1o 30日 ÉøーúーÊ 心²�´{{�»´���~力 

  2o 22日 õ³ーù 子供x~f間|苦�����¹… 

  2o 23日 ÉøーúーÊ 子供x~f間|苦�����¹… 

  2o 24日 õ³ーù 手|�¼» 優��x癒�~Á»ù 

  2o 24日 ÉøーúーÊ 手|�¼» 優��x癒�~Á»ù 

  3o 17日 õ³ーù 朝方ÿ夜型ÿ 

  3o 18日 ÉøーúーÊ 朝方ÿ夜型ÿ 

  
3o 21日 õ³ーù 

健康~��{意Û�vい»�x1あ

º~�{ÿ 

  
3o 21日 ÉøーúーÊ 

健康~��{意Û�vい»�x1あ

º~�{ÿ 

_計 
  

計õ³ーùĀÿÞ 

ÉøーúーÊĈÞ 
  

あº� 11o 21日 úーû ¿ýワóÅン½óÇõ 

ÿomoeshi_arisaĀ 11o 25日 úーû º³�~紅茶� 

  11o 25日 ÉøーúーÊ º³�~紅茶� 

  12o 13日 úーû 寝{��~� 

  12o 13日 ÉøーúーÊ �~��{歩� 

  12o 27日 úーû ÷蔵庫²一ã�»豚汁 

  12o 27日 ÉøーúーÊ ÷蔵庫²一ã�»豚汁 

  1o 19日 úーû 蒸�野ß肉ÿ} 

  
1o 19日 ÉøーúーÊ 

�s}½¶·ûýÉ÷ýÈ·¿ø{

¹´ùンø~�紹Ï 

  1o 24日 úーû 野ß~副ß 3品 

  1o 30日 ÉøーúーÊ 楽�い´ùンø~�紹Ï 

  2o 17日 úーû Éöー½ÅùÀ 

  2o 17日 ÉøーúーÊ 北�道�~�~�þ 

  
2o 27日 õ³ーù 

ºーöン{入¼»��~µう~µう

}} 

  
2o 27日 ÉøーúーÊ 

ºーöン{入¼»��~µう~µう

}} 

  3o 12日 úーû Éー÷xÅンù 

  3o 12日 ÉøーúーÊ Éー÷xÅンù 

  3o 19日 õ³ーù øûÇーzt~� 

  3o 19日 ÉøーúーÊ øûÇーzt~� 
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_計 

  

計õ³ーùāÞ 

ÉøーúーÊĈÞ 

úーûćÞ 

  

Ayumi 11o 27日 õ³ーù 

何気zい日~~~�²積�重}» 

ù���<zい=�~{意Û|向}

|� 

(ayayu115) 11o 28日 úーû 
万ýýーÊ 

�~ýーÊいい�x�¹� 

  

11o 28日 ÉøーúーÊ 

何気zい日~~~�²積�重}» 

ù���<zい=�~{意Û|向}

|� 

  
11o 29日 ÉøーúーÊ 

万ýýーÊ 

�~ýーÊいい�x�¹� 

  12o 18日 õ³ーù 個g²受�入¼» 

  12o 18日 ÉøーúーÊ 個g²受�入¼» 

  12o 19日 úーû �~ýーÊいい�x�¹� 

  12o 20日 ÉøーúーÊ �~ýーÊいい�x�¹� 

  12o 20日 ÉøーúーÊ �s}½¶·ûýÉ 

  1o 17日 úーû �~ýーÊいい�x�¹� 

  1o 20日 õ³ーù ��½|z日様��い{ 

  2o 17日 úーû �~ýーÊいい�x�¹� 

  2o 20日 õ³ーù 誰{�x�¹¼z�v� 

  2o 20日 ÉøーúーÊ �~ýーÊいい�x�¹� 

  2o 20日 ÉøーúーÊ 誰{�x�¹¼z�v� 

  3o 18日 úーû �~ýーÊいい�x�¹� 

  3o 19日 ÉøーúーÊ �~ýーÊいい�x�¹� 

  3o 20日 õ³ーù ø¼Éーøù~o{ 

  3o 20日 ÉøーúーÊ ø¼Éーøù~o{ 

_計 

  

計õ³ーùĄÞ 

ÉøーúーÊĈÞ 

úーûĄÞ 

  

Sayaka 12o 17日 õ³ーù Å´¸ンÉõ·É¿ 

(insta.sayaka) 12o 14日 ÉøーúーÊ Å´¸ンÉõ·É¿ 

  3o 14日 õ³ーù 無ýw健康Á·ó¿ 
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_計 

  

計õ³ーùāÞ 

ÉøーúーÊĀÞ 
  

合計    計 75Þ   

 

Ą人合わ�vïo 10万以上~閲¯数²目標x�vい�x�½1目標²上Þ»多�~

閲¯²s得�1Ą人合わ�v累積w 80 万Þ²超え1´ンõû¸ンÅー~投稿|非~{

多�~öーÆー{届い�x言え»2 

�¼�1ß用g~高い内容´�覚的z洗練g´´ンā¿ø~あ»fß~投稿1ÿf間

w理ëw}»Ãンöンô設計zy|要öx考え¹¼»2 

 

〇^}_ûーĀúーÈ~閲¯数 

 

 

 

本m務w�1O�札幌^消防\~ûーĀúーÈx~誘^²強W�»��1投稿{k

~ûーĀúーÈ~ URL ²ó���2上�Àùõ�1āúーÈ~閲¯数~合計~ëûw
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あ»2 

対í~úーÈ 

・�s}½¶·ûýÉ÷ýÈ·¿ø 

https://www.city.sapporo.jp/hokenjo/wellness.html 

・´ùンøå報ÿ¶·ûýÉ÷ýÈ·¿øĀ 

https://www.city.sapporo.jp/hokenjo/wellness/wellness_event.h

tmll 

本m務�間oÿ2024年 11o～2025年āoĀ~合計閲¯数{tいv1_年\ox

比y»x 11o²除}ßò��2�{�1m務�Û_ă{o間ÿ2024年Ćo～10oĀx

比y»x]z�1�~ÿ�間w� URL~ó�|ûーĀúーÈ~閲¯数ß{tz|s�

x判断�»�x�難�い��1今後�ýÿ的{投稿x閲¯数~関Ï²検証�vい�必

要|あ»2 

 

〇´ùンø参ò者数 
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´ºンĂーû¶¹ー¿w�1´ンõû¸ンÅー|告÷²強W�� 11/30～12/26 w

~n¹{zßò�見¹¼z{s�|1冬~気o|低�外出|控え¹¼»f�{参ò者

|減svいzいxいうù{zいv�1一定~参ò者~ú保{�|s�ÿýg|考え¹

¼»2 

ÉþーÇõー´ùンø{zいv�1対_年þ比w 160％²超え»�s|見¹¼vzº1

集客~一助²担s�x考え¹¼»2 

�¹{1複数~^民向�´ùンø{zいv1来場者{¹´ンõû¸ンÅー~投稿|来

場~×機{zs�xいう声|上|svzº1´ンõû¸ンÅー{¸»投稿|1一定程þ

^民~健康x~関心²高�1行×変容~}s{�xzs�2 

 

u  消防\総務部総務課 

 ^民~消防�×x~関心²高�»�x²目的x�v1´ンÉ¿ÀùĀ{zいv一定~�

響力²ct´ンõû¸ンÅー3人{¸»÷ýĂーÇ÷ン²ß施�»xx�{1消防\~´ン

É¿ÀùĀ²»¶ンøÿ@sapporo_fire_bureauĀ~û理・運営²行s�2 

d  ´ンõû¸ンÅー 

² ²»¶ンø運営者 insta.sayakaÿ三好�´{ 北�道観Y��／札幌観Y��

／ÀûāĀÿ以O1三好氏xいう2Ā 

合\_� K ÷ýÈ·¿øïèw1´ンÉ¿ÀùĀ~õ¹ýワー43 万人²抱え»´ン

õû¸ンÅーinsta.sayaka|å報発ï²ß施1o援�»2 

2016年~wm以来18年間´ンõû¸ンÅーþーÁö³ンÀ~事m{×º}�1運

用ï行ß績�30�{上»2m種�1ß告m´建設m1観Ymzy多Ü{わ�º1様々

z現場w~仕事体験´´ン¿óõー²通�vú²ûz意見²届�»Ãンöンô²ß施

�vい»2本m務w�1消防職õ~ÿ²ú²û{紹Ï�»�xw1^民~消防�×x~

関心²高�»2 

消防\~´ンÉ¿ÀùĀ²»¶ンø~û理・運営~ほ{1自身~²»¶ンø{¹�発

ï²行s�2 
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   ´ 事m PR~��{起用��´ンõû¸ンÅー 

札幌^民防災Ëン¿ー~ PR ~��1札幌^内~子²v世�x~訴求力|高い 2

人~´ンõû¸ンÅー²追ò起用��2 

・hokkaido_mogumoguÿ�{│札幌þþ~子連¼ùンÁ・z出{�・x}y}å

行Āÿ以O1�{氏xいう2Ā 

起用fù~õ¹ýワー 7,690人  

・bell.gotoÿùû@札幌´ùンøå報\AĀÿ以O1ùû氏xいう2Ā 

起用fù~õ¹ýワー 7,524人 
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e ß施内容 

² 定Ï打合� 

      ´ンõû¸ンÅー1消防\総務課1総務\ß報課|�¼�¼~úソーÉ²共有��う

えw1o{一þ1制作�»投稿´連~~手法1投稿~r果1課題²ú認�1ko{向�

�改Õù´今後~÷ýĂーÇ÷ンzy²議Þ�»場²設��2 

     ´ õ³ーù・úーû投稿ÛsÉøーúーÊw~投稿 

今Þ~÷ýĂーÇ÷ンw�1^民~消防�×x~関心²高�»�x²目的{1Ą{

o間wyĂāþ~õ³ーù・úーû投稿1ÛsÉøーúーÊ投稿²行s�2以O抜粋�»2 

・úーû投稿 

úーû投稿�´ンÉ¿ÀùĀ~²ûÄúÊĀ{¸svõ¹ýワー外{�è示�¼´�

い特g|あº1öンý~良�´Éøーúーg1迫力~あ»fßzy|重��¼»2 

今Þ~投稿w�1特{1消防û|ïわ»ïわ»登場�1öンý¸�<好}zz{~º~

具=²発è�»<好}zz{~º~具�ÿ=ÿ11 o 25 日Ā� 125,537 Þ~閲¯数²

�³�1õ¹ýワー数²�}�上Þs�2~�1��模災害w 1ĀĈ番通報|eß���

{g令ó²ß設�»様子²撮���<��模災害Ăーù=ÿ12 o 25 日Ā� 121,770

Þ~閲¯数1u助�»�~ýー÷²結ぶ方法²紹Ï��<�´い結s=ÿ11o24日Ā�

93,817Þ~閲¯数²�³�»zy1úーû投稿特有~拡散力|�û�1õ¹ýワー外

{¹~閲¯数~割合�Ĉ割²超え1幅ßい層{訴求w}�2 
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・õ³ーù投稿 

õ³ーù投稿�1ö½Éø´写真{¸»®n²o心{å報²_え»形_wあº1õ¹

ýワー外x拡散�¼{�い|1興味~あ»öーÆー{��s�º読³w�¹え»xいう

特徴|あ»2 

<¸う��1札幌^民防災Ëン¿ーxÿ=ÿ1 o 30 日Āw�1札幌^民防災Ëン¿ー|
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災害~模擬体験{²通�v<見v1ï¼v1体験�1学y»=施設wあº1�y�~防災

教²zy²ß施�vい»�x²分{º´��紹Ï��結果1閲¯数 7,297 {対�v1

いい}÷| 5.3%xy投稿~ow最�高いいい}÷²s得��2 

 

 

 

 

・ÉøーúーÊ投稿 

ÉøーúーÊ投稿w�1õ³ーù´úーû投稿²共有�1²»¶ンøx~誘^²行s�2 
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数t÷ー¿� 2o 28日fù 

 

 

 

 

・考察 

閲¯数�úーû投稿~方|�}�1一方いい}数�õ³ーù投稿~方|�}いþ向

wあs�2÷楽xあわ�vöンý¸�å報²_え»�x|w}»úーû投稿w1õ¹ý
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ワー外²含�多�~人~関心²_}Þ��うえw1多�~å報²発ïw}»õ³ーù投

稿w本来_え�いå報²発ï�»�x|^�å報~発ï{zいv�適切x考え¹¼»2 

 

 

・´ンõû¸ンÅー{¸»投稿 

子²v世�x~訴求力|高い1ā人~þþÿ´ンõû¸ンÅー|札幌^民防災Ëン¿

ー²紹Ï�»投稿²ß施�1高い閲¯数²s得��2 
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・^}_ûーĀúーÈx~^線~強W 

ÿ´ù´ø²新�{作r�1^}_ûーĀúーÈ~URL²ó���2 

 

¶ ÿ´ù´ø~作r 

^民~消防�×x~関心²高�»�x²目的{1<消防û~仕事=´<消防団õ募

集=1<z�消防û{ÿ=1<^民防災Ëン¿ー=~ăt~ÿ´ù´ø²作r�»xx�{1

^}_ûーĀúーÈ~閲¯数²ßò��»��1URL²¼ºÞ��2 

 

¸ 投稿~共有{¸»÷ýĂーÇ÷ン~�¹z»拡散 

   消防\²»¶ンø~投稿²1 三好氏~²»¶ンø{¹ÉøーúーÊw共有�1拡散~

相_û果²狙s�2òえv1消防{関�»投稿²三好氏自身~²»¶ンøw�ß施�1

認÷拡�{ú��2三好氏|消防\~訓練{~様子²投稿��<NEWÿ=ÿāoāĆ日Ā

�1閲¯数 2,531 wあs�2 人事委õ_事務\~²»¶ンøÿsaiyo_sapporoĀw1

消防_õ~採用å報²ó���<職õ採用ÿ消防ûĀ=ÿ2o 14日Ā�1閲¯数 2,47ć

²s得�1人事委õ_²»¶ンøx~連~{��|s�2 

 

f r果検証 

〇õ¹ýワー数 
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※´ンÉ¿ÀùĀ~機ý上1è示w}»÷ー¿�最� 90日分 

2022年Ăo{�設��消防\~²»¶ンø�13年間~運用²}v12024年 11

o 1日fù~õ¹ýワー数| 3,631人wあs�2 

本m務�Û後12025年 3o 10日fùw1õ¹ýワー数� 6,459人xzº1ă{

o間xいうÿ�間w} 1.ć倍ßò��2 

 

〇 閲¯数1いい}数1保存数ÿ2025年 3o 21日fùĀ 

内容 

 

投稿日 種類 閲覧数 いい}数 

いい}

率 

フォý

ー数 

フォý

ー率 保存数 保存率 

消防女子{直撃ÿ 11月 21日 úーû 22,273 372 1.7% 12 0.05% 36 0.16% 

ザ・火災出動 11月 22日 úーû 57,453 781 1.4% 66 0.11% 98 0.17% 

放水Û±ÿ 11月 23日 úーû 18,753 375 2.0% 7 0.04% 35 0.19% 

²やい結び 11月 24日 úーû 93,817 983 1.0% 90 0.10% 146 0.16% 

好}zz{~º~具

�ÿ 
11月 25日 

úーû 125,537 1,446 1.2% 186 0.15% 108 0.09% 

y³z現場w²対応

す»�±{ 
11月 28日 

úーû 56,313 847 1.5% 117 0.21% 76 0.13% 

ホース�友達ÿ 11月 29日 úーû 79,726 648 0.8% 74 0.09% 54 0.07% 

日々~訓練�欠{さ

zい 
11月 30日 

úーû 47,574 693 1.5% 59 0.12% 68 0.14% 
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地域²見守»背o|

あ» 12月 13日 

õ³ーù

ÿ静止

画Ā 10,265 316 3.1% 0 0.00% 6 0.06% 

命²繋�úüー 12月 20日 úーû 64,399 1,054 1.6% 124 0.19% 170 0.26% 

斬ºÿ 12月 21日 úーû 19,360 355 1.8% 3 0.02% 16 0.08% 

消防車�ß次元ýケ

óø 
12月 23日 

úーû 53,876 1,061 2.0% 91 0.17% 117 0.22% 

ûーĀô²ー 12月 24日 úーû 32,733 669 2.0% 53 0.16% 79 0.24% 

�規模災害モーù 12月 25日 úーû 121,770 1,812 1.5% 159 0.13% 213 0.17% 

障害突破ÿ 12月 26日 úーû 71,678 844 1.2% 69 0.10% 88 0.12% 

z|あ�z�消防û

{ÿ 
12月 31日 

õ³ーù

ÿ×画Ā 25,843 680 2.6% 11 0.04% 66 0.26% 

øùンスフォーþー 1月 28日 úーû 64,188 1,101 1.7% 58 0.09% 112 0.17% 

切º��電動~力

wÿ 
1月 28日 

úーû 17,160 596 3.5% 9 0.05% 49 0.29% 

�好調~救助隊 1月 29日 úーû 16,704 517 3.1% 15 0.09% 39 0.23% 

一人w搬送 1月 29日 úーû 33,193 638 1.9% 21 0.06% 70 0.21% 

þ良�搬送 1月 30日 úーû 20,023 633 3.2% 25 0.12% 61 0.30% 

¸うこ}、札幌^民

防災センターへÿ 
1月 30日 

õ³ーù 7,297 386 5.3% 2 0.03% 11 0.15% 

情報配信 1月 31日 úーû 8,691 397 4.6% 2 0.02% 15 0.17% 

火²消さzい消防û

�ち 
2月 7日 

úーû 25,299 832 3.3% 14 0.06% 95 0.38% 

火災調査官~七t道

具 
2月 10日 

úーû 20,804 650 3.1% 17 0.08% 48 0.23% 

火災調査svy³z

活動ÿ 
2月 12日 

úーû 12,159 496 4.1% 6 0.05% 30 0.25% 

秘密~扉 2月 13日 úーû 10,626 332 3.1% 0 0.00% 12 0.11% 

人²助��い想い 2月 14日 úーû 18,904 515 2.7% 9 0.05% 28 0.15% 

火災調査官{¹~言

葉 
2月 17日 

úーû 21,101 615 2.9% 13 0.06% 43 0.20% 

札幌^民防災センタ

ーへ行�~ÿ 
2月 18日 

úーû 8,552 284 3.3% 1 0.01% 11 0.13% 

あz�¹しさ 2月 28日 õ³ーù 10,089 330 3.3% 5 0.05% 16 0.16% 

÷~架�橋 2月 28日 úーû 8,229 258 3.1% 2 0.02% 8 0.10% 
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合計   1,204,389 21,516   1,320   2,024   

 

本m務�間o{z�»投稿~延y閲¯数�} 120 万Þ²�³�1高いû果²上�

�2 

úーû投稿{tいv�1öンý~良�´Éøーúーg1迫力~あ»fßzy|重��

¼»特g²踏~え1消防û~人柄²��1親��|�v»´ン¿óõー形_~投稿´1

普段見»�x|w}zい訓練~投稿zy²行s��xw1ß範zöーÆー~興味²_

}1高い閲¯数²s得��x考え¹¼»2 

õ³ーù投稿{tいv�1úーû投稿¸º�多�~å報²_え»�x|w}»特g²

踏~え1札幌^民防災Ëン¿ー~û}zå報´消防団õ|�躍�»ÿ²複数ÿ~写真

xx�{投稿���xw1平均�vいい}÷|高�zs�2 

úーû投稿Ûsõ³ーù投稿²内容{合わ�v�い分�»�xw1ß範zöーÆー~

関心²_}t�¹¼�x考え»2 

 

〇^}_ûーĀúーÈ~閲¯数 
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本m務w�1O�札幌^消防\~ûーĀúーÈx~誘^²強W�»��1投稿{k~

ûーĀúーÈ~URL²ó���2 

対í~úーÈ 

・消防\ SNS²»¶ンø 

https://www.city.sapporo.jp/shobo/sns/index.html 

・消防団 

https://www.city.sapporo.jp/shobo/shokai/dan/dan.html 

・緊ef~連絡先 

https://www.city.sapporo.jp/shobo/renraku/renrakusaki.html 

・消防・火災予防 

https://www.city.sapporo.jp/shobo/index.html 

・火災²防�ý´ンø 
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https://www.city.sapporo.jp/shobo/yobo/jutakukasai/point.html 

本m務�間oÿ2024年 11o～2025年āoĀ~上�úーÈ~合計閲¯数{tいv1

_年\ox比y»xßò��2�{�1m務�Û_ă{o間ÿ2024 年Ćo～10 oĀx比

y»x]z�1�~ÿ�間w� URL ~ó�|ûーĀúーÈ~閲¯数ß{tz|s�x判

断�»�x�難�い��1今後�ýÿ的{投稿x閲¯数~関Ï²検証�vい�必要|あ

»2 

 

〇札幌^民防災Ëン¿ー来場者数 

 

 

Ï年1āo~来場者数|�s悩��x{¹1本m務w�12025年Āo 26日11o 30

日12 o 9 日12 o 18 日{集o的{1消防\²»¶ンø´´ンõû¸ンÅーā人~²»¶

ンøw1札幌^民防災Ëン¿ーx~来場²Ï進�»投稿²行s�2 

�~結果12023 年þ�1āÿāă年Āo{¹āo{{�v~来場者| 534 人減]��

|ÿ_o比 18%減Ā1āÿāă年þ�1āÿāĄ年Āo{¹āo{{�v372人~ßòxzº

ÿ_o比 14%ßĀ1来場者数~ßò{ß与��x考え¹¼»2 

 

〇消防団新�ò入数 

 

 消防団õ~ò入Ï進²目的{112o 13日{õ³ーù投稿11o 14日12o 26日{

ÉøーúーÊ投稿²行s�|1_年\o´ 2024 年þ各o~ò入数{�}z変W�見¹

¼z{s�2 

 消防団õx~ò入�1札幌^民防災Ëン¿ーx~来場{比y»x身体的・心理的負担|

�}い�x{¹1ò入{結sÞ�»�x�難�{s�x考え»2 

 

g 今後~²»¶ンø運用{z�»助言 

  〇úーû投稿xõ³ーù投稿~�割分担 

 ß範zöーÆー~興味²_}1高い閲¯数²s得�»��{�1öンý~良�´É

Ă月 ă月 Ą月 ą月 Ć月 ć月
2024年度 3,726 3,962 3,511 6,056 7,031 6,084

2023年度 4,748 4,420 4,639 7,089 7,589 5,726

10月 11月 12月 ÿ月 Ā月 ā月 合計
2024年度 5,701 4,581 2,146 2,607 2,979 48,384

2023年度 5,508 4,776 2,549 2,888 2,354 4,346 56,632

Ă月 ă月 Ą月 ą月 Ć月 ć月
2024年度 17 21 13 13 16 6
2023年度 18 4 20 12 11 10

10月 11月 12月 ÿ月 Ā月 ā月 合計
2024年度 4 6 12 7 13 5 133

2023年度 14 12 8 15 12 3 139
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øーúーg1迫力~あ»fßzy²重���úーû投稿|望~¼»2投稿öーþ~Ï

x�v�1普段見¹¼zい消防�×~裏t´職õ~人柄|��¹¼»´ン¿óõー1

Q&A企画1女g消防û~日~zy|考え¹¼» 

~�1多�~å報²_え»��{�1複数ÿ~写真´×画|投稿w}»õ³ーù投

稿|望~�い2 

�~��1úーû投稿x連×�1õ³ーù投稿w¸ºû�い写真1ö½Éø²ó��

»zy1�割分担²nú{�»�xw1幅ßいニーÊ{応え»運用|�ß�¼»2 

〇õ¹ýワー~定wW{向��工{ 

õ¹ýワー²定w��»��{�1定�的zÇúーÊ企画´1õ¹ýワー参ò型~½

ăンúーンzy|有ûwあ»2öーÆー~î問²受�Þ�»zy1ß方向~ÃÿõニÁ

ーÇ÷ン²強W�»×º}��û果的wあ»2 

〇撮�~工{ 

撮�{zいv�1»āùワー¿{×}~あ»Ç÷óø²×º入¼1被写体{ÊーĀ´ン

´āーン²適宜用い»1撮�場b~wn条þ´環境÷{留意�1n»�´÷î²ú保

�»��~補助wn´þ´¿²�用�»zy|考え¹¼»2 

〇編集~工{ 

編集作m{zいv�1öンý良�Éøーúー²展��»��{1O要zÇーン²»óø

�v×長g²排除�1要ù|一目w_わ»¸う{字幕´Àùõ³ó¿²û果的{�入�

»�x|重要wあ»2特{1各投稿~āóËーÈ²強調�»��{1ö½Éø´²ニāー

Ç÷ンû果²�用�1å報²�覚的{分{º´��提示�»zy|考え¹¼»2 

〇投稿~工{ 

投稿{zいv�1½ă÷Ç÷ン´ÿóÇõ¿À~ø定|重要wあ»2½ă÷Ç÷ン{�1

投稿内容~背景´撮�~意図1消防�×~意義²分{º´��®n�1�聴者|投稿

{共��´�いç面²心|�»y}wあ»2~�1wßg´´ùンø]zy1¿ーÂóø

層{訴求�»½ーワーù²含�ÿóÇõ¿À²設定�1検�w見t{º´���»必要

|あ»2 

〇ＰĀÿＡ~徹底 

öーÆー¸ンÂーÈāンø²高�»��{�1投稿後~反応²分析�1y~Ãンöン

ô|最�û果的wあs�{²õ³ーùĀó¿�»�x|求�¹¼»2具体的{�1いい

}数1Ãāンø1保存数zy~÷ー¿²�x{投稿�x~āõ¹ーþンÉ²ß価�1rß

事Ï²Ă÷ûÁーÉx�vk~投稿{�{��xw1y体~運用|準²底上��»�

x|w}»2 

v  人事委õ_事務\ 

人事委õ_事務\{¸»²»¶ンø�設{向��o援・助言²行うxx�{1本^職

õ~ß望者ßò²目的{1職õ採用試験~�z対íwあ»若年層²対í{´ンÉ¿Àù

Ā{zいv一定~�響力²ct´ンõû¸ンÅー{¸»÷ýĂーÇ÷ン²ß施�»xx
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�{1人事委õ_事務\|新��設��´ンÉ¿ÀùĀ²»¶ンø~û理・運営²行s�2 

d  ´ンõû¸ンÅー 

² ²»¶ンø運営者 insta.sayakaÿ三好�´{ 北�道観Y��／札幌観Y��

／ÀûāĀÿ以O1三好氏xいう2Ā 

合\_� K ÷ýÈ·¿øïèw1´ンÉ¿ÀùĀwõ¹ýワー43 万人²抱え»´ン

õû¸ンÅー~ insta.sayaka |å報発ï²ß施1o援�»22016 年~wm以来1

8年間´ンõû¸ンÅーþーÁö³ンÀ~事m{×º}�1運用ï行ß績�30�{上

»2企m向�~運用w�1ú¿ûーø{力²入¼�Ãンöンô²制作2新入�õx~´

ン¿óõー1ÿzy福{厚�~紹Ï1仕事~魅力~紹Ï1仕事~�変z部分zy�紹

Ï�1õ¹ýワー{¹~ï頼²得»�xw1ß�{採用|難�いx�¼»m界w´ンÉ

¿ÀùĀ´ TikTok}由~若手採用者ß績|�~¼vい»2 

 

 

e  ß施内容 

² 定Ï打合� 

    ´ンõû¸ンÅー1人事委õ_事務\任用課1総務\ß報課|�¼�¼~úソーÉ

²共有��うえw1o{一þ1制作�»投稿´連~~手法1投稿~r果1課題²ú認

�1ko{向��改Õù´今後~÷ýĂーÇ÷ンzy²議Þ�»場²設��2 

 

  ´ õ³ーù・úーû投稿ÛsÉøーúーÊw~投稿 

今Þ~÷ýĂーÇ÷ンw�1若年層~職õ採用試験x~関心²高�»�x²目的{1

Ą{o間wy28þ~õ³ーù・úーû投稿1ÛsÉøーúーÊ投稿²行s�2以O抜粋



36 

 

�»2 

・仕事紹Ï 

各職種~具体的zm務内容´求�¹¼»専門g1職場w~�割²紹Ï�»õ³ーù

投稿<仕事紹Ï>保健�?=ÿ11o 27日Ā1<仕事紹Ï>_木?=ÿ11o 26日Ā1<仕事紹

Ï>栄養û?=ÿ12o 2日Āzy�1閲¯数� 1,000Þ_後x比較的安定�vい»2�

¹{1いい}÷� 7～12%x高�1÷ýõ³ーûx~²¿ö³óö³÷��¼�¼ 1%

_後x1öーÆー|û}å報{関心²示�vい»�x|読�×¼»2 

ß�{Ý�職õ´職場~ö囲気|_わ»´ン¿óõー形_~úーû投稿<仕事紹Ï

>ß報部ß報課?=ÿ12 o 1Ĉ日Āzy�1いい}数�õ³ーù投稿x変わ¹�1閲¯数

�õ³ーù投稿¸º�多い} 5,000Þxzs�2 
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・^�b紹Ï 

^�b~格_|��¹¼»<議場~秘密5ø=ÿ1o13日Ā1<^長応ç室=ÿ1o 15

日Ā´親��´��|��¹¼»<^�b~wOßZ=ÿ11o28日Ā1<�段何段ÿ=ÿ1

o 29 日Āzy~úーû投稿�1fß´写真w普段�目{�zい^�b~裏t²^民

{紹Ï�vい»2閲¯数�} 3,000～7,000 Þ程þ²�³�vzº1比較的高い数

txzsvい»2特{1<^�b~wOßZ=�1職õ|ßZ~{用~仕方´āニõー

²»Èõ²ûzö囲気w紹Ï�1最�多い閲¯数 7，241Þ²�³��2 
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・´ùンø告÷ 

採用{関�»具体的zå報²_え»<職õ採用{tいv=ÿ1o 17日Ā´<札幌^職

õ採用Ëÿúー=ÿ1o 24日Āzy~õ³ーù投稿�1÷ýõ³ーûx~²¿ö³óö³

÷´保存÷|高{s�2 
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¶ ´ùンøx~参ò 

r人_´除þ出_�座zy~´ùンø{´ンõû¸ンÅー|参ò�1臨場�~あ»

投稿²行s�2<r人_~舞ó裏=~¸うz投稿�1^民´若年層{^職õx�vÝ�

現場~一ÿ²ú²û{����1受験意欲²高�»�割²果���x言え»2 
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¸  ÉøーúーÊ共有{¸»÷ýĂーÇ÷ン~�¹z»拡散 

      三好氏´消防\~²»¶ンøw投稿²共有�1人事委õ_²»¶ンø以外~õ¹

ýワー{�拡散²図s�2 

 

f r果検証 

〇õ¹ýワー 

2024年 11o 5日{ 4人wあs�õ¹ýワー数�12025年 3o 10日fùw

1,077 人~wßò��2õ¹ýワー~属g�1札幌^~õ¹ýワー| 11 o{�

31.3％wあs�|13o{�38.5％~wßò�vい»2年ï{tいv� 11o{�採

用�×{直çtz|»ÿýg|高い 18～34 歳~若年層|合わ�v 23.3％wあs

�|1最終的{ 28.9％~wßò��2�¼�1特{ 2025 年 1o{1普段�目{�z

い^�b~裏t²紹Ï�»投稿²集o�v行s��x|�}z要öx考え¹¼»2 
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〇閲¯数1いい}数1保存数ÿ2025年 3o 10日fùĀ 

内容 投稿日 種類 閲覧数 

いい}

数 

いい}

率 

プýフ³ーûへ

~²クテ³ビテ

³ÿ²クセス、ú

ンクタóプ、フォ

ýーĀ 

²クテ³

ビテ³率 

保存

数 保存率 

仕事紹介

<土木= 

11月

26日 

õ³ーù

ÿ静止画Ā 1,009 111 11.0% 10 0.99% 2 0.20% 

仕事紹介

<保健�= 

11月

27日 

õ³ーù

ÿ静止画Ā 993 119 12.0% 11 1.11% 6 0.60% 

^役所~地

下食堂 

11月

28日 úーû 7,241 210 2.9% 4 0.06% 12 0.17% 

仕事紹介

<広報部広

報課= 

11月

29日 úーû 3,486 173 5.0% 0 0.00% 7 0.20% 

仕事紹介

<栄養û= 

12月

2日 

õ³ーù

ÿ静止画Ā 1,197 130 10.9% 16 1.34% 2 0.17% 

仕事紹介

<学校事務= 

12月

4日 

õ³ーù 

ÿ静止画Ā 1,306 123 9.4% 0 0.00% 3 0.23% 

仕事紹介

<一般事務= 

12月

6日 

õ³ーù 

ÿ静止画Ā 1,238 97 7.8% 12 0.97% 3 0.24% 

仕事紹介

<衛生= 

12月

9日 

õ³ーù

ÿ静止画Ā 1,032 97 9.4% 19 1.84% 3 0.29% 

仕事紹介

<電気= 

12月

11日 

õ³ーù

ÿ静止画Ā 931 100 10.7% 31 3.33% 5 0.54% 

仕事紹介

<広報部広

報課d= 

12月

18日 úーû 3,432 110 3.2% 4 0.12% 4 0.12% 

仕事紹介

<広報部広

報課e= 

12月

19日 úーû 4,949 116 2.3% 6 0.12% 6 0.12% 

仕事紹介

<広報部広

報課f= 

12月

20日 úーû 3,248 111 3.4% 2 0.06% 5 0.15% 
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仕事紹介

<広報部広

報課g= 

12月

23日 úーû 3,218 111 3.4% 0 0.00% 5 0.16% 

仕事紹介

<広報部広

報課h= 

1月 8

日 úーû 3,264 104 3.2% 1 0.03% 5 0.15% 

雨{²þ{

²濡¼zい

裏技 

1月

10日 úーû 4,483 124 2.8% 1 0.02% 8 0.18% 

議場~秘密

5選 

1月

13日 úーû 3,460 120 3.5% 0 0.00% 1 0.03% 

^長応接室 

1月

15日 úーû 4,038 110 2.7% 0 0.00% 2 0.05% 

職員採用{

tいv 

1月

17日 

õ³ーù

ÿ静止画Ā 1,916 158 8.2% 54 2.82% 6 0.31% 

札幌^職員

採用セÿú

ー 

1月

24日 

õ³ーù

ÿ静止画Ā 2,468 175 7.1% 29 1.18% 18 0.73% 

仕事紹介

<広報部広

報課i= 

1月

27日 úーû 2,811 88 3.1% 1 0.04% 1 0.04% 

�段何段ÿ 

1月

29日 úーû 2,856 92 3.2% 0 0.00% 5 0.18% 

成人式~舞

ó裏 

2月 3

日 úーû 2,756 114 4.1% 1 0.04% 4 0.15% 

仕事紹介土

木部維持管

理課 

2月 5

日 úーû 2,828 88 3.1% 0 0.00% 4 0.14% 

仕事紹介土

木部維持管

理課 

2月 7

日 úーû 3,131 100 3.2% 0 0.00% 2 0.06% 

仕事紹介衛

生 

2月

10日 úーû 3,003 107 3.6% 0 0.00% 5 0.17% 

職員採用{

tいv 

2月

14日 

õ³ーù

ÿ静止画Ā 6,172 103 1.7% 55 0.89% 6 0.10% 
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札幌^職員

採用セÿú

ー 

2月

17日 

õ³ーù

ÿ静止画Ā 8,866 86 1.0% 31 0.35% 15 0.17% 

職員採用{

tいv 

2月

24日 

õ³ーù

ÿ静止画Ā 1,356 175 12.9% 82 6.05% 18 1.33% 

総合   86,688 3,352   370   163   

 

本m務�間o{z�»投稿~延y閲¯数�} 8.7万Þ²�³��2 

単純z仕事紹Ï~投稿��wz�1^�b{対�»親��´��|��¹¼»投稿

´普段�目{�zい裏t²紹Ï�»投稿zy1幅ßいöーþ~投稿²行s��xw1多

�~öーÆー~興味²_い�x考え¹¼»2 

~�1úーû投稿Ûsõ³ーù投稿²内容{合わ�v�い分�»�xw1ß範zöー

Æー~関心²_}t�¹¼�x考え»2 

 

〇^}_ûーĀúーÈ~閲¯数 
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〇^}_ûーĀúーÈ~閲¯数 

本m務w�1O�札幌^人事委õ_事務\~ûーĀúーÈx~誘^²強W�»��1

投稿{k~ûーĀúーÈ~ URL²ó���2 

対í~úーÈ 

・札幌^職õ採用 

https://www.city.sapporo.jp/jinji-iinkai/saiyo/index.html 

・人事委õ_�催Ëÿúー 

https://www.city.sapporo.jp/jinji-

iinkai/saiyo/jyouhou/setsumei/syusai.html 

・´ン¿ーンÇó÷{ 

https://www.city.sapporo.jp/jinji-

iinkai/saiyo/setsumei/internship.html 

本m務�間oÿ2024 年 11 o～2025 年āoĀ~上�úーÈ~合計閲¯数{tい

0

5000

10000

15000

20000

25000

30000

35000

40000

45000

人事委õ_事務\ûーĀúーÈ~閲¯数

_年\o
PRß施_

ă{o PRß施�間
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v1_年\ox比y»xßò��2�{�1m務�Û_ă{o間ÿ2024年Ćo～10oĀ

x比y»x]z�1�~ÿ�間w� URL ~ó�|ûーĀúーÈ~閲¯数ß{tz|s

�x判断�»�x�難�い��1今後�ýÿ的{投稿x閲¯数~関Ï²検証�vい�

必要|あ»2 

 

〇採用対í者向�Ëÿúー 

o日 
  

f間� öーþ 
R6年þ 

参ò者数 

対 

_年þ比 

R5年þ 

参ò者数 

R4年þ 

参ò者数   

3/7 

(金) 

\_

議室 

9：30～10：30 一般事務ÿ行�Ā 276 -4.2% 288 
449 

※2日間合算 

11：00～12：00           

13：00～14：00 一般事務ÿ福yĀ 61 -24.7% 81 58 

14：30～15：30 学校事務 52 -18.8% 64 70 

16：00～17：00 �学´ン¿óõー 109 -22.7% 141 182 

合計 498 -14.7% 584 615 

委õ

_室 

9：30～10：30 保健� 21 -32.3% 31 28 

11：00～12：00 保²û 16 60.0% 10 8 

13：00～14：00 栄養û 24 140.0% 10 22 

14：30～15：30 相Ï室 38 40.7% 27   

16：00～17：00 高校´ン¿óõー 13 -35.0% 20 31 

合計 112 3.7% 
108 

※SPI新卒²含° 
58 

3/7ÿ金Ā計 610 -13.1% 702 673 

3/8 

(_) 

\_

議室 

9：30～10：30 本庁職場 198 10.0% 180   

11：00～12：00           

13：00～14：00 建築 20 33.3% 15 20 

14：30～15：30 î職者座Ï_ 86 -21.8% 110 110 

16：00～17：00 SPI ´ン¿óõー 96       

合計 400 2.0% 
392 

※SPI既卒²含° 
228 

委õ

_室 

9：30～10：30 _木 23 43.8% 16 32 

11：00～12：00 °園 16 166.7% 6 16 

13：00～14：00 衛� 25 56.3% 16 37 

14：30～15：30 電気・機ø 15 -25.0% 20 34 

16：00～17：00 消防_õ 30 100.0% 15 33 
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合計 109 105.7% 53 229 

3/8ÿ_Ā計 509 14.4% 445 457 

二日間合計 1,119 -2.4% 1,147 1,130 

 

 

 

〇採用対í者向�Ëÿúー 

´ンÉ¿ÀùĀw告÷²��採用対í者向�Ëÿúーÿ2025年3o7日ÿ金Ā18日

ÿ_Ā�催Ā~参ò者数�1Ā日目| 2023 年þ� 702 人wあs�|12024 年þ�

610x減]��2�¼�昨年þx比較�v 1日目~÷ýÀùĀ数|Ā枠分]z{s��

x|要öx考え¹¼»22 日目| 2023 年þ� 445 人wあs�|12024 年þ�

509 人xßò��22 日目�ß施÷ýÀùĀ数|昨年þx変わsvz¹�1参ò者|

64 人ßò���x{¹1採用対í者向�Ëÿúー~参ò者数~ßò{ß与��x考え

¹¼»2 

�¹{1Ëÿúー²ンÁーøw~<Ëÿúー²÷s�}s{�={tいv�1Þ�者

393 人o 31 人ÿ} 8％Ā|<´ンÉ¿ÀùĀw÷s�=xÞ��vzº1新�z告÷方

法x�v非~{有û{機ý��x考え¹¼»2 

 

g 今後~²»¶ンø運用{z�»助言 

〇本m務wß施��÷ýĂーÇ÷ン~ýÿ・強W 

 今Þß施��仕事紹Ï´^�b紹Ï1´ùンø告÷zy~÷ýĂーÇ÷ン�1多�~

閲¯数´高い¸ンÂーÈāンø²s得���x{¹1今後�1企画~ýÿ・強W|望~

¼»2投稿öーþ~Ïx�v�1ß�~作m風景²交え�職õ´ン¿óõー~ÇúーÊ

W´¸º多様z�ù{¹^�b~内部´歴史1設備{tいv紹Ï�»投稿zy|考え
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¹¼»2~�1öーÆー参ò型~要}ÿ¿´Ê´²ンÁーø形_Ā²^入�»�xw1�

¹z»ß方向ÃÿõニÁーÇ÷ン²Ï進�»�x�û果的wあ»2 

 �¹{1職õ採用試験~受験{結sÞ�»具体的z×º}�x�v1採用試験~å

報x仕事紹Ï企画²連×��1ß�~職õ~声´½ăú²āÉ²ÿº込��xw1ß

望×機~形r´O安~ë消{tz|»�~x考え»2 

 

Ă 結果~総î 

t 特{û果的xいえ»÷ýĂーÇ÷ン~þ向x今後~運用{向�v 

Ă\~÷ýĂーÇ÷ン²総î�v1特{閲¯数~多{s�投稿�1消防\~<好}zz{

~º~具�ÿ=ÿ11 o 25 日Ā´<��模災害Ăーù=ÿ12 o 25 日Āzy1�覚的´ンā¿

ø~強いúーû投稿wあs�2�¼�1普段目{�»�x~]zい現場~ú²ûz様子²û

果的{_え�結果1�聴者~好_心²z激�1ß範zöーÆー{úーÁ��x考え¹¼»2 

~�1õ³ーù投稿{zいv�1人事委õ_事務\~<札幌^職õ採用Ëÿúー=ÿ1 o

24 日Ā|いい}÷・保存÷x�{高�1写真´fß²複数ÿ投稿w}1û}zå報²投稿

w}»õ³ーù投稿~特g²�{��÷ýĂーÇ÷ン²行s��xw1öーÆー|å報{対

�v強い関心²抱い���x考え¹¼»2 

今後�1úーû投稿{zいv�1現場~臨場�´具体的zm務内容²_え»Ãンöンô

²強W�»xx�{1õ³ーù投稿{¸ºöーÆー~理ë²�¹{ý�»�x|必要wあ

»2~�1wßg²強調��ÿóÇõ¿À~設定{¸º1札幌^民x~úーÁ²¸º強þz

�~x�»必要|あ»2 

 

u  ´ンõû¸ンÅー|投稿²行う�x1²»¶ンø²運用�»�xw�ßw}»û果 

´ンõû¸ンÅー|投稿²行う�xw1ß来~行�ß報w�届}{�{s�若年層´^

民~隠¼�ニーÊ{²÷ýーÁw}»ù|�ßw}»2´ンõû¸ンÅー~ctï頼g´

個g1��vç存~õ¹ýワーùーÉ²�用�»�xw1^�å報|¸ン¿ーö´ンāンøg

²�s1öーÆー{xsv<見´�い=<保存�vz}�い=x����»Ãンöンôxz»2

�¹{1´ンõû¸ンÅー~投稿�1úーû~拡散機ý{¸ºõ¹ýワー以外~öーÆー{

�ß�拡散�¼1札幌^民´多�~人々{^�å報²届�»�x|w}»x考え¹¼»2 

 

v 課題・助言 

消防団~ò入zy身体的・心理的負担~�}い�~{tいv�1行×変容{直結�{�

い�x|課題x�v挙�¹¼»2 

いい}÷´保存÷�高�1öーÆー{関心²抱{�»�x{�rß���x{¹1öーÆ

ー{k~Éöó÷x~û行²Ï���1具体的z誘^ç´úン¿~¼ºÞ�~ほ{1î問募

集1投y1ÃāンøÏ進zy´ン¿ù¿ö³özÃンöンô²}�込��x|必要wあ»2 

~�1ûーĀúーÈ~閲¯数{tいv�Ă\x�調査�間ÿ2024年 11o～āoĀw�1
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_年\o比w�ßòþ向wあs��~~1m務�Û_ă{o間ÿ2024 年Ćo～10 oĀx

比y»x]z�1ÿ�間w�´ンÉ¿ÀùĀx~ URL ~ó�|ûーĀúーÈ~閲¯数~ß

ò{直ç的{tz|s�x判断�»�x�難�{s���1長�的{投稿x閲¯数~関Ï

²検証�vい�必要|あ»2 

 

v  ´ンõû¸ンÅー{¸» SNSß報~ÿýg 

SNS ß報�1ß方向~ÃÿõニÁーÇ÷ン²ß現�1ú²û¿´ĀwöーÆー~反応²受

�×¼1^民{^�å報x~理ëÏ進´行×変容²Ý}{�»û果²秘�vい»2�{�1

x言わ¼»|1専門的z÷Û´}験~zいow運用²行sv�S分zû果��ßw}zい2 

特{1<þい=xいう´āーÈ²c�¼|�z^�å報{tいv�1^民~�x{届�¸う1

Éøーúーg´迫力~あ»fßzy1親��´��´¸ン¿ーö´ンāンøg²c�合わ�

�投稿{¸º拡散²図»必要|あ»2 

´ンõû¸ンÅー�1�¼¹専門g²有�1�¹{1ç存~õ¹ýワーùーÉ´ï頼関Ï²

背景{1多�~öーÆー{対�v1å報²親��´��1魅力的{_え»�x|w}»��1

^�å報~理ëÏ進´行×変容{tz�»�x|�ßw}»2 

本調査w�1複数~g標²設�÷ýĂーÇ÷ンû果²考察��|1投稿~閲¯1^民向�

´ùンøx~参ò1施設x~来場zy{tいv�1一定~û果²得»�x|w}�一方1消

防団õ~新�ò入xいs�^民{xsv身体的・心理的負担~�}い内容{tいv�1ÿ

�間w�û果²ú認�»�x|w}z{s���1長�的zû果検証|必要wあ»x考え

»2 

 

ă 用語ë® 

úーÁ 投稿|何人~öーÆー{è示�¼�{²示�g標2\

�人{āÞè示�¼�場合1ĀÞx»¶ンø�¼»2 

´ン¿ù¿Ç÷ン öーÆー|投稿{対�v行s�<いい}=<Ãāンø=<Ç

·²=<保存=zy~反応~総称2 

いい}÷ 投稿~閲¯数{対�»<いい}=~割合w1Ãンöンô

~魅力þ²示�g標2 

保存÷ 投稿|閲¯�¼�う�1y¼��~öーÆー|後{¹

見返���{保存��{²示�割合w1Ãンöンô~

魅力þ´ß用g²示�g標2 

õ¹ýー÷ 投稿²閲¯��öーÆー~う�1新�{²»¶ンø²õ

¹ýー��割合w1Ãンöンô~魅力þ´Ãンöンô{

対�»関心~ý�²示�g標2 

ÉøーúーÊ 24 f間w消え»ÿ尺~×画´画ßw1�報g´日~

~一Ãþ²_え»~{適�vい»機ý2通~~投稿x
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uzº1úン¿²¼ºÞ��1ûーĀúーÈx誘^�»

�x|ÿý2 

õ³ーù投稿 通~~投稿形_2Āÿ目�静止画w1āÿ目以降{×

画²}�合わ�»�x�ÿý2複数~}w²投稿w}

»��1úーû投稿¸º�多�~å報²_え¹¼»特

徴|あ»2 

úーû投稿 最�Ă分程þ~ÿ尺×画w1�覚的´ンā¿øx拡散

力|高�1õ¹ýワー以外{�ß�è示�¼´�い特

徴|あ»2 

÷ýõ³ーûx~²¿ö³óö³ öーÆー|投稿²}s{�{1÷ýõ³ーû~閲¯´

úン¿¿ó÷1新�{õ¹ýー�»zy~行×²行s�

�x²示�g標2 

²ûÄúÊĀ              �量z÷ー¿²高�{÷理�»��{1÷ýÀùĀx

}�込³�一定~計算手�´÷理方法~�x2´ンÉ

¿ÀùĀw�1一般的{�öーÆー~行×}歴´興味

関心{ÿuいv1投稿~è示�²決�»仕}�~�x

zy²g�2 

¸ンÂーÈāンø           投稿{対�v1y~程þ~öーÆー|反応ÿいい}1保

存1Ãāンø1Ç·²zyĀ��~{²è��割合~�x2

öーÆー~興味²ù�1î~高い投稿|w}vい»{

~g標xz»2 

 

以上 


