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-開催日時 -

• 2024年1月29日(月)・1月30日(火)・3月22日(金)

-会場 -

• 楽天グループ株式会社札幌支社 7階会議室

-参加者 -

• 札幌市職員

-実施目的 -

• 民間のビッグデータをどのように政策立案や既存政策の効果検証、情報発信等に活かすことができるか、
調査研修を通じて検証する

-実施概要 -

• データ活用方法等を学ぶ基礎研修 –取組み①

• 実践的なワークショップを通じた施策立案 –取組み①

• 施策の効果検証 –取組み②

• 振り返り–取組み②

本業務概要
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参加者一覧

役職部署Noグループ

係⾧職広報課1
A

スノーリゾートシティSAPPOROの取組推進
(観光領域)

一般職広報課2

係⾧職観光地域づくり担当課3

係⾧職観光地域づくり担当課4

係⾧職広報課5
B

ふるさと納税の寄付額を増やすためには
(ふるさと納税領域)

一般職広報課6

係⾧職秘書課7

一般職秘書課8

一般職広報課9

C

若年層の観光客を増やすためには
(観光領域)

係⾧職市民の声を聞く課10

一般職市民の声を聞く課11

一般職市民の声を聞く課12

一般職観光・MICE推進課13
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本業務の全体像

1日目 2日目 効果検証 3日目

データ活用方法等
を学ぶ基礎研修

実践的なワーク
ショップを通じた
施策立案

施策の効果検証 今後の
取り組みへ

・ビジョンの共有
・地域を取り巻く
マーケットの状況
は?
・ターゲットとする
ユーザーのセグメン
トは?

・ターゲットは
どんな人?

・メッセージを
考える

・マーケティング
プランを考える

・弊社サービス上
などで、立案した
マーケプランを
実行・検証

・何がうまくいって
何がうまくいかな
かった?

・弊社データツール
の使用感

・今後にどう活かす?

振り返り
テストマーケティングデータの提供・研修 ワークショップ

■「民間のビッグデータをどのように政策立案や既存政策の効果検証、情報発信等に活かすことがで
きるか、調査研修を通じて検証する」ため、以下3テーマについて3日間のプログラムを実施。
・スノーリゾートシティＳＡＰＰＯＲＯの取組推進（観光領域）
・ふるさと納税の寄付額を増やすためには（ふるさと納税領域）
・若年層の観光客を増やすためには（観光領域）

PLAN DO CHECK ACTION

取組み① 取組み②
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本業務目的と取組み

民間のビッグデータをどのように政策立案や既存政策の効果検証、
情報発信等に活かすことができるか、調査研修を通じて検証する

検証①
民間のビッグデータを分析した

施策立案は可能か
検証②

立案した施策は有効か

取組み① 取組み②
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検証①民間のビッグデータを分析した施策立案は可能か:取組み①
■データ活用方法等を学ぶ基礎研修
札幌市職員が、データ分析の基礎知識やデータ分析の活用方法を学習。
後述の、実践的なワークショップを通じた施策立案で研修内容を活用。

▼資料と当日の写真
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検証①民間のビッグデータを分析した施策立案は可能か:取組み①
■データ活用方法等を学ぶ基礎研修 データ活用方法

▼マーケティング・新規施策検討時のフレーム例 特にデータ分析を活用できる部分
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検証①民間のビッグデータを分析した施策立案は可能か:取組み①
■データ活用方法等を学ぶ基礎研修 データ分析方法

▼因果関係の分析について （本業務は、EBPMで理想とされる効果検証手法を実施）
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検証①民間のビッグデータを分析した施策立案は可能か:取組み①
■実践的なワークショップを通じた施策立案
札幌市職員が、前述の、データ活用方法等を学ぶ基礎研修の内容をふまえ、民間の実データを用いて、
札幌市の地域資源・観光資源を分析し、マーケティングプランを立て、施策立案シミュレーションを実施。

▼資料と当日の写真
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検証①民間のビッグデータを分析した施策立案は可能か:取組み①
■実践的なワークショップを通じた施策立案 分析したデータ
１．重要指標データ(テーマ別) ※該当地域の居住者を除く
A:2019年度-2022年度の、12-3月の札幌市における、楽天トラベル登録スノーリゾート関連施設の
┗事業収入・宿泊者数(関係人口数)・平均個人消費額(年)・事業者数・1事業者あたりの平均事業収入額

B:2019年度-2022年度の、札幌市及び比較対象地域(札幌市以外北海道市町村)における、楽天ふるさと納税の
┗事業収入・寄付者数(関係人口数)・平均個人消費額(年)・事業者数・1事業者あたりの平均事業収入額

C:2019年度-2022年度の、札幌市及び比較対象地域(札幌市以外北海道市町村)における、
楽天トラベル登録施設の15-34歳のユーザーによる
┗事業収入・宿泊者数(関係人口数)・平均個人消費額(年)・事業者数・1事業者あたりの平均事業収入額

D:2019年度-2022年度の、札幌市及び比較対象地域(札幌市以外北海道市町村)における、楽天トラベル登録施設の
┗事業収入・宿泊者数(関係人口数)・平均個人消費額(年)・事業者数・1事業者あたりの平均事業収入額

札幌市における各テーマの規模を把握
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検証①民間のビッグデータを分析した施策立案は可能か:取組み①
■実践的なワークショップを通じた施策立案 分析したデータ
２-1．顧客基本データ(テーマ別)

①性別×年代(楽天ユーザー全体・札幌市関係人口全体・A・B・C)

②居住都道府県(住所登録)(楽天ユーザー全体・札幌市関係人口全体・A・B・C)

③会員ランク(楽天ユーザー全体・札幌市関係人口全体・A・B・C)

④推定年収(楽天ユーザー全体・札幌市関係人口全体・A・B・C・D)

２-2．顧客詳細データ(テーマ別)

①推定ライフステージ(楽天ユーザー全体・札幌市関係人口全体・A・B・C・D)

→働いている確率、結婚している確率、子供がいる確率etc

②推定ライフスタイル(楽天ユーザー全体・札幌市関係人口全体・A・B・C・D)

→自動車免許を所有している確率、洗顔用品を購入した確率、持ち家に住んでいる確率etc

※関係人口:札幌市に楽天市場・楽天トラベル・楽天ふるさと納税で購入・宿泊・寄付したユーザー
※上記A、B、C、Dは前頁のA、B、C、Dに準ずる
※ユーザーが特定されない形に集計した統計データを共有

札幌市における各テーマのユーザーの特性を抽出
→ペルソナを設計
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検証①民間のビッグデータを分析した施策立案は可能か:取組み①
■実践的なワークショップを通じた施策立案 分析したデータ
２-3．顧客購買データ(テーマ別)

楽天市場・楽天ふるさと納税・楽天トラベル登録施設における、
ジャンル別売上ランキング(楽天ユーザー全体・札幌市関係人口全体・A・B・C)

３．各領域ランキング(テーマ別)

札幌市の楽天市場・楽天ふるさと納税・楽天トラベル登録施設における、
ジャンル別売上ランキング(楽天ユーザー全体・A・B・C)

※関係人口:札幌市に楽天市場・楽天トラベル・楽天ふるさと納税で購入・宿泊・寄付したユーザー
※上記A、B、C、は前々頁のA、B、C、に準ずる
※個々の事業者が特定されない形に集計した統計データを共有

札幌市における各テーマのユーザーへの訴求内容を抽出
↓

マーケティングプランを設計
↓

施策の立案
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検証①民間のビッグデータを分析した施策立案は可能か:結果
■民間のビッグデータを分析して施策を立案することができた
民間のスタッフのサポートのなか、札幌市職員がデータ活用・分析方法を学習することで、
民間の豊富なビッグデータを分析し、札幌市における施策・政策を立案することができた。

▼各チームの立案した施策
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検証②立案した施策は有効か:取組み②
■施策の効果検証
札幌市職員が立案した施策をメールマガジン広告配信で効果を検証。

テスト期間:

テスト方法:

• 「ターゲティングメール」を利用し、各チームのペルソナアイディアをもとにした
セグメントにそのセグメント用に作成したターゲティングメールと比較対象メールを送付

検証内容:

・セグメント別に作成・送付したテストメールの結果と、
比較対象メールの結果（CTR）を比較する。

• 2024年2月28日（メール配信日）～2024年3月5日

配信
セグメント

テストメール

比較対象メール

ランダム

テスト
結果CTR

比較対象
結果CTR

効果

※CTRとは:Click Through Rate （クリック率）のこと。
今回はクリック数／配信数 で計算
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検証②立案した施策は有効か:取組み②
■振り返り
企画時に意識した「狙い・目的」を達成できているか確認。
より良い市場の反応を得るために、施策をどのように改善できるか、今後の施策立案へ繋げる振り返りを行った。

▼資料と当日の写真
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検証②立案した施策は有効か:結果
■民間ビッグデータを分析して立案した施策は効果的・有効であった
データ活用の知識を理解し、民間のビッグデータの分析・マーケティングプランの立案、効果検証を行った結果、
一般大衆向けに作成した比較検証用と比べて、どのチームも市場の反応が数値として良かった。
また、民間のプラットフォームを使うことで実際の市場の反応が見え、次なる施策を考えることが可能となった。
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総括

取組み①
┗データ活用方法等を学ぶ基礎研修
┗実践的なワークショップを通じた施策立案

結果:
札幌市職員が民間ビッグデータを用いて札幌市
地域・観光資源を分析し、施策を立案できた

取組み②
┗施策の効果検証（RCTによる）
┗振り返り

結果:
立案した施策は比較検証用の施策より市場の
反応が良く、効果的・有効であった

検証①
民間のビッグデータを分析した

施策立案は可能か
検証②

立案した施策は有効か

結論:
・民間のビッグデータは政策立案や既存政策の効果検証、情報発信等に活かすことができる。

・民間のビッグデータだけでなく、民間のプラットフォームを活用して効果検証をすることで、実際の
市場の反応を見ることができ、次の施策への改善、打ち手を考えることができる。

・本業務では民間のサポートのもと、「データ分析」、「施策立案」、「効果検証」、「振り返り」、
「今後のアクション検討」といったPDCAサイクルを回したが、今後、このPDCAサイクルを札幌市職員
自らが回すことによって、市政においてデータに基づいた政策立案を実施していくことができる。




