
イオンモール札幌平岡では店舗の「アットホー
ムストア化」をテーマにみんなでアイデアを
話し合うワークショップを開催しています。3
月に行われた第 1 回目に引き続き行われた今
回は、事前に店頭でアンケートボード設置し
来店された方に意見を書いてもらい、ワーク
ショップはオンラインで開催しました。

2021 年 6月 20 日（日）　10:00 ～ 11:30
　　　  6 月 21 日（月）　18:00 ～ 19:30

01 あいさつ

02 参加者の自己紹介

03 レクチャー

札幌市政策推進課廣瀬さんとイオン北海道株式会社の栗原さんから事業の説明をしました。

日頃の自分の活動紹介や参加動機を交えて自己紹介
しました。子どものころから家族でイオンを利用し
ていたので、この企画に関わりたいという方や、

大阪のまちなかでは、公共空間をおもしろく使いこなしている人たちがいます。
商店街の銀行がシャッターを下ろすと現れる、ヤクルトを売るおばちゃん。その
周りには地域の人も集まっておしゃべりを楽しんでいました。おばちゃんはヤク
ルトを売り終わると、銀行の周辺をきれいに掃除してから帰るのでした。

公共空間の使い方（大阪府）

かってにおもてなし大作戦（川崎市）

札幌市 廣瀬さん イオン北海道 栗原さん

2020 年の東京オリパラに合わせた市民参加型のプロジェクトです。自分が好きな
ことを一人で、無料で最低 3 人にふるまうというもの。勝手におもてなしをする
ことで、自分も楽しくされた人にも喜ばれる活動です。自作のくす玉を割る人、
養命酒をふるまう人、あみだくじをする人など 67個の活動が生まれました。

廣瀬：今日は官民連携のまちづくりの第一歩となる
住民のみなさんとの意見交換の場です。
栗原：イオンモール札幌平岡は地域の一員として、
皆さまと一緒に清田区を盛り上げていきたいです。
廣瀬：これからは「まちづくり = 行政の仕事」では
なく、地域のみなさんが主役です。

栗原：地域のみなさんとイオンが一緒に考え、実行
することが、まち全体のにぎわいにつながっていく
のだと思います。
廣瀬： みなさんから
のたくさんの意見を
期待しています。

studio-L 代表の山崎から、イオンモール札幌平岡での活動の参考になる事例をお話ししました。

ひとりずつ自己紹介をしました。

建築の勉強をしており、デザインを活用するこのプ
ロジェクトに興味があり参加した、これから清田区
に住む予定という方まで様々な方が参加しました。



05 意見交換 4つのグループにわかれて、イオンモール札幌平岡でやってみたいことなどのアイデアを出し合いました。

06 アンケート結果 参加者のみなさんの感想を一部ご紹介します。

店内アンケートの報告 イオンモール札幌平岡でお客さまに実施したアンケートの様子を報告しました。04
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6 月 14 日（月）から 25 日（金）の期間にイオンモール札幌平岡にアンケートボー
ドを設置し、来店された方にイオンでどのようなことがしたいかをお聞きしまし
た。店内では、店全体を使った遊びがしたい、友人とおしゃべりがしたいという
意見があり、森では散歩や自然体験がしたいという意見がありました。

グループ１

まずは店内のマップの画面をみながら、やってみたいことのアイデアを出し合い
ました。その後、他の人のアイデアに便乗しながらイメージをふくらめました。

学生さんやアウトドア好きの方が参加され、森
を活用した楽しい意見がたくさん集まりました。

グループ 2
地域で活動をされている方が多く、介護や国際
交流、職業体験など幅広い意見が集まりました。

森のアクティ
ビティ

グループ 3
区民会議や地域で活動されている方がおり、地
域の交流の場としての期待が多くあがりました。

グループ 4
地域活動をしている方が多く、子どもたちが楽
しめる場所についての意見が多くありました。

ツリーハウス / ツリーイング / ブッシュク
ラフト /ピザ窯 /ソロキャンプ場 /サウナ

子どもたちや中高生、大学生のアイデアを聴く場があると面白く

なりそう /「ウチらのイオン」的な感覚ができて地域に目が向け

られるきっかけになるといい / テーマを絞った具体案を出してい

きたい /楽しく参加できた。継続的にディスカッションしたい！

イオンでの
市民活動

オリジナルソング作成 / 住民みんなでつく
るガーデニング /フラッシュモブ

学びの場 「子どもへの勉強の教え方」を学ぶ場 / イオ
ンの商売のしくみを学ぶ場

あったら
いいな

色々なミネラルウォーターを無料で飲み比
べ /誕生日会を開催できるブース

くつろぐ カフェでゆったり勉強や読書ができる / イ
ンスタ映えしそうなブランコ

アオサギの
観察

森の中にいるアオサギを知ってほしい / ア
オサギの子育ての様子を観察する

店内を使った
イベント

開店前の店内でリアル逃走中 / 謎解きイベ
ント /カラフルおじさんを探せ！

国際交流 留学生や日本で働く外国人の方とご飯を食
べながら交流 /外国の文化や語学を学ぶ

対話・交流
認知症カフェ / 中高生の居場所づくり、周
りにいる大人に悩み相談ができる

職業体験 各店舗を回りながら職業体験 / 大学生が職
業体験のプログラムの企画

イベント 親子フリーマーケット / 親子で宝探しゲー
ム /地域の人とよさこい祭り

森のアクティ
ビティ

地域のみんなと昔ながらのお祭り / 親子で
森を使って食育・畑づくり

イオンでの
市民活動

友人たちと手作り作品の展示会 / 友人たち
とSDGs の発表・展示会

学びの場 子どもたちの宿題の手伝い / 大人向けの勉
強会 /市民が使える助成金の説明会

気軽に集まれ
る場所

友人とフリースペースでおしゃべり / 高齢
者同士集まれる場所 /子育て相談

居場所づくり
何気ない話ができる人がいる場所 / 福祉面
で困っていることの相談

発表会 屋外ステージや大きなホール、空間が欲し
い /大きなスクリーンが欲しい

森のアクティ
ビティ

森でランニング / 子どもの遊び場を森の中
につくりたい /子どもの焚火や薪割り体験

昔遊び 子どもが楽しめる昔ながらのお祭り / 昔の
遊びの伝達 /多世代交流の場

買い物支援
買い物仲間づくり / 障害のある人も楽しく
買い物できるしくみづくり
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ワークショップの満足度

満足 65.5％ やや満足 31.0％


