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共 生
いࡏうࡻࡁ

社会
いࡷࡋ

実現ࡢ
ࢇࡆࡘࡌ

向
ࡴ

ᮐ幌市ࡓࡅ
ࡉ ࡗ ࡱ ࢁ ࡋ

職 員
ࢇいࡃࡻࡋ

接遇ࡢ
うࡄࡘࡏ

要 領
うࡻࡾうࡼ

  

 

㸦趣旨
ࡋ ࡹ ࡋ

㸧 

第
いࡔ

㸯 条
うࡻࡌ

要ࡢࡇ  領
うࡻࡾうࡼ

㞀ࠊࡣ 害
いࡀうࡻࡋ

理由ࢆ
ࡾ ࡺ う

差ูࡿࡍ
ࡉ  ࡘ

解ࡢ 消
うࡻࡋい

推進ࡢ
ࢇࡋいࡍ

関
ࢇ

法ᚊࡿࡍ
ࡘࡾう

㸦ᖹ成
いࡏい

「5ᖺ
ࢇࡡ

法ᚊ
ࡘࡾう

第
いࡔ

65号
うࡈ

以ୗࠋ
い 

㞀害者ࠕ
ࡷࡋいࡀうࡻࡋ

差ู
ࡉ  ࡘ

解消法
ううࡻࡋい

㸧第ࠋいうࠖ
いࡔ

10 条
うࡻࡌ

規定ࡢ
ࡁ ࡚ い

基
ࡶ

ࠊࡁ࡙

ᮐ幌市
ࡉ ࡗ ࡱ ࢁ ࡋ

職 員
ࢇいࡃࡻࡋ

㸦非常勤
ࢇࡁうࡻࡌࡦ

職 員
ࢇいࡃࡻࡋ

及
ࡼ࠾

臨時的ࡧ
ࡾ ࢇ ࡌ ࡚ ࡁ

任用
うࡼࢇ

職 員
ࢇいࡃࡻࡋ

含ࢆ
ࡃࡩ

以ୗࠋࡴ
い 

職ࠕ 員
ࢇいࡃࡻࡋ

㸧ࠋいうࠖ

ࡿࡼ 㞀
うࡻࡋ

い者ࡀ
ࡷࡋ

対
いࡓ

適ษࡿࡍ
ࡘࡏࡁ࡚

接遇࡞
うࡄࡘࡏ

関
ࢇ

必要࡚ࡋ
うࡼࡘࡦ

㡯࡞
ࡌ ࡇ う

定ࢆ
ࡔࡉ

 ࠋࡿࡍࡢࡶࡿࡵ

 

㸦定義
࡚ い ࡂ

㸧 

第
いࡔ

㸰 条
うࡻࡌ

要ࡢࡇ  領
うࡻࡾうࡼ

次ࠊい࡚࠾
ࡂࡘ

各号ࡢ
うࡈࡃ

掲


用語ࡿࡆ
ࡼ う ࡈ

定義ࡢ
࡚ い ࡂ

当ヱࠊࡣ
いࡀう

各号
うࡈࡃ

定
ࡔࡉ

ࡵ

 ࠋࡿࡼࢁࡇࡿ

օ 㞀
うࡻࡋ

い者ࡀ
ࡷࡋ

 

㞀害者
ࡷࡋいࡀうࡻࡋ

基ᮏ法
ࡁ  ࢇ  う

㸦昭和
うわࡻࡋ

45ᖺ
ࢇࡡ

㸳月
ࡘࡀ

「1日
ࡕ

法ᚊ
ࡘࡾう

第
いࡔ

84号
うࡈ

㸧第
いࡔ

㸰 条
うࡻࡌ

第
いࡔ

㸯㡯
うࡇ

規定
ࡁ ࡚ い

ࡿࡍ

㞀害者
ࡷࡋいࡀうࡻࡋ

 ࠋいうࢆ

 ֆ 社会的
ࡁい࡚ࡷࡋ

㞀 壁
ࡁうࡻࡋ

 

㞀害者
ࡷࡋいࡀうࡻࡋ

差ู
ࡉ  ࡘ

解消法
ううࡻࡋい

第
いࡔ

㸰 条
うࡻࡌ

第
いࡔ

㸰㡯
うࡇ

規定
ࡁ ࡚ い

 ࠋいうࢆࡢࡶࡿい࡚ࢀࡉ

 և 当
ࡩ  う

差ู的࡞
ࡉ  ࡘ ࡚ ࡁ

ྲྀ 扱
ࡘあࡾ

い 

 㞀
うࡻࡋ

い者ࡀ
ࡷࡋ

対
いࡓ

ṇ当ࠊࡋ
ういࡏ

理由࡞
ࡾ ࡺ う

㞀ࠊࡃ࡞
うࡻࡋ

理由ࢆいࡀ
ࡾ ࡺ う

㈈ࠊ࡚ࡋ
いࡊ

ⱝࢫサ࣮ビࠊ
ࡶ

各種ࡣࡃࡋ
ࡹࡋࡃ

機会
ࡁ  い

提ࡢ 供
࡚いࡻࡁう

拒否ࢆ
ࡁ ࡻ ࡦ

提ࡢࡽࢀࡇࠊࡋ 供
࡚いࡻࡁう

当
あ

場所࡚ࡗࡓ
ࡤ ࡋ ࡻ

時間帯ࠊ
ࡌ  ࢇ ࡓ い

等
う

ࢆ

制限
ࢇࡆいࡏ

又ࠊࡋ
ࡓࡲ

ࡣ 㞀
うࡻࡋ

い者ࡀ
ࡷࡋ

い者࡞࡛
ࡢࡶ

対
いࡓ

付ࡣ࡚ࡋ
ࡩ

い条࡞ࡉ 件
ࢇࡅうࡻࡌ

࡞ࡇࡿࡅࡘࢆ

ࠊࡾࡼ 㞀
うࡻࡋ

い者ࡀ
ࡷࡋ

権利ࡢ
ࡅ ࢇ ࡾ

又
ࡓࡲ

利益ࡣ
ࡾ え ࡁ

侵害ࢆ
いࡀࢇࡋ

 ࠋいうࢆࡇࡿࡍ

 ֈ 合理的
ࡈ う ࡾ ࡚ ࡁ

配慮
ࡻࡾいࡣ

 

職 員
ࢇいࡃࡻࡋ

務ࡀ
ࡌ ࡴ

及
ࡼ࠾

業ࡧ
うࡻࡂࡌ

ࢆ 行
࡞ࡇ࠾

う当
あ

個々ࠊࡾࡓ
ࡇ ࡇ

場面ࡢ
ࡤ ࡵ ࢇ

ࠊい࡚࠾ 㞀
うࡻࡋ

い者ࡀ
ࡷࡋ



現ࡽ
ࢇࡆ

社会的
ࡁい࡚ࡷࡋ

㞀 壁
ࡁうࡻࡋ

除去ࡢ
ࡻࡁࡻࡌ

必要ࢆ
うࡼࡘࡦ

旨ࡿい࡚ࡋ
ࡡࡴ

意思ࡢ
い ࡋ

表ࡢ 明
いࡵうࡻࡦ

場合ࡓࡗあࡀ
ࡤ あ い

ࠊ

㞀
うࡻࡋ

い者ࡀ
ࡷࡋ

権利ࡢ
ࡅ ࢇ ࡾ

又
ࡓࡲ

利益ࡣ
ࡾ え ࡁ

侵害ࢆ
いࡀࢇࡋ

当ヱࠊうࡼい࡞ࡢࡇࡿࡍ
いࡀう

社会的
ࡁい࡚ࡷࡋ

㞀 壁
ࡁうࡻࡋ

ࡢ

除去
ࡻࡁࡻࡌ

必要ࡵࡓࡢ
うࡼࡘࡦ

適ษࡘ
ࡘࡏࡁ࡚

配慮࡞
ࡻࡾいࡣ

実施ࡢࡑࠊ࡛
ࡌ ࡗ ࡋ

 伴
࡞ࡶ

う㈇担
ࡩ ࡓ ࢇ

過重ࡀ
うࡹࡌ

ࡶい࡞࡛

 ࠋいうࢆࡢ

 

㸦職 員
ࢇいࡃࡻࡋ

責務ࡢ
ࡏ ࡁ ࡴ

㸧 

第
いࡔ

㸱 条
うࡻࡌ

 職 員
ࢇいࡃࡻࡋ

㞀害者ࠊࡣ
ࡷࡋいࡀうࡻࡋ

差ู
ࡉ  ࡘ

解消法
ううࡻࡋい

目的ࡢ
ࡁ࡚ࡃࡶ

達成ࢆ
いࡏࡗࡓ

㞀ࠊࡵࡓࡿࡍ
うࡻࡋ

い者ࡀ
ࡷࡋ

対
いࡓ

ࠊࡋ

当
ࡩ  う

差ู的࡞
ࡉ  ࡘ ࡚ ࡁ

ྲྀ 扱
ࡘあࡾ

い及
ࡼ࠾

合理的ࡧ
ࡈ う ࡾ ࡚ ࡁ

配慮
ࡻࡾいࡣ

提供ࡢ
うࡻࡁい࡚ࡩ

当ࢀࡇࠋい࡞ࡽ࡞ࡣ࡚ࡋࢆ
あ

ࡓ

職ࠊࡾ 員
ࢇいࡃࡻࡋ

紙ูࠊࡣ
 ࡗ ࡋ

定
ࡔࡉ

留意ࡿࡵ
ういࡹࡾ

㡯
ࡌ ࡇ う

留意
ういࡹࡾ

 ࠋࡿࡍࡢࡶࡿࡍ
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㸦管理
 ࢇ ࡾ

監督者
ࡷࡋࡃࢇ

責務ࡢ
ࡏ ࡁ ࡴ

㸧 

第
いࡔ

㸲 条
うࡻࡌ

 職 員
ࢇいࡃࡻࡋ

職ࠊࡕうࡢ 員
ࢇいࡃࡻࡋ

監督ࢆ
ࡃࢇ

地位ࡿࡍ
ࡕ い

者ࡿあ
ࡢࡶ

㸦以ୗ
い 

管理ࠕ
 ࢇ ࡾ

監督者
ࡷࡋࡃࢇ

いࠖ

うࠋ㸧ࠊࡣ 㞀
うࡻࡋ

理由ࢆいࡀ
ࡾ ࡺ う

差ูࡿࡍ
ࡉ  ࡘ

解ࡢ 消
うࡻࡋい

推進ࢆ
ࢇࡋいࡍ

次ࠊࡵࡓࡿࡍ
ࡂࡘ

各号ࡢ
うࡈࡃ

掲


ࡆ

㡯ࡿ
ࡌ ࡇ う

実施ࢆ
ࡌ ࡗ ࡋ

 ࠋい࡞ࡽ࡞ࡤࢀࡅ࡞ࡋ

 օ 日 常
うࡻࡌࡕ

業務ࡢ
ࡴうࡻࡂ

通ࢆ
うࡘ

指導ࡓࡌ
ࡋ  う

等
う

㞀ࠊࡾࡼ
うࡻࡋ

理由ࢆいࡀ
ࡾ ࡺ う

差ูࡿࡍ
ࡉ  ࡘ

解ࡢ 消
うࡻࡋい

関
ࢇ

監督ࡢࡑࠊࡋ
ࡃࢇ

職ࡿࡍ 員
ࢇいࡃࡻࡋ

注意ࡢ
ういࡹࡕ

喚起ࢆ
 ࢇ ࡁ

当ヱࠊࡋ
いࡀう

差ู
ࡉ  ࡘ

解ࡢ 消
うࡻࡋい

関
ࢇ

認識ࡿࡍ
ࡁࡋࢇ

深ࢆ
ࡩ

ࡵ

 ࠋࡇࡿࡏࡉ

 ֆ 㞀
うࡻࡋ

い者ࡀ
ࡷࡋ

等
う

当ࠊࡽ
ࡩ  う

差ู的࡞
ࡉ  ࡘ ࡚ ࡁ

ྲྀ 扱
ࡘあࡾ

い及
ࡼ࠾

合理的ࡧ
ࡈ う ࡾ ࡚ ࡁ

配慮
ࡻࡾいࡣ

提供ࡢ
うࡻࡁい࡚ࡩ

対
いࡓ

ࡿࡍ

相談
ࢇࡔうࡑ

又
ࡓࡲ

ⱞ情ࡣ
うࡻࡌࡃ

申出ࡢ
࡛ࡋうࡶ

等
う

場合ࡓࡗあࡀ
ࡤ あ い

㏿迅ࠊࡣ
ࡃࡑࢇࡌ

ࡢࡑ 状 況
うࡻࡁうࡻࡌ

確認ࢆ
ࢇࡃ

 ࠋࡇࡿࡍ

 և 合理的
ࡈ う ࡾ ࡚ ࡁ

配慮
ࡻࡾいࡣ

必要性ࡢ
いࡏうࡼࡘࡦ

確認ࡀ
ࢇࡃ

場合ࡓࢀࡉ
ࡤ あ い

監督ࡢࡑࠊࡣ
ࡃࢇ

職ࡿࡍ 員
ࢇいࡃࡻࡋ

対
いࡓ

ࠊࡋ

合理的
ࡈ う ࡾ ࡚ ࡁ

配慮
ࡻࡾいࡣ

提ࡢ 供
࡚いࡻࡁう

適ษࢆ
ࡘࡏࡁ࡚

 行
࡞ࡇ࠾

うࡼう指導
ࡋ  う

 ࠋࡇࡿࡍ

㸰 管理
 ࢇ ࡾ

監督者
ࡷࡋࡃࢇ

ࠊࡣ 㞀
うࡻࡋ

理由ࢆいࡀ
ࡾ ࡺ う

差ูࡿࡍ
ࡉ  ࡘ

関
ࢇ

問題ࡿࡍ
いࡔࢇࡶ

ࡀ 生
うࡻࡋ

場合ࡓࡌ
ࡤ あ い

ࠊࡣ

迅㏿
ࡃࡑࢇࡌ

適ษࡘ
ࡘࡏࡁ࡚

対処
ࡻࡋいࡓ

 ࠋい࡞ࡽ࡞ࡤࢀࡅ࡞ࡋ

 

㸦相談
ࢇࡔうࡑ

体制
いࡏいࡓ

整備ࡢ
ࡏ い ࡧ

㸧 

第
いࡔ

㸳 条
うࡻࡌ

 職 員
ࢇいࡃࡻࡋ

ࡿࡼ 㞀
うࡻࡋ

理由ࢆいࡀ
ࡾ ࡺ う

差ูࡿࡍ
ࡉ  ࡘ

関
ࢇ

ࡿࡍ 㞀
うࡻࡋ

い者ࡀ
ࡷࡋ

及
ࡼ࠾

家族ࡢࡑࡧ
 ࡒ ࡃ

ࡢࡑ
ࡓ

関係者ࡢ
ࡷࡋいࡅࢇ

相談ࡢࡽ
ࢇࡔうࡑ

等
う

各部局ࠊࡣい࡚ࡘ
ࡃࡻࡁࡪࡃ

対応ࡢࡑ࡛
う࠾いࡓ

原則ࢆࡇࡿࡍࢆ
ࡃࡑࢇࡆ

内容ࠊࡋࡔࡓࠋࡿࡍ
うࡼい࡞

多岐ࡀ
ࡓ ࡁ

担当ࠊ࡞ࡿࡓわ
うࢇࡓ

部局
ࡃࡻࡁࡪ

明確ࡀ
ࡩ ࡵ い  ࡃ

場合࡞
ࡤ あ い

等
う

ࡗあ

市民ࠊࡣ࡚
ࡋ ࡳ ࢇ

声ࡢ
えࡇ

聞ࢆ
ࡁ

課ࡃ


又
ࡓࡲ

各区ࡣ
 ࡃ ࡃ

広ࡢ 聴
うࡻࡕうࡇ

係
ࡾ

ཷࢆࡽࢀࡇࡀ
う

付ࡅ
ࡘ

ࠊࡶࡿࡅ

担当
うࢇࡓ

部局
ࡃࡻࡁࡪ

繋
࡞ࡘ

役割ࡄ
ࡾわࡃࡸ

担ࢆ
࡞

うࠋࡿࡍࡢࡶ 

 

㸦研 修
うࡹࡋࢇࡅ

等
う

㸧 

第
いࡔ

㸴 条
うࡻࡌ

 市長
うࡻࡕࡋ

各職場ࠊࡣ
ࡤࡃࡻࡋࡃ

い࡚࠾ 㞀
うࡻࡋ

理由ࢆいࡀ
ࡾ ࡺ う

差ูࡿࡍ
ࡉ  ࡘ

解ࡢ 消
うࡻࡋい

推進ࡢ
ࢇࡋいࡍ

ᅗࢆ
ࡣ

ࡿ

当ࠊࡵࡓ
ࡩ  う

差ู的࡞
ࡉ  ࡘ ࡚ ࡁ

ྲྀ 扱
ࡘあࡾ

いࠊ合理的
ࡈ う ࡾ ࡚ ࡁ

配慮
ࡻࡾいࡣ

提ࡢ 供
࡚いࡻࡁう

等
う

例ࡢい࡚ࡘ
ࡌ ࢀ い

積ࢆ
ࡘ

ୖࡳ
あ

及ࡆ
ࡼ࠾

検ࡧ 証
うࡻࡋࢇࡅ

ࢆ 行
࡞ࡇ࠾

うࢆࡽࢀࡇࠊ職 員
ࢇいࡃࡻࡋ

周知
ࡕうࡹࡋ

必要ࠊࡋ
うࡼࡘࡦ

応
う࠾

研࡚ࡌ 修
うࡹࡋࢇࡅ

࣭啓発
ࡘࡣいࡅ

ࢆ 行
࡞ࡇ࠾

う

 ࠋࡿࡍࡢࡶ

㸰 職 員
ࢇいࡃࡻࡋ

研ࡣ 修
うࡹࡋࢇࡅ

等
う

積極的ࢆ
ࡁ࡚ࡃࡻࡁࡗࡏ

講ཷ
うࡇࡹࡌ

㞀害者ࠊࡾࡼࡇࡿࡍ
ࡷࡋいࡀうࡻࡋ

差ู
ࡉ  ࡘ

解消法
ううࡻࡋい

趣旨ࡢ
ࡋ ࡹ ࡋ

ࡸ

㞀
うࡻࡋ

い特性ࡀ
いࡏࡃ

等
う

理解ࡢ
ࡾ  い

深ࢆ
ࡩ

ࠋࡇࡿࡵ  
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ู紙
 ࡗ ࡋ

 

共 生
いࡏうࡻࡁ

社会
いࡷࡋ

実現ࡢ
ࢇࡆࡘࡌ

向
ࡴ

ᮐ幌市ࡓࡅ
ࡉ ࡗ ࡱ ࢁ ࡋ

職 員
ࢇいࡃࡻࡋ

接遇ࡢ
うࡄࡘࡏ

要 領
うࡻࡾうࡼ

係


留意ࡿ
ういࡹࡾ

㡯
ࡌ ࡇ う

 

 

第
いࡔ

㸯 当
ࡩ  う

差ู的࡞
ࡉ  ࡘ ࡚ ࡁ

ྲྀ 扱
ࡘあࡾ

いࡢ禁Ṇ
ࡁ ࢇ ࡋ

 

 職 員
ࢇいࡃࡻࡋ

㞀害者ࠊࡣ
ࡷࡋいࡀうࡻࡋ

差ู
ࡉ  ࡘ

解消法
ううࡻࡋい

第
いࡔ

㸵 条
うࡻࡌ

第
いࡔ

㸯㡯
うࡇ

規定ࡢ
ࡁ ࡚ い

務ࡢࡑࠊࡾ࠾ࡢ
ࡌ ࡴ

又
ࡓࡲ

業ࡣ
うࡻࡂࡌ

ࢆ 行
࡞ࡇ࠾

うあࠊࡾࡓ㞀
うࡻࡋ

理由ࢆいࡀ
ࡾ ࡺ う

㞀ࠊ࡚ࡋ
うࡻࡋ

い者ࡀ
ࡷࡋ

い者࡞࡛
ࡢࡶ

当
ࡩ  う

差ู的࡞
ࡉ  ࡘ ࡚ ࡁ

ྲྀ 扱
ࡘあࡾ

いࠊࡾࡼࡇࡿࡍࢆ 㞀
うࡻࡋ

い者ࡀ
ࡷࡋ

権利ࡢ
ࡅ ࢇ ࡾ

利益
ࡾ え ࡁ

侵害ࢆ
いࡀࢇࡋ

当ࢀࡇࠋい࡞ࡽ࡞ࡣ࡚ࡋ
あ

ࡓ

次ࠊࡾ
ࡂࡘ

各号ࡢ
うࡈࡃ

掲


㡯ࡿࡆ
ࡌ ࡇ う

留意
ういࡹࡾ

 ࠋࡇࡿࡍ

օ 㞀
うࡻࡋ

直ࢆいࡀ 接
ࡘࡏࡃࡻࡕ

理由ࡢ
ࡾ ࡺ う

由ࡿࡍ
ࡌ ࡺ う

並
ࡽ࡞

㞀ࠊࡧ
うࡻࡋ

車ࠊࡀい࡞ࡣ࡛ࡢࡶࡢࡑいࡀ
ࡲࡿࡃ

いࡍ等
う

福祉ࡢ
ࡩ ࡃ ࡋ

用具
ࡼ う ࡄ

利用ࡢ
ࡾ ࡼ う

盲導犬ࡸ
ࢇࡅううࡶ

࣭介ຓ犬
ࢇࡅࡻࡌい

࣭聴導犬
ࢇࡅううࡻࡕ

行ྠࡢ
うࡇう

間接的ࡢ࡞
ࡁ࡚ࡘࡏࢇ

࡞

由
ࡌ ࡺ う

ࠊࡾࡼ 㞀
うࡻࡋ

い者ࡀ
ࡷࡋ

権利ࡢ
ࡅ ࢇ ࡾ

利益ࡸ
ࡾ え ࡁ

侵害ࢆ
いࡀࢇࡋ

 ࠋい࡞ࡽ࡞ࡣ࡚ࡋ

ֆ 以ୗ
い 

㡯ࡢ
ࡌ ࡇ う

当ࡣ
ࡩ  う

差ู的࡞
ࡉ  ࡘ ࡚ ࡁ

ྲྀ 扱
ࡘあࡾ

いࡣヱ当
ういࡀ

 ࠋい࡞ࡋ

ア 㞀ࡀい
うࡻࡋ

者
ࡷࡋ

いࡀ㞀ࢆ
うࡻࡋ

者
ࡷࡋ

い者࡞࡛
ࡷࡋ

比
ࡽࡃ

優遇࡚
うࡄうࡺ

㸦積極的ࡇࡿࡍ
ࡁ࡚ࡃࡻࡁࡗࡏ

改善
ࢇࡐい

措置
ࡑ ࡕ

㸧ࠋ 

イ 㞀
うࡻࡋ

い者ࡀ
ࡷࡋ

対
いࡓ

合理的ࠊ࡚ࡋ
ࡈ う ࡾ ࡚ ࡁ

配慮
ࡻࡾいࡣ

提ࡢ 供
࡚いࡻࡁう

ࡾࡼ 㞀
うࡻࡋ

い者ࡀ
ࡷࡋ

い者࡞࡛
ࡢࡶ

異
ࡇ

࡞

ྲྀࡿ 扱
ࡘあࡾ

いࠋࡇࡿࡍࢆ 

ウ 合理的
ࡈ う ࡾ ࡚ ࡁ

配慮
ࡻࡾいࡣ

提ࡢ 供
࡚いࡻࡁう

等
う

必要ࠊࡵࡓࡿࡍࢆ
うࡼࡘࡦ

範ᅖ࡞
ࡣ ࢇ い

࡛プࣛイ࣮ࢩࣂ配慮
ࡻࡾいࡣ

ࠊࡘࡘࡋ 㞀
うࡻࡋ

ࡢいࡀ 状 況
うࡻࡁうࡻࡌ

等
う

確認ࢆ
ࢇࡃ

 ࠋࡇࡿࡍ

   

第
いࡔ

㸰 ṇ当
ういࡏ

理由࡞
ࡾ ࡺ う

断ุࡢ
ࢇࡔࢇࡣ

視点ࡢ
ࡋ ࡚ ࢇ

 

 第
いࡔ

㸰 条
うࡻࡌ

第
いࡔ

㸱号
うࡈ

ṇ当ࡢ
ういࡏ

理由࡞
ࡾ ࡺ う

ヱ当
ういࡀ

断ุࡢࡿࡍ
ࢇࡔࢇࡣ

次ࠊࡣ
ࡂࡘ

各号ࡢ
うࡈࡃ

掲


㡯ࡿࡆ
ࡌ ࡇ う



ࡾࡼ 行
࡞ࡇ࠾

いࠊ具体的
ࡄ ࡓ い ࡚ ࡁ

検討࡞
うࢇࡅ

拡大ࢆࢀࡇࡎࡏࢆ
いࡔࡃ

解 釈
ࡃࡷࡋい

㞀害者࡚ࡋ࡞ࡿࡍ
ࡷࡋいࡀうࡻࡋ

差ู
ࡉ  ࡘ

解消法
ううࡻࡋい

趣旨ࡢ
ࡋ ࡹ ࡋ

損ࢆ
ࡇࡑ

う留意ࡼい࡞ࡢࡇう࡞
ういࡹࡾ

職ࠊࡓࡲࠋࡇࡿࡍ 員
ࢇいࡃࡻࡋ

ṇ当ࡣ
ういࡏ

理由࡞
ࡾ ࡺ う

ࡀ

あุࡿ断
ࢇࡔࢇࡣ

場合ࡓࡋ
ࡤ あ い

ࠊࡣ 㞀
うࡻࡋ

い者ࡀ
ࡷࡋ

理由ࡢࡑ
ࡾ ࡺ う

ㄝ明ࢆ
いࡵࡘࡏ

理解ࠊࡋ
ࡾ  い

得ࢆ
え

うດࡼࡿ
ࡘ

ࡵ

望ࡀࡇࡿ
ࡒࡢ

 ࠋいࡋࡲ

օ 㞀
うࡻࡋ

理由ࢆいࡀ
ࡾ ࡺ う

㈈ࠊ࡚ࡋ
いࡊ

ⱝࢫサ࣮ビࠊ
ࡶ

各種ࡣࡃࡋ
ࡹࡋࡃ

機会
ࡁ  い

提ࡢ 供
࡚いࡻࡁう

拒否ࢆ
ࡁ ࡻ ࡦ

等ࡿࡍ
う

ྲྀࡢ 扱
ࡘあࡾ

いࠊࡀ客観的
ࡁ࡚ࢇࡗࡷࡁ

見
ࡳ

࡚ṇ当
ういࡏ

目的࡞
ࡁ࡚ࡃࡶ

ୗࡢ
ࡶ

 行
࡞ࡇ࠾

わࡢࡑࠊࢀ目的
ࡁ࡚ࡃࡶ

照
࡚

࡚ࡋࡽ

得ࢆࡴࡸ
え

言い࡞
い

えࡿ場合
ࡤ あ い

 ࠋ

ֆ 個ู
ࡇ  ࡘ

案ࡢ
ࡌ あ ࢇ

㞀ࠊࡈ
うࡻࡋ

い者ࡀ
ࡷࡋ

第୕者ࠊ
ࡷࡋࢇࡉいࡔ

権利ࡢ
ࡅ ࢇ ࡾ

利益
ࡾ え ࡁ

㸦Ᏻ全
あࢇࡐࢇ

確保ࡢ
 ࡃ 

㈈産ࠊ
ࢇࡉいࡊ

保全ࡢ
 ࡐ ࢇ

ࠊ

業
うࡻࡂࡌ

目的ࡢ
ࡁ࡚ࡃࡶ

࣭内容
うࡼい࡞

࣭機能
ࡁ ࡢ う

維持ࡢ
い ࡌ

損害ࠊ
いࡀࢇࡑ

発生
いࡏࡗࡣ

防Ṇࡢ
ࡰ う ࡋ

等
う

㸧及
ࡼ࠾

ᮐ幌市ࡧ
ࡉ ࡗ ࡱ ࢁ ࡋ

務ࡢ
ࡌ ࡴ

࣭業
うࡻࡂࡌ

目的ࡢ
ࡁ࡚ࡃࡶ

࣭内容
うࡼい࡞

࣭機能
ࡁ ࡢ う

維持ࡢ
い ࡌ

等
う

観点ࡢ
ࢇ࡚ࢇ

 鑑
ࡀࢇ

具体的ࠊࡳ
ࡄ ࡓ い ࡚ ࡁ

場面
ࡤ ࡵ ࢇ

ࡸ 状 況
うࡻࡁうࡻࡌ

応
う࠾

࡚ࡌ

総合的
ࡁう࡚ࡈうࡑ

࣭客観的
ࡁ࡚ࢇࡃࡷࡁ

断ุ
ࢇࡔࢇࡣ

 ࠋࡿࡍ

 

第
いࡔ

㸱 当
ࡩ  う

差ู的࡞
ࡉ  ࡘ ࡚ ࡁ

ྲྀ 扱
ࡘあࡾ

いࡢ具体例
ࡄ ࡓ い ࢀ い

 

 当
ࡩ  う

差ู的࡞
ࡉ  ࡘ ࡚ ࡁ

ྲྀ 扱
ࡘあࡾ

い当
あ

得ࡾࡓ
え

具体例ࡿ
ࡄ ࡓ い ࢀ い

次ࡣ
ࡂࡘ

各号ࡢ
うࡈࡃ

第ࠊ࠾࡞ࠋࡿあ࡛ࡾ࠾ࡢ
いࡔ

㸰࡛示
ࡵࡋ

当ࠊࡾ࠾ࡓࡋ
ࡩ  う

差ู的࡞
ࡉ  ࡘ ࡚ ࡁ

ྲྀ 扱
ࡘあࡾ

い相当
ううࡑ

否ࡿࡍ
い࡞

個ูࠊࡣい࡚ࡘ
ࡇ  ࡘ

ࡢ
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案
ࡌ あ ࢇ

断ุࡈ
ࢇࡔࢇࡣ

グ載ࡇࡇࠊࡓࡲࠋࡿ࡞ࡇࡿࢀࡉ
ࡁ ࡉ い

具体例ࡿい࡚ࢀࡉ
ࡄ ࡓ い ࢀ い

い࡚ࡘ

ṇ当ࠊࡣ
ういࡏ

理由࡞
ࡾ ࡺ う

Ꮡ在ࡀ
いࡊࢇࡑ

前提ࢆࡇい࡞ࡋ
い࡚ࢇࡐ

例示࡛ࡲࡃあࠊࡽࡉࠊࡇࡿい࡚ࡋ
ࢀ い ࡌ

࡛あࠊࡾグ載
ࡁ ࡉ い

具体例ࡿい࡚ࢀࡉ
ࡄ ࡓ い ࢀ い

限ࡅࡔ
ࡂ

留意ࡇい࡞ࡣ࡛ࡢࡶࡿࢀࡽ
ういࡹࡾ

 ࠋࡇࡿࡍ

 օ 㞀
うࡻࡋ

理由ࢆࡇࡿあࡀいࡀ
ࡾ ࡺ う

窓口
ࡕࡄࡲ

対応
う࠾いࡓ

拒否ࢆ
ࡁ ࡻ ࡦ

 ࠋࡇࡿࡍ

 ֆ 㞀
うࡻࡋ

理由ࢆࡇࡿあࡀいࡀ
ࡾ ࡺ う

対応
う࠾いࡓ

㡰ࡢ 序
ࡻࡌࢇࡹࡌ

劣ࢆ
ࡘࢀ

ᚋ
ࡈ

 ࠋࡇࡿࡏࡉ

 և 㞀
うࡻࡋ

理由ࢆࡇࡿあࡀいࡀ
ࡾ ࡺ う

書面
ࢇࡵࡻࡋ

交付ࡢ
ࡇ う ࡩ

資料ࠊ
うࡻࡾࡋ

送付ࡢ
ࡑ う ࡩ

提ࡢࢺンフࣞッࣃࠊ 供
࡚いࡻࡁう

等
う

拒ࢆ
ࡤࡇ

 ࠋࡇࡴ

 ֈ 㞀
うࡻࡋ

理由ࢆࡇࡿあࡀいࡀ
ࡾ ࡺ う

ㄝ明会
いいࡵࡘࡏ

等࣒ウࢪ࣏ンࢩࠊ
う

出ࡢ 席
ࡁࡏࡗࡹࡋ

拒ࢆ
ࡤࡇ

 ࠋࡇࡴ

 ։ 務
ࡌ ࡴ

࣭業
うࡻࡂࡌ

遂行ୖࡢ
うࡻࡌうࡇいࡍ

特ࠊ
ࡃ

必要
うࡼࡘࡦ

ࠊࡎࡽわࡶい࡞ࡣ࡛ 㞀
うࡻࡋ

ࡿあࡀいࡀ

理由ࢆࡇ
ࡾ ࡺ う

来ࠊ 庁
うࡻࡕいࡽ

㝿ࡢ
いࡉ

付添人
ࢇいࡑࡁࡘ

行ྠࡢ
うࡇう

求ࢆ
ࡶ

条ࡢ࡞ࡿࡵ 件
ࢇࡅうࡻࡌ

付ࢆ
ࡘ

又ࡅ
ࡓࡲ

特ࡣ
ࡃ

支㞀
うࡻࡋࡋ

付添人ࠊࡎࡽわࡶい࡞ࡀ
ࢇいࡑࡁࡘ

行ྠࡢ
うࡇう

拒ࢆ
ࡤࡇ

 ࠋࡇࡴ

 

第
いࡔ

㸲 合理的
ࡈ う ࡾ ࡚ ࡁ

配慮
ࡻࡾいࡣ

提ࡢ 供
࡚いࡻࡁう

 

 職 員
ࢇいࡃࡻࡋ

㞀害者ࠊࡣ
ࡷࡋいࡀうࡻࡋ

差ู
ࡉ  ࡘ

解消法
ううࡻࡋい

第
いࡔ

㸵 条
うࡻࡌ

第
いࡔ

㸰㡯
うࡇ

規定ࡢ
ࡁ ࡚ い

㞀ࠊࡾ࠾ࡢ
うࡻࡋ

い者ࡀ
ࡷࡋ

社会的ࡢ
ࡁい࡚ࡷࡋ

㞀 壁
ࡁうࡻࡋ

除去ࡢ
ࡻࡁࡻࡌ

実施ࡢ
ࡌ ࡗ ࡋ

い࡚合理的ࡘ
ࡈ う ࡾ ࡚ ࡁ

配慮
ࡻࡾいࡣ

次ࠊࡾࡓあࢀࡇࠋい࡞ࡽ࡞ࡤࢀࡅ࡞ࡋࢆ
ࡂࡘ

各号ࡢ
うࡈࡃ

掲


㡯ࡿࡆ
ࡌ ࡇ う

留意
ういࡹࡾ

 ࠋࡇࡿࡍ

 օ 務
ࡌ ࡴ

࣭業
うࡻࡂࡌ

目的ࡢ
ࡁ࡚ࡃࡶ

࣭内容
うࡼい࡞

࣭機能
ࡁ ࡢ う

照
࡚

必要ࠊࡋࡽ
うࡼࡘࡦ

範ᅖࡿࢀࡉ
ࡣ ࢇ い

࡛ᮏ来
いࡽࢇ

業務ࡢ
ࡴうࡻࡂ

付随
ࡩ ࡎ い

限ࡢࡶࡿࡍ
ࡂ

ࠊࡇࡿࢀࡽ 㞀
うࡻࡋ

い者ࡀ
ࡷࡋ

い者࡞࡛
ࡢࡶ

比較ࡢ
ࡦ  ࡃ

い࡚ྠ等࠾
うう

機会ࡢ
ࡁ  い

提ࡢ 供
࡚いࡻࡁう

ཷࢆ
う

務ࠊࡇࡿあ࡛ࡢࡶࡢࡵࡓࡿࡅ
ࡌ ࡴ

࣭業
うࡻࡂࡌ

目的ࡢ
ࡁ࡚ࡃࡶ

࣭内容
うࡼい࡞

࣭機能
ࡁ ࡢ う

ᮏ質的ࡢ
ࡁ࡚ࡘࡋࢇ

変更࡞
うࡇࢇ

及ࡣ
ࡼ࠾

 ࠋࡇい࡞ࡤ

ֆ 㞀
うࡻࡋ

い者ࡀ
ࡷࡋ

状ࡢ 態
いࡓうࡻࡌ

㸦 㞀
うࡻࡋ

い種ูࡀ
ࡘࡹࡋ

㞀ࠊ
うࡻࡋ

状ࡢいࡀ 態
いࡓうࡻࡌ

性ูࠊ
ࡘいࡏ

ᖺ齢ࠊ
いࢀࢇࡡ

等
う

㸧ࡸ社会的
ࡁい࡚ࡷࡋ

㞀 壁
ࡁうࡻࡋ

除去ࡢ
ࡻࡁࡻࡌ

求ࡀ
ࡶ

具体的ࡿࢀࡽࡵ
ࡄ ࡓ い ࡚ ࡁ

場面
ࡤ ࡵ ࢇ

࣭ 状 況
うࡻࡁうࡻࡌ

応
う࠾

配慮࡚ࡌ
ࡻࡾいࡣ

内容ࡢ
うࡼい࡞

異ࡀ
ࡇ

ࠊࡾ࡞

多様
ࡓ ࡼ う

個ู性ࡘ
ࡇ  ࡘ ࡏ い

高ࡀ
ࡓ

い࡛ࡢࡶあࠊࡾ手段
ࢇࡔࡹࡋ

及
ࡼ࠾

方法ࡧ
うう

第ࠊい࡚ࡘ
いࡔ

㸳掲


ࡿࡆ

要素
ࡼ う ࡑ

考慮ࢆ
ࡻࡾうࡇ

代替ࠊࡋ
いࡓいࡔ

措置
ࡑ ࡕ

選択ࡢ
ࡃࡓࢇࡏ

含ࡶ
ࡃࡩ

双方ࠊࡵ
ううࡑ

建設的ࡢ
ࡁ࡚ࡘࡏࢇࡅ

対ヰ
ࡓ い わ

相互ࡿࡼ
ࡑ う ࡈ

理解
ࡾ  い

ࢆ

通
うࡘ

必要ࠊ࡚ࡌ
うࡼࡘࡦ

合理的ࡘ
ࡈ う ࡾ ࡚ ࡁ

範ᅖ࡞
ࡣ ࢇ い

柔ࠊ࡛ 軟
ࢇ࡞うࡹࡌ

対応
う࠾いࡓ

 ࠋࡇࡿࡍ

 և 合理的
ࡈ う ࡾ ࡚ ࡁ

配慮
ࡻࡾいࡣ

内容ࡢ
うࡼい࡞

技術ࠊࡣ
ࡘࡹࡌࡂ

進展ࡢ
ࢇ࡚ࢇࡋ

社会ࠊ
いࡷࡋ

情 勢
いࡏうࡻࡌ

変化ࡢ
 ࢇ 

等
う

応
う࠾

変࡚ࡌ


わࡾ得
え

ࡿ

 ࠋࡇࡿあ࡛ࡢࡶ

ֈ 意思
い ࡋ

表ࡢ 明
いࡵうࡻࡦ

当
あ

言語ࠊࡣ࡚ࡗࡓ
ࡆ ࢇ ࡈ

㸦手ヰ
ࡋ ࡹ わ

含ࢆ
ࡃࡩ

点Ꮠࠊࡢ㸧ࠋࡴ
࡚ ࢇ ࡌ

拡大ࠊ
いࡔࡃ

文Ꮠ
ࡶ ࡌ

ࠊ

筆談
ࢇࡔࡘࡦ

実物ࠊ
ࡘࡪࡘࡌ

提示ࡢ
࡚ い ࡌ

身振ࡸ
ࡳ ࡪ

サイン等ࡾ
う

合ᅗࡿࡼ
あ い ࡎ

触ࠊ 覚
ࡃࡗࡻࡋ

意思ࡿࡼ
い ࡋ

伝達
ࡘࡓࢇ࡛

㸦手書
࡚ ࡀ

文Ꮠࡁ
ࡶ ࡌ

等
う

㞀ࠊ࡞㸧ࠋ
うࡻࡋ

い者ࡀ
ࡷࡋ

人ࡀ
ࡓ  ࢇ

ᅗࢆョンࢩュニケ࣮࣑コ
ࡣ

㝿ࡿ
いࡉ

必要
うࡼࡘࡦ

࡞

手段
ࢇࡔࡹࡋ

㸦通訳
ࡃࡸうࡘ

介ࢆ
い

含ࢆࡢࡶࡿࡍ
ࡃࡩ

伝ࡾࡼ㸧ࠋࡴ
ࡓࡘ

え࡛ࡢࡶࡿࢀࡽあࠊࡓࡲࠋࡇࡿ

㞀
うࡻࡋ

い者ࡀ
ࡷࡋ

意思ࡢࡽ
い ࡋ

表 明
いࡵうࡻࡦ

知的ࠊࡃ࡞࡛ࡳࡢ
ࡕ ࡚ ࡁ

㞀
うࡻࡋ

精神ࡸいࡀ
ࢇࡋいࡏ

㞀
うࡻࡋ

い等ࡀ
う

ࡾࡼ

ᮏ人
ࢇࢇ

意思ࡢ
い ࡋ

表ࡢ 明
いࡵうࡻࡦ

困㞴ࡀ
ࢇ࡞ࢇࡇ

場合࡞
ࡤ あ い

㞀ࠊࡣ
うࡻࡋ

い者ࡀ
ࡷࡋ

家族ࡢ
 ࡒ ࡃ

介ຓ者ࠊ
ࡷࡋࡻࡌい

成ᖺࠊ
ࢇࡡいࡏ

ᚋ見人
ࢇࢇࡅうࡇ

等
う

支援ࢆョンࢩュニケ࣮࣑コࠊ
ࡋ え ࢇ

者ࡿࡍ
ࡢࡶ

ᮏ人ࡀ
ࢇࢇ

補佐ࢆ
 ࡉ

࡚ࡋ 行
࡞ࡇ࠾

う意思
い ࡋ

表ࡢ 明
いࡵうࡻࡦ

ࡶ

含
ࡃࡩ

 ࠋࡇࡴ
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։ 意思
い ࡋ

表ࡢ 明
いࡵうࡻࡦ

困㞴ࡀ
ࢇ࡞ࢇࡇ

࡞ 㞀
うࡻࡋ

い者ࡀ
ࡷࡋ

家族ࡀ
 ࡒ ࡃ

介ຓ者ࠊ
ࡷࡋࡻࡌい

成ᖺࠊ
ࢇࡡいࡏ

ᚋ見人
ࢇࢇࡅうࡇ

等
う

ࢆ 伴
࡞ࡶ

い࡚ࡗ

い場合࡞
ࡤ あ い

社会的ࠊ࡛
ࡁい࡚ࡷࡋ

㞀 壁
ࡁうࡻࡋ

除去ࡢ
ࡻࡁࡻࡌ

必要ࢆ
うࡼࡘࡦ

明白ࡀࡇࡿい࡚ࡋ
ࡃࡣいࡵ

࡛あࡁࡿ

あࠊࡣ࡚ࡗ適ษ
ࡘࡏࡁ࡚

配慮࡞
ࡻࡾいࡣ

提案ࢆ
࡚いあࢇ

建設的ࡵࡓࡿࡍ
ࡁ࡚ࡘࡏࢇࡅ

対ヰ
ࡓ い わ

ࢆ 働
ࡽࡓࡣ

ࠊ࡞ࡿࡅࡁ

自主的
ࡌ ࡋ ࡹ ࡚ ࡁ

組ྲྀ࡞
ࡳࡃࡾ

ດ
ࡘ

 ࠋࡇࡿࡵ

֊ ᮐ幌市
ࡉ ࡗ ࡱ ࢁ ࡋ

務ࡢࡑࡀ
ࡌ ࡴ

又
ࡓࡲ

業ࡣ
うࡻࡂࡌ

環୍ࡢ
いࢇࡗ

実施࡚ࡋ
ࡌ ࡗ ࡋ

業務ࡿࡍ
ࡴうࡻࡂ

業者ࢆ
ࡷࡋうࡻࡂࡌ

委ク
い ࡓ ࡃ

等
う

場合ࡿࡍ
ࡤ あ い

特ࠊ
ࡃ

㞀ࠊ
うࡻࡋ

い者ࡀ
ࡷࡋ

関ࡢ


わࡀࡾ 生
うࡻࡋ

想定ࡀࡇࡿࡌ
う࡚いࡑ

業務ࡿࢀࡉ
ࡴうࡻࡂ

あ

提ࠊࡣ࡚ࡗࡓ 供
࡚いࡻࡁう

合理的ࡿࢀࡉ
ࡈ う ࡾ ࡚ ࡁ

配慮
ࡻࡾいࡣ

内容ࡢ
うࡼい࡞

大
࠾࠾

差異࡞ࡁ
ࡉ い

ࡀ 生
うࡻࡋ

ࡾࡼࡇࡿࡎ

㞀
うࡻࡋ

い者ࡀ
ࡷࡋ

利益ࡀ
ࡩ ࡾ え ࡁ

ཷࢆ
う

必要ࠊうࡼい࡞ࡢࡇࡿࡅ
うࡼࡘࡦ

応
う࠾

接遇ࠊࡌ
うࡄࡘࡏ

要 領
うࡻࡾうࡼ

等
う

踏ࢆ
ࡩ

合理的ࡓえࡲ
ࡈ う ࡾ ࡚ ࡁ

配慮
ࡻࡾいࡣ

提ࡢ 供
࡚いࡻࡁう

ດ
ࡘ

様書ࠊうࡼࡿࡵ
ࡋ ࡼ う ࡋ ࡻ

等
う

盛
ࡶ

込ࡾ
ࡇ

 ࠋࡇࡴ

 

第
いࡔ

㸳 過重
うࡹࡌ

㈇担࡞
ࡩ ࡓ ࢇ

断ุࡢ
ࢇࡔࢇࡣ

視点ࡢ
ࡋ ࡚ ࢇ

 

 第
いࡔ

㸰 条
うࡻࡌ

第
いࡔ

㸲号
うࡈ

過重ࡢ
うࡹࡌ

㈇担࡞
ࡩ ࡓ ࢇ

具体的ࠊࡣい࡚ࡘ
ࡄ ࡓ い ࡚ ࡁ

検討࡞
うࢇࡅ

拡大ࡎࡏࢆ
いࡔࡃ

解 釈
ࡃࡷࡋい

ࡿࡍ

法࡚ࡋ࡞
う

趣旨ࡢ
ࡋ ࡹ ࡋ

損ࢆ
ࡇࡑ

個ูࠊࡃ࡞ࡇう࡞
ࡇ  ࡘ

案ࡢ
ࡌ あ ࢇ

次ࠊࡈ
ࡂࡘ

各号ࡢ
うࡈࡃ

掲


㡯ࡿࡆ
ࡌ ࡇ う

要素ࡢ
ࡼ う ࡑ

等
う

考慮ࢆ
ࡻࡾうࡇ

具体的ࠊࡋ
ࡄ ࡓ い ࡚ ࡁ

場面
ࡤ ࡵ ࢇ

ࡸ 状 況
うࡻࡁうࡻࡌ

応
う࠾

総合的࡚ࡌ
ࡁう࡚ࡈうࡑ

࣭客観的
ࡁ࡚ࢇࡃࡷࡁ

断ุ
ࢇࡔࢇࡣ

ࡢࡶࡿࡍ

 ࠋࡿࡍ

օ 務
ࡌ ࡴ

又
ࡓࡲ

業ࡣ
うࡻࡂࡌ

影ࡢ 響
えいࡻࡁう

程ᗘࡢ
࡚ い 

㸦務
ࡌ ࡴ

又
ࡓࡲ

業ࡣ
うࡻࡂࡌ

目的ࡢ
ࡁ࡚ࡃࡶ

࣭内容
うࡼい࡞

࣭機能
ࡁ ࡢ う

損ࢆ
ࡇࡑ

࡞

う否
い࡞

 ࠋ㸧

ֆ 実現
ࢇࡆࡘࡌ

可能性
 ࡢ う ࡏ い

程ᗘࡢ
࡚ い 

㸦物理的
ࡪ ࡘ ࡾ ࡚ ࡁ

࣭技術的
ࡁ࡚ࡘࡹࡌࡂ

࣭人的
ࡁ࡚ࢇࡌ

制約
ࡃࡸいࡏ

体制ୖࠊ
うࡻࡌいࡏいࡓ

制約ࡢ
ࡃࡸいࡏ

㸧ࠋ 

և 費用
ࡦ ࡼ う

࣭㈇担
ࡩ ࡓ ࢇ

程ᗘࡢ
࡚ い 

務ࠊ
ࡌ ࡴ

࣭業
うࡻࡂࡌ

規模
ࡁ ࡰ

㈈政ࠊ
いࡏいࡊ

࣭㈈務
ࡊ い ࡴ

状 況
うࡻࡁうࡻࡌ

 ࠋ

 

第
いࡔ

㸴 合理的
ࡈ う ࡾ ࡚ ࡁ

配慮
ࡻࡾいࡣ

具体例ࡢ
ࡄ ࡓ い ࢀ い

 

 合理的
ࡈ う ࡾ ࡚ ࡁ

配慮
ࡻࡾいࡣ

第ࠊࡣ
いࡔ

㸲࡛示
ࡵࡋ

具体的ࠊࡾ࠾ࡓࡋ
ࡄ ࡓ い ࡚ ࡁ

場面࡞
ࡤ ࡵ ࢇ

ࡸ 状 況
うࡻࡁうࡻࡌ

応
う࠾

異࡚ࡌ
ࡇ

ࠊࡾ࡞

多様
ࡓ ࡼ う

個ู性ࡘ
ࡇ  ࡘ ࡏ い

高ࡢ
ࡓ

い࡛ࡢࡶあࠊࡀࡿ具体例
ࡄ ࡓ い ࢀ い

次࡚ࡋ
ࡂࡘ

各号ࡢ
うࡈࡃ

  ࠋࡿあࡀࡢࡶ࡞うࡼࡢ

グ載ࡇࡇࠊ࠾࡞
ࡁ ࡉ い

具体例ࡓࡋ
ࡄ ࡓ い ࢀ い

第ࠊࡣい࡚ࡘ
いࡔ

㸳࡛示
ࡵࡋ

過重ࡓࡋ
うࡹࡌ

㈇担࡞
ࡩ ࡓ ࢇ

Ꮡ在ࡀ
いࡊࢇࡑ

࡞ࡋ

いࢆࡇ前提
い࡚ࢇࡐ

例示ࡶ࡛ࡲࡃあࡣࡽࢀࡇࠊࡓࡲࠊࡇࡿい࡚ࡋ
ࢀ い ࡌ

࡛あࠊࡾグ載
ࡁ ࡉ い

ࢀࡉ

࡚いࡿ具体例
ࡄ ࡓ い ࢀ い

限ࡅࡔ
ࡂ

留意ࡇい࡞ࡣ࡛ࡢࡶࡿࢀࡽ
ういࡹࡾ

 ࠋࡇࡿࡍ

օ 合理的
ࡈ う ࡾ ࡚ ࡁ

配慮
ࡻࡾいࡣ

当
あ

得ࡾࡓ
え

物理的ࡿ
ࡪ ࡘ ࡾ ࡚ ࡁ

環 境
うࡻࡁࢇ

配慮ࡢ
ࡻࡾいࡣ

具体例ࡢ
ࡄ ࡓ い ࢀ い

 

ア 段差
ࡔ ࢇ ࡉ

場合ࡿあࡀ
ࡤ あ い

車椅子ࠊ
ࡃ ࡿ ࡲ い ࡍ

利用者
ࡾ ࡼ う ࡋ ࡷ

ୖ࣮ࢱࢫキࣕ
あ

等ࡆ
う

補ຓࡢ
 ࡌ ࡻ

ࠊࡿࡍࢆ

携帯
いࡓいࡅ

渡ࢆプ࣮ࣟࢫ
わࡓ

 ࠋࡿࡍ࡞ࡍ

イ 配架
ࡣ い 

棚
࡞ࡔ

高ࡢ
ࡓ

い 所
ࢁࡇ

置
࠾

等ࢺンフࣞッࣃࡓࢀ
う

ྲྀࢆ


渡࡚ࡗ
わࡓ

ンフࣞッࣃࠋࡍ

等ࢺ
う

位置ࡢ
い ࡕ

ศࢆ
わ

教ࡃࡍࡸࡾ
ࡋ࠾

えࠋࡿ 

ウ 目的
ࡁ࡚ࡃࡶ

場所ࡢ
ࡤ ࡋ ࡻ

案内ࡢ࡛ࡲ
あ࡞ࢇい

㝿ࡢ
いࡉ

ࠊ 㞀
うࡻࡋ

い者ࡀ
ࡷࡋ

歩行ࡢ
 ࡇ う

㏿ᗘ
ࡑ ࡃ 

合
あ

わࡓࡏ㏿ᗘ
ࡑ ࡃ 

࡛

歩
あࡿ

いࠊࡾࡓ前ᚋ
ࡐ ࢇ ࡈ

࣭左右
ࡉ ࡺ う

࣭距㞳
ࡁ ࡻ ࡾ

位置ࡢ
い ࡕ

ྲྀ


㞀ࠊい࡚ࡘࡾ
うࡻࡋ

い者ࡀ
ࡷࡋ

希望ࡢ
ࡁ ࡰ う

聞ࢆ
ࡁ

い

 ࠋࡿࡍࡾࡓ

エ 㞀
うࡻࡋ

特性ࡢいࡀ
いࡏࡃ

㢖繁ࠊࡾࡼ
ࢇࡥࢇࡦ

㞳席
ࡾ ࡏ ࡁ

必要ࡢ
うࡼࡘࡦ

場合ࡿあࡀ
ࡤ あ い

会ࠊ 場
うࡻࡌい

ᗙ席ࡢ
ࡊ ࡏ ࡁ

位置
い ࡕ
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ࢆ 扉
ࡽࡧ

付近
ࡩ ࡁ ࢇ

 ࠋࡿࡍ

随意 ࢜
ࡩ ࡎ い い

運動
うࢇう

等
う

書類ࡾࡼ
いࡿࡻࡋ

等
う

押ࢆ
࠾

ࡀࡇࡿえࡉ 㞴
ࡎࡴ

いࡋ 㞀
うࡻࡋ

い者ࡀ
ࡷࡋ

対
いࡓ

ࠊࡋ

職 員
ࢇいࡃࡻࡋ

書類ࡀ
いࡿࡻࡋ

押ࢆ
࠾

等࣮ࢲインࣂࠊࡾࡓえࡉ
う

固定ࡢ
ࡇ ࡚ い

器具
ࡁ ࡄ

提ࢆ
࡚い

供
うࡻࡁ

 ࠋࡿࡍࡾࡓࡋ

ֆ 合理的
ࡈ う ࡾ ࡚ ࡁ

配慮
ࡻࡾいࡣ

当
あ

得ࡾࡓ
え

意思ࡿ
い ࡋ

疎通
ࡑ ࡘ う

配慮ࡢ
ࡻࡾいࡣ

具体例ࡢ
ࡄ ࡓ い ࢀ い

 

ア 筆談
ࢇࡔࡘࡦ

ㄞࠊ
ࡼ

ୖࡳ
あ

手ヰࠊࡆ
ࡋ ࡹ わ

点Ꮠࠊ
࡚ ࢇ ࡌ

拡大ࠊ
いࡔࡃ

文Ꮠ
ࡶ ࡌ

手書ࠊ
࡚ ࡀ

文Ꮠࡁ
ࡶ ࡌ

㸦手
࡚

文Ꮠࡽࡦࡢ
ࡶ ࡌ

書ࢆ


い࡚伝
ࡓࡘ

えࡿ方法
うう

㸧ࡢ࡞コ࣑ュニケ࣮ࢩョン手段
ࢇࡔࡹࡋ

用ࢆ
ࡕࡶ

いࠋࡿ 

イ 会議
 い ࡂ

資料
うࡻࡾࡋ

等
う

点Ꮠࠊい࡚ࡘ
࡚ ࢇ ࡌ

拡大文Ꮠ等ࠊ
 ࡃ ࡔ い ࡶ ࡌ  う

࡛作成
いࡏࡃࡉ

㝿ࡿࡍ
いࡉ

各々ࠊ
ࡢ࠾ࡢ࠾

媒体ࡢ
いࡓいࡤ

間
ࢇ

番号ࢪ࣮࡛࣌
うࡈࢇࡤ

等
う

異ࡀ
ࡇ

留意ࡇࡿうࡾ࡞
ういࡹࡾ

使用࡚ࡋ
ࡋ ࡼ う

 ࠋࡿࡍ

ウ 視覚
ࡋ  ࡃ

㞀
うࡻࡋ

い者ࡀ
ࡷࡋ

会議
 い ࡂ

資料
うࡻࡾࡋ

等
う

前ࢆ
ࡌ ࡐ ࢇ

送付
ࡑ う ࡩ

㝿ࡿࡍ
いࡉ

ㄞࠊ
ࡼ

ୖࡳ
あ

対応ࢺソフࡆ
う࠾いࡓ

う電子ࡼࡿࡁ࡛
࡛ ࢇ ࡋ

形式ࢺࢫキࢸ㸦ࢱ࣮ࢹ
ࡁࡋいࡅ

㸧࡛提 供
࡚いࡻࡁう

 ࠋࡿࡍ

エ 意思
い ࡋ

疎通
ࡑ ࡘ う

得意ࡀ
ࡩ  ࡃ い

࡞ 㞀
うࡻࡋ

い者ࡀ
ࡷࡋ

対
いࡓ

㸱ࠊࡋ 色
ࡃࡻࡋ

ョࢩュニケ࣮࣑コࡸࢻ࣮࢝

ンࢻ࣮࣎等
う

活用ࢆ
うࡼࡘ

意思࡚ࡋ
い ࡋ

確認ࢆ
ࢇࡃ

 ࠋࡿࡍ

駐 ࢜ 車 場
うࡻࡌࡷࡋうࡹࡕ

通࡛࡞ 常
うࡻࡌうࡘ

口頭ࠊ
ううࡇ

࡛ 行
࡞ࡇ࠾

う案内
あ࡞ࢇい

紙ࠊࢆ
ࡳ

渡࡚ࡋࢆ࣓ࣔ
わࡓ

 ࠋࡍ

書類 ࢝
いࡿࡻࡋ

グ入
うࡹࡁ

依㢗ࡢ
い ࡽ い

時
ࡌ

グ入ࠊ
うࡹࡁ

方法
うう

等
う

ᮏ人ࢆ
ࢇࢇ

目ࡢ
ࡵ

前ࡢ
えࡲ

࡛示
ࡵࡋ

ࡸࡾわࠊࡾࡓࡋ

いグ述ࡍ
ࡘࡹࡌࡁ

࡛伝達
ࡘࡓࢇ࡛

ᮏ人ࠋࡿࡍࡾࡓࡋ
ࢇࢇ

依㢗ࡢ
い ࡽ い

場合ࡿあࡀ
ࡤ あ い

代ㄞࠊࡣ
ࡃいࡔ

代筆ࡸ
ࡘࡦいࡔ



いࡓࡗ配慮
ࡻࡾいࡣ

ࢆ 行
࡞ࡇ࠾

うࠋ 

キ 比喩
ࡦ ࡺ

表 現
ࢇࡆうࡻࡦ

等
う

ⱞ手ࡀ
 ࡀ ࡚

࡞ 㞀
うࡻࡋ

い者ࡀ
ࡷࡋ

対
いࡓ

比喩ࠊࡋ
ࡦ ࡺ

暗喩ࡸ
あ ࢇ ࡺ

重ࠊ
うࡹࡌ

否定
ࡦ ࡚ い

表 現
ࢇࡆうࡻࡦ

࡞

用ࢆ
ࡕࡶ

いࡎㄝ明
いࡵࡘࡏ

 ࠋࡿࡍ

ク 知的
ࡕ ࡚ ࡁ

㞀
うࡻࡋ

い者ࡀ
ࡷࡋ

申ࡽ
うࡶ

出ࡋ
࡛

㝿ࡓࡗあࡀ
いࡉ

以ୖࡘ㸰ࠊ
いࡻࡌう

時ྠࢆࡇࡢ
 う ࡌ

ㄝ明
いࡵࡘࡏ

避ࡣࡇࡿࡍ
ࡉ

寧ࠊࡾࡃࡗࡺࠊࡅ
࡚いࡡい

繰ࠊ
ࡃ

返ࡾ
え

ㄝ明ࡋ
いࡵࡘࡏ

内容ࠊࡋ
うࡼい࡞

理解ࡀ
ࡾ  い

ࢀࡉ

確認ࢆࡇࡓ
ࢇࡃ

応対ࡽࡀ࡞ࡋ
いࡓう࠾

い外来語࡞ࡢࡳࡌ࡞ࠊࡓࡲࠋࡿࡍ
ࡀ い ࡽ い ࡈ

避ࡣ
ࡉ

ࠊࡿࡅ

漢数Ꮠ
 ࢇ ࡍ う ࡌ

用ࡣ
ࡕࡶ

い࡞いࠊ時้
ࡌ ࡇ ࡃ

ࡣ 「4時間
ࡌ  ࢇ

午前ࡃ࡞ࡣ࡛
ࡈ ࡐ ࢇ

࣭午ᚋ
ࡈ ࡈ

࡛表グ
ࡁうࡻࡦ

等ࡿࡍ
う

配慮ࡢ
ࡻࡾいࡣ

念頭ࢆ
うࢇࡡ

置
࠾

いࠊࢆ࣓ࣔࡓ必要
うࡼࡘࡦ

応
う࠾

適時࡚ࡌ
࡚ ࡁ ࡌ

渡
わࡓ

紙ࠊࡓࡲࠋࡍ
ࡳ

等
う

書


い࡚

伝達
ࡘࡓࢇ࡛

書面ࠊࡾࡓࡋ
ࢇࡵࡻࡋ

示ࢆ
ࡵࡋ

場合ࡍ
ࡤ あ い

ࠊࣝࡣ ビࢆ付
ࡩ ࡼ

文Ꮠࡓࡋ
ࡶ ࡌ

用ࢆ
ࡕࡶ

いࠊࡾࡓ極 力
ࡃࡻࡾࡃࡻࡁ

ᖹ仮ྡ
ࡦ ࡽ ࡀ ࡞

用ࢆ
ࡕࡶ

いࠊࡾࡓศ
わ

書ࡕ
ࡀ

㸦文ࡁ
ࢇࡪ

書ࢆ


語ࠊࡁࡃ
ࡈ

語
ࡈ

ࡢ 間
あいࡔ

空白
ࡃࡣうࡃ

置ࢆ
࠾

ࡃ

書


方ࡁ
ࡓ

㸧ࢆ 行
࡞ࡇ࠾

 ࠋࡿࡍࡾࡓࡗ

ケ ࣃニック状 態
いࡓうࡻࡌ

激่ࠊࡣࡁࡓࡗ࡞
ࡋ ࡆ ࡁ

危険ࡓࡲࠊうࡼい࡞ࡋ
ࡁ ࡅ ࢇ

ࡼい࡞ࡀ

う配慮
ࡻࡾいࡣ

周ࠊࡋ
わࡲ

人ࡢࡾ
ࡦ

理解ࡶ
ࡾ  い

求ࢆ
ࡶ

落ࠊࡽࡀ࡞ࡵ
࠾

着ࡕ
ࡘ

見Ᏺࡃࡽࡤࡋ࡛ࡲࡃ
ࡳ ࡲ ࡶ

ニック状ࣃࠊࡓࡲࠋࡿ 態
いࡓうࡻࡌ

ࡢ 㞀
うࡻࡋ

い者ࡀ
ࡷࡋ

落
࠾

着ࡕ
ࡘ

場所ࡿࡅ
ࡤ ࡋ ࡻ

提ࢆ 供
࡚いࡻࡁう

 ࠋࡿࡍ

և ࣮࣭ࣝࣝ慣行
うࡇࢇ

柔ࡢ 軟
ࢇ࡞うࡹࡌ

変更࡞
うࡇࢇ

具体例ࡢ
ࡄ ࡓ い ࢀ い

 

ア 㡰 番
ࢇࡤࢇࡹࡌ

待ࢆ
ࡲ

ⱞ手ࡀࡇࡘ
 ࡀ ࡚

࡞ 㞀
うࡻࡋ

い者ࡀ
ࡷࡋ

対
いࡓ

㡰ࠊࡋ 番
ࢇࡤࢇࡹࡌ

教ࢆ
ࡋ࠾

えࠊࡾࡓ周ᅖ
ういࡹࡋ

者ࡢ
ࡢࡶ

理解ࡢ
ࡾ  い

得ࢆ
え

ୖࡓ
うえ

࡛手続
࡚ ࡘ ࡙

ࡁ 㡰
ࢇࡹࡌ

入ࢆ
い

替ࢀ


えࠋࡿࡍࡾࡓ 

イ 立
ࡓ

列࡚ࡗ
ࡘࢀ

並
ࡽ࡞

㡰࡛ࢇ 番
ࢇࡤࢇࡹࡌ

待ࢆ
ࡲ

場合ࡿい࡚ࡗ
ࡤ あ い

周ᅖࠊ
ういࡹࡋ

者ࡢ
ࡢࡶ

理解ࡢ
ࡾ  い

得ࢆ
え

ୖࡓ
うえ

当ヱࠊ࡛
いࡀう

㞀
うࡻࡋ

い者ࡀ
ࡷࡋ

㡰ࡢ 番
ࢇࡤࢇࡹࡌ

来ࡀ
ࡃ

室ู࡛ࡲࡿ
ࡘࡋࡗ

席ࡸ
ࡁࡏ

用意ࢆ
ࡼ う い

 ࠋࡿࡍ

ウ ࢫク࣮ࣜンࡸ板書
ࡻࡋࢇࡤ

等
う

見ࡃࡼࡀ
ࡳ

えࡼࡿうࢫࠊク࣮ࣜン等
う

近
ࡕ

い席
ࡁࡏ

確保ࢆ
 ࡃ 
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 ࠋࡿࡍ

エ 車 両
うࡻࡾࡷࡋ

乗 降
うࡇうࡻࡌ

場所
ࡤ ࡋ ࡻ

施設ࢆ
ࡋ ࡏ ࡘ

出入口
࡛ い ࡾ ࡄ ࡕ

近
ࡕ

い場所
ࡤ ࡋ ࡻ

変更
うࡇࢇ

 ࠋࡿࡍ

ᮐ幌市 ࢜
ࡉ ࡗ ࡱ ࢁ ࡋ

役所ᮏ
ࢇࡻࡋࡃࡸ

庁 舎
ࡷࡋうࡻࡕ

࣭区
ࡃ

役所
ࡻࡋࡃࡸ

等
う

敷地内ࡢ
ࡋ ࡁ ࡕ ࡞ い

ࡢ 駐
うࡹࡕ

車 場
うࡻࡌࡷࡋ

等
う

㞀ࠊい࡚࠾
うࡻࡋ

い者ࡀ
ࡷࡋ

来ࡢ
いࡽ

庁
うࡻࡕ

多数ࡀ
ࡓ ࡍ う

見込
ࡳ ࡇ

場合ࡿࢀࡲ
ࡤ あ い

通ࠊ 常
うࡻࡌうࡘ

㞀ࠊ
うࡻࡋ

い者ࡀ
ࡷࡋ

専用
うࡼࢇࡏ

い区画࡞い࡚ࢀࡉ
ࡃ  ࡃ

ࢆ 㞀
うࡻࡋ

い者ࡀ
ࡷࡋ

専用
うࡼࢇࡏ

区画ࡢ
ࡃ  ࡃ

変更
うࡇࢇ

 ࠋࡿࡍ

㞀 ࢝
うࡻࡋ

い者ࡀ
ࡷࡋ

多数ࡀ
ࡓ ࡍ う

࡛会議
 い ࡂ

等
う

出 席
ࡁࡏࡗࡹࡋ

場合ࡿࡍ
ࡤ あ い

使用ࠊࡣ
ࡋ ࡼ う

ࢆ࣮ࢱ࣮࣋エࣞࡿࡍ

専用
うࡼࢇࡏ

運転
うࢇ࡚ࢇ

 ࠋࡿࡍ

キ 人
ࡓ  ࢇ

接ࡢ 触
ࡃࡻࡋࡗࡏ

多人数ࠊ
ࡓ  ࢇ ࡎ う

中ࡢ
࡞

緊ࡿࡼࡇࡿい 張
うࡻࡕࢇࡁ

随意ࠊࡾࡼ
ࡩ ࡎ い い

発声ࡢ
いࡏࡗࡣ

等
う

場合ࡿあࡀ
ࡤ あ い

当ヱࠊ
いࡀう

㞀
うࡻࡋ

い者ࡀ
ࡷࡋ

ㄝ明
いࡵࡘࡏ

ୖࡢ
うえ

施設ࠊ
ࡋ ࡏ ࡘ

ࡢ 状 況
うࡻࡁうࡻࡌ

応
う࠾

室ู࡚ࡌ
ࡘࡋࡗ

ࢆ

準備
ࡧࢇࡹࡌ

 ࠋࡿࡍ

ク 非公表
うࡻࡦうࡇࡦ

又
ࡓࡲ

未公表ࡣ
うࡻࡦうࡇࡳ

情 報
ううࡻࡌ

ࢆ 扱
あࡘ

う会議
 い ࡂ

等
う

情ࠊい࡚࠾ 報
ううࡻࡌ

管理
 ࢇ ࡾ

係


担保ࡿ
ࡓ ࢇ ࡱ

ࡀ

得
え

前提ࢆࡇࡿࢀࡽ
い࡚ࢇࡐ

ࠊ 㞀
うࡻࡋ

委員ࡿあࡢいࡀ
い い ࢇ

理解ࡢ
ࡾ  い

援ຓࢆ
えࡻࡌࢇ

者ࡿࡍ
ࡢࡶ

席ྠࡢ
ࡁࡏう

ࢆ

認
ࡳ

 ࡿࡵ

 

   附
ࡩ

 則
ࡃࡑ

 

 㸦施行
ࡋ ࡇ う

期日
ࡁ ࡌ ࡘ

㸧 

要ࡢࡇ 領
うࡻࡾうࡼ

ᖹ成ࠊࡣ
いࡏい

「8ᖺ
ࢇࡡ

㸲月
ࡘࡀ

㸯日
ࡕ

施行ࡽ
ࡋ ࡇ う

 ࠋࡿࡍ


