
札幌市火葬場・墓地のあり方推進協議会

第８回 総会

令和６年９月12日

【 本日の議題 】

・ 次期運営計画の策定について

・ 現行計画の進捗状況について



次期運営計画の策定について
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次期運営計画の策定について －策定までの流れ－

【次期運営計画策定の流れ】

【スケジュール】
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現行計画の評価
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次期運営計画の策定について －現行計画の評価－

【評価の目的】

現在の運営計画に基づく各種取組の進捗状況を確認し、期待された成果が生み出されて

いるかを評価した上で、その結果を踏まえて、次期運営計画を検討する。

【評価方法】

各基本目標に関連して設定した成果指標及び参考指標により評価を行う。
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次期運営計画の策定について －現行計画の評価－

【基本目標①（市民の意識醸成関係）】
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指標 初期値 現在値 目標値
評価
（※）

וֹ
Ǟ ǌǾ ȅǊǙƷ

Ǿ ǡ

38.6%
È133 ½345

É

32.9%
È158 ½480

É
50.0% Ÿ

X（旧Twitter ）ȾȒɖɘº 20 500 Ÿ

ɄºɉɃºȡⱣ 3,347 / 11,436 / 5,000 / Ŷ

※A：目標を概ね達成・達成見込B:前進 C：横ばい、後退

ü 葬送に関する行動をしている市民の割合について、初期値（R3 ）は任意の

回答項目としたところ、未回答者が135 人いて、それを除外して算出した。

一方、現在値（R5 ）は回答必須項目としたため、算出条件が若干異なる。

ü X（旧Twitter ）のフォロワーは、ほぼ増えておらず目標値に遠く及ばない

ü ホームページ閲覧数は、会議の開催結果や意識醸成コンテンツ（終活セミ

ナー等）の掲載により、増加している



次期運営計画の策定について －現行計画の評価－

【基本目標②（多死社会に対応した火葬場関係）】
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指標 初期値 現在値 目標値
評価
（※）

וֹ
אל ǡ ǔ ǡ

64 30 ∙ 30 Ŷ

ǡ ŷ

╥ ǡ Ÿ

ȠȢȯɉǡ Ŷ

ǡ ◖☺ ǡ
Ǧ ǡ ¤

¤
ŷ

ǈǖǰȀ ǡ
Ǜǡ ¤ ǡ

Ŷ

ǡ Ǌ
ǡ

ŷ

※A：目標を概ね達成・達成見込B:前進 C：横ばい、後退

ü 里塚斎場の整備計画策定、友引開場の実施、料金体系の見直しは次期運営

計画の期間であるR8 年度に実施予定

ü その他は計画期間内に達成または達成見込



次期運営計画の策定について －現行計画の評価－

【基本目標③（少子高齢社会に対応した墓地関係）】
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指標 初期値 現在値 目標値
評価
（※）

וֹ ꜗ Ǧ טּꜗ Ʒǡ ǡ 21% 11.07% 13% Ŷ

ǡ È ☺ ⱧÉ ŷ

◖☺ ǡ È ☺ ⱧÉ Ÿ

Ǌǒ ǡ◖
ǊƷ◖ ǡ

ŷ

ǡ סּ ǡ
Ÿ

☺ Ⱨǡ ǡ ŷ

ǞƽƷǙ ☺ ȅ
Ǌǒ ¤ ǡ

ũ ũ Ŷ

※A：目標を概ね達成・達成見込B:前進 C：横ばい、後退

ü 無縁墓対策は、目標を達成しているが、さらなる解消に向け取組を継続

ü 新管理料制度はR８年度より実施予定

ü 市営霊園の運営手法、旧設墓地の管理方法については次期計画期間にお

いても継続して検討



次期運営計画の策定について －現行計画の評価－
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【評価結果】

指標数 評価

Ŷ ŷ Ÿ

ȅ Ǡ
¤

¤ǣƷיִ

ǡ≥ 3 1 0 2

Ǟ
ꞌǊǒאל

7 3 3 1

Ǟ ꞌǊǒ
7 2 3 2

17 6È35.3ðÉ 6È35.3ðÉ 5È29.4%É

ü 約7 割の取組は評価Ａ（達成または達成見込み）、Ｂ（前進）となっている

ü 評価C（横ばい、後退）の項目は、次期運営計画に向けて議論していただきたい



意識醸成

・葬送に対する市民ニーズの把握

・葬送に関する情報提供

次期運営計画の策定について －次期計画の掲載内容－
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【現在の運営計画の成果・課題】

Å意識醸成 ： 市民の関心も高く、セミナー等の参加者からも好評であり、今後も取組を継続
することで成果指標等に反映されてくると考えられる。

Å火葬場 ： いくつかの事業は実施時期を見直しており、引き続き、次期計画に記載する。
Å墓  地 ： 検討に時間を要するものがあり、次期計画でも取組を継続する。

【次期運営計画に掲載する項目（案）】

火葬場

・里塚斎場の再整備

・山口斎場の大規模改修

墓地

・新合葬墓の運用

・民間墓地・納骨堂に対する指導等

・無縁墓対応

・市営霊園の改修・運営手法

・旧設墓地の管理方法



現行計画の進捗状況について
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意識醸成の取組について
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【終活ワークショップ】

< 背景>
これまでの終活行動に関する意識調査において、終活について関心はあるもの
の実際に行動をしたことはない人も多いという実態が見えてきた。

< 目的>
実際に終活に取り組もうとする市民の声を収集し、終活に取り組もうと考える市
民の行動を支える情報提供のあり方や行政に期待されている役割を検討する。

< 内容>
テーマは「住まい」「葬儀・お墓」
Å ミニレクチャー
Å ディスカッション（6 ～7 人のグループで）

参加者には、他の人の意見を聞くことで、終活を通して人生で大切
にしたい価値観を確認するとともに、また、心配事を解決するため
に一歩踏み出す勇気を持つことを期待している。

＜開催日時等＞
R6.9.6 ～R6.11.19 に、各区民センターにて開催（各区1回ずつ）。定員は各回20 人。



【終活ワークショップ】

意識醸成の取組について
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中央区 白石区

Ů ū È É Ů Ŧť È É

נּ Ŧũ ÈŨșɔºɀÉ Ŭ ÈŧșɔºɀÉ

Å参加者は40 代～80 代
40 ～50 代は情報収集のため参加
70 ～80 代は既に終活をしており、体験を語ってくれた

Å各グループの内容をファシリテーターがまとめて発表

～ 参加者アンケートより～

・楽しいワークショップだった

・家族以外の方や違う年代の方の意見が聞けてよかった

・実行に移していきたいと思った

・各分野の専門家を集めてこのような会を開催したら

・有意義なものになりそう

このあと、東区（9/13 ）、

北区（9/30 ）、厚別区（10/4 ）、

・・・と順次開催予定！
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火葬場の取組みについて
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【重点項目】

○ 予約システムの導入
・運用開始から半年が経過
・北海道葬祭業協同組合から要望書を受領
・より効率的な運用及びシステム改修に向けて関係先と調整

○ 友引開場
・他都市事例や予約システムによる効果等の検証を予定
・葬祭事業者等へアンケート調査を実施予定
・人員配置、必要経費等を検討し関係先と調整

イ） 火葬場の友引開場

実施方法検討
関係者との調整

予約システムの効果検証、
先行事例調査等の実施

本格
実施

事前調査等を踏まえた
制度設計、関係機関周知

ウ） 火葬場の予約システムの導入

システム構築
試行実施 本格実施・効果検証
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墓地の取組みについて
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ウ） 市営霊園及び旧設墓地の無縁墓への対応

無縁化予防の啓発・無縁墓の使用者特定（縁故者の特定）

無縁墓の対策手順を検討 手順精査・試行 運用

キ） 市営霊園の新たな管理料制度

新管理料
制度施行

新管理料
制度の検討

条例案作成
条例
改正

体制構築・市民周知
他都市調査

市民意見聴取

【重点項目】

○ 市営霊園の新たな管理料制度（詳細は後段で報告）
・葬送に関するシンポジウム、市営霊園使用者意見交換会を実施
・議会議論、関係部局への説明・調整を行う

○ 無縁墓への対応
・戸籍調査等の継続実施
・無縁墓の認定、遺骨の改葬、墓石の扱いなど、無縁墓への対応に関する一連の手順の

検討を進めつつ、当面の先行実施に向けて具体的な区画の検討などを行う



新たな料金制度の検討状況について
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【市民議論実施概要】

ểḰֿפ

Å広報さっぽろ６月号・７月号による周知
Åホームページへのご意見募集ページ・ご意見受付フォームの掲載
Å郵送・FAX ・Eメールによるご意見の受付

Å市営霊園使用者意見交換会の開催（場所：エルプラザホール）
6 月20 日（木）14:00 ～15:30 【参加者17 人】
6 月23 日（日）10:00 ～11:30 【参加者３人】

Å葬送と終活を考えるシンポジウムの開催（場所：アスティホール）
７月６日（土）14:00 ～16:30 【参加者118 人】

Å葬送と終活を考えるパネル展の開催（場所：チ・カ・ホ 憩いの空間）
７月12 日（金）10:00 ～19:00 【来場者134 人】
７月13 日（土）10:00 ～17:00 【来場者143 人】

令和６年６月１日～７月19 日

ỄḰֿפ ḱ

８４件

１８件

74 件

ご意見数

総数
１７６件

︣ פֿ ỊỆ
︣ פֿ Ỉể

︣ פֿ ệỂ

̞1ὯχέӪᾋπᴲ ρ◕ְ ה
τ ϦϣϦοΜϥ ›ʺ πψ
ζϦηϦ1Ὧρΰοὓ ΰοΜϥθϛʺ
ρ χ›ὓὯ ψԁ ΰσΜʻ

アンケート
回答数

161 件



新たな料金制度の検討状況について
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【火葬場使用料見直しの方向性】
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新たな料金制度の検討状況について
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【火葬場使用料に関するアンケート結果・ご意見】

 ᵔπΦϥ, 

34.2%
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31.7%
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「やむを得ない」も含めると、肯定的な回答が８割超

ḱ ṇ



新たな料金制度の検討状況について
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【火葬場使用料に関するアンケート結果・ご意見】

ṕ Ṗṥ  84 Ṧ
Ṯ ṯ
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Ỳ ˢ◕ ᴲ ˣ
̣
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Ỳ ˢΏע Ỳˣ
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◕ χϙᾚᶛ

Åᴪ χΨνϧΧρЀЬвИϾ˔ЄдрχθϛτϜᾚᶛΰο►ΜϞβΜ Ỳτ
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Å τᴂαθ ψςΞΤ
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新たな料金制度の検討状況について
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【火葬場使用料に関するアンケート結果・ご意見】

ṕ Ṗṥ  84 Ṧ
Ṯ ḭ ṯ

Å ψ▫ σΜΥʺ ᶨΥἂΰΜ ϒχ ψ
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ÅЂ˔РІΰ βϓΦˢГЗрЕʺꜛ Ṑσςˣ

Å כּ ỲϞкР˔► χ
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新たな料金制度の検討状況について
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【市営霊園新管理料制度の方向性】

ӟᴞχ Ϭ Ặ ΰσΥϣʺ◕ ṳ Ϭם☼ʻ
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ȅ ∏ǊǙ  ǒǝ ǡ ȅ ǊǱǌ¡

Åǝƽ  ☺ ⱧǢ ǛǊǙǡ ȅ ǗǮƾ  ∙ ǡ ǡ ǡ Ǜǝǖ
ǙƷǾǆǛǝǜǵ Ǌ  ♬ ǛǢǊǝƷ ǚ ǊǙƷǀǱǌ¡



新たな料金制度の検討状況について
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‮ ᾝ χ ︣ Ỳ ˢᾝ ᵬχ―Π ˣ

料金水準 25,800 円/m 2 （20 年分） 現在の清掃手数料を目安に検討

徴収頻度 一括徴収 １年ごと

徴収単位 m2 単位 区画単位

許可取消に係る
滞納年数

ー ３年程度

減免 減免事例なし 生活困窮者への対応の必要性を検討

【市営霊園新管理料制度の方向性】

ӟᴞχ Ϭ Ặ ΰσΥϣʺ◕ ṳ Ϭם☼ʻ



新たな料金制度の検討状況について
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【市営霊園管理料に関するアンケート結果・ご意見】

, 

10.6%

, 60.2%

, 7.5%

, 13.0%

, 0.6%

, 

8.1%

Ṯ ṯ ṕn= 161Ṗ

► ˢḚיּ ˣΥʺӲⱱḚ Ϭ
ᶛ βϓΦ
► ˢḚיּ ˣρ╘ ◕ˢ Ỳ ˣ
πʺӲⱱḚ Ϭ βϓΦ
╘ ◕ˢ Ỳ ˣΥʺӲⱱḚ Ϭ
βϓΦ
ϩΤϣσΜ
ζχ
ᵕ

「使用者と札幌市で、維持管理費用を負担すべき」が６割

ḱ ṇ
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【市営霊園管理料に関するアンケート結果・ご意見】

Ỳ χ ΰ έӪᾋᵵ

Ỳ
̣

ὓᵊᵠ Ϭḯϛθ
ᾝ∕χ ︣ τ Ὧ χ
‰ Ϭ ֳ

ÅḚ βϥӟ ʺ βϥχΥ
Å₈ῇϜӲⱱΰοΜΨθϛτ σάρ
ÅḚ ψ ʻζΞπσΪϦω ῝
Å Ỳ ᶨʾ ᴣ‰ π ᶨΥἂΰΜ
ÅḚ Ϭ︡ϣσΨοϜϢΨσϥϢΞσ ├Ϭᾁ βϓΦ
Å ṛ► ►χיּ ʾḚ Ϭ ΫβϓΦ
Å ︣ ψֶ ρ ΜοΜθ
Å Ϭᾋּגοϥᴦ Υ ΠϥχπψσΜΤ
Å ϤσΜ ψ βϥΥ῝הχ Ϝ― ΰοϕΰΜ
Å₈ῇ σϥ ΫΥσΜϢΞτʻ ΫχЮзАЕΚϥρϢΜ
Å ᴟβϥχπΚϦωζϦτᾋ›ΞЂ˔РІϬ
Å► Υיּ βϥ ›ΜϬ ΨΰοΜΦʺΜγϦψ ᶛ► יּ ρΰʺ τψ
◕ְ ϬσΨβϓΦה

̣
͍ έρ

ÅⱲ χИ˔Їτ›ϩδο χ ΜψροϜϢΜ
Å ψЀІЕΤΤϥχπψσΜΤ
Å͍ πϜϢΜΥʺ ψ ṍτϩθμο► βϥϜχσχπ͏ ΚϥΜψ͑ Μσς
χ◦ Μ Ϝᴦ τΰοϕΰΜ

Åԁᶧ Μβϥρᶤԏβϥάρψ―ΠϣϦσΜΤ

ӡ
̣

Ỹᵊ ӡ

ÅỸᵊ ӡϬṆ
ÅỸᵊ ӡρβϥ ›ψ πΦϥ Ϭꜘΰο ΰΜʻẶ χḚ ιρΰο
ϜʺῲΜ χ► ψ‰Μיּ Υ

Ẩᴦ︡ τἰϥ
̣

͏

Å ψ2 Ϟ3 Ϭ τẶ τӱμο Ψ
Å͍ ʻ ṍḧϬ ΨβϥρʺϘαϛτ◦ ΜΰοΜϥ ρχ ῝ ḇΥ ϥχπʺ
ЌϱЕτΰοϕΰΜ

ṕ Ṗṥ  61 Ṧ
Ṯ ṯ
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【市営霊園管理料に関するアンケート結果・ご意見】

Ỳ χ ΰ έӪᾋᵵ

ᾚ

Å τσμθיּ ›ʺᾚᶛ π Ϭ▪δϥϢΞτΰοϕΰΜ
Åԁ Ỳρ ᶨ ῐּי χ Ỳτ₯Ϭ ΪϥχΥ Μ
Åᾚ ψσΜ ΥΜΜʻ ᶨ₉ẖּיψʺ◦ Μ ԁ ϕςτβϥΤʺ Ϭ
ρΰοπΦσΜσϣ Ạ

ζχ

Å ף ψ ΰο™῝
Å ►χה ṍḧꜛ Ϭᾢ ΰοԁᶧ Μ
Å αϘΜϬᾁ ΰϞβΨʻ◕χ π› τ› βϥ ΰπ
Å αϘΜτΤΤϥ χ Ϝᾁ ΰοϕΰΜ
Å ṛ► Ⱳτʺ ӟᵰχ Ϝ ︡ΰθ ΥϢΜ

ṕ Ṗṥ  61 Ṧ
Ṯ ḱ ṯ
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【検討スケジュール】

６～７月

R6 ˢ2024 ˣ

Åῲ ήμϗϧ͒Ὦ‹ʺ͓Ὦ‹ϒχṜⱧχἿ∏

Å◕ְ ►ה ӪᾋῖḊᵓχᵫ℗ˢ͒Ὦ20יּ ˢ ˣʾ23 ˢ ˣˣ

Å ρ ᶨϬ―ΠϥЄрЪЅϳЭχᵫ℗ˢ͓Ὦ͒ ˢ ˣˣ

Å ρ ᶨϬ―ΠϥОКи χᵫ℗ˢ͓Ὦ12 ˢỲˣ˙13 ˢ ˣˣ

ÅШ˔ЭЧ˔ЅϞ τϢϥέӪᾋ ˢ˙7Ὦ19 ˢỲˣˣ

R8 ṕ2026 Ṗ

９月 10～11月 12～１月 ２～３月



次回総会の予定

˲ᵫ℗Ⱳṍ ˳

ʾ 7 2Ὦ

˲ ṳ  ˳

ʾ ⱳṍְ֫ὓᵊχ├ τνΜο
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