
札幌市就業サポートセンターホームページ改修業務に係る質問・回答 

質問 

【質問①】

CMSはワードプレスの利用を想定すると書かれており、ワードプレスは頻繁に脆弱性が発
見され、現在も新たな脆弱性発見とアップデートによるその対策が続いています。

このことから、納品後も常に万全の状態を期すという事を保証するのは難しく、納品時点で

のセキュリティチェックを通過出来るかどうかという所までしか担保する事が出来ません。

また、納品後も常に万全の状態を期す必要があると判断される場合は、最低限、脆弱性が発

見された際に対策版のアップデートを適用する為のメンテナンス契約や、システムアップデー

トによる動作不良が起きた場合の改修作業に係る費用の負担についても事前協議の必要があ

ると考えますが、その点はどのようにお考えでしょうか。

【質問②】

画像データ・イラスト等の二次使用の件について、有償販売されている素材を購入し利用し

た場合、購入した契約者から第三者への版権譲渡が制限されていることが大半です。

また、著作権フリー素材については、訴訟トラブルも多いことから公のホームページに使用

すること自体難しいと思われます。

本件については納品後に札幌市が契約者として別途有償購入が必要と思われますがどのよ

うにお考えでしょうか。

回答 

【回答①】

本ホームページの公開にあたっては、「北海道自治体情報セキュリティクラウド」への接続

を予定しており、一定程度のセキュリティが保たれることを想定しているため、セキュリティ

ホールとなる恐れのあるコーディングを行わないなど、納品時点において可能なかぎりの脆弱

性対策を行ってください。

メンテナンスにつきましては、納品後に、本業務とは別に保守管理の業務委託を予定してお

ります。

システムアップデートによる動作不良が起きた場合の改修作業にかかる費用負担について

は、軽微なものについては保守管理の中で対応いたしますが、大幅な改修が必要な場合は、別

途改修契約を発注することも想定しております。

詳細については、契約者様と事前協議させていただきます。

【回答②】

成果物に使用される写真、イラスト及びその他資料等の二次使用については、例えば、ホー

ムページの画面や画像をそのまま印刷物として使用することについては想定していますが、

各々のデザインや内容を改変するような二次使用までは想定しておりませんので、そのような

前提で版権元と調整の上、写真やイラスト等をご用意いただければと思います。


