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（株）ＮＴＴ東日本－北海道

（株）道銀地域総合研究所

調 達 件 名 令和４年度来札観光客満足度調査及び外国人個人観光客動態調査業務

発 注 課 観光・ＭＩＣＥ推進課

競 争 入 札 参 加 者 指 名 競 争 入 札 理 由

決 定 日 令和4年12月23日

被 指 名 者 選 定 理 由

　当該業務は、来札観光客の動態や
満足度といった札幌観光の現状や課
題を把握するための基礎的なデータ
を収集することが目的であり、10年
以上にわたり継続して実施している
重要な調査である。
　調査項目については、札幌市まち
づくり戦略ビジョン・アクションプ
ランの指標となっており、10年間の
成果を検証するための経年比較が求
められることから、正確なデータ取
得が必要となる。
　また、報告書の作成にあたって
は、アンケート結果を単純集計する
だけでなく、属性別・関連質問別な
どのクロス集計等を加えて分析する
必要があることや、アンケート開始
から約１か月の限られた期間内で迅
速かつ確実に実施する必要があるこ
とから、高度な技術が求められる。
　したがって、本業務の実施に当
たっては、過去に類似の業務実績が
あり、本業務を円滑、確実に遂行で
きる者と契約を行う必要があるた
め、指名競争入札を行う。

　令和４年度札幌市競争入札参加資
格者名簿において、「研究・調査企
画サービス」分類に登録されている
者から、過去５年間に本業務の受注
実績のある業者に加えて、過去５年
間に札幌市から類似業務の受注実績
があり、当該業務の遂行に係る知
識・技術を有している業者の中から
無作為に抽出して選考した。

（株）ノーザンクロス （地方自治法施行令第167条第１号該当）

（株）サーベイリサーチセンター北海道事務所

日本データーサービス（株）
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