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面向外国游客的札幌观光调查问卷 
 

 

 

 

 

 

 

 

问题Ａ 您居住在哪里？ 

１．台湾    ２．香港    ３．韩国    ４．中国   ５．新加坡   ６．马來西亚 

７．泰国    ８．澳大利亚  ９．其它（国名：                     ） 

 

问题Ｂ 您此次旅行的主要目的是观光吗？------------------ １．是    ２．不是 

 

１ 请填写关于此次旅行的情况 

问题１ 您此次是第几次以旅行为目的来访札幌？ 

１．第 1次 ２．第 2次 ３．第 3次 ４．第 4次 

５．第 5次 ６．第 6～9次 ７．第 10 次以上  

 

问题２ 您此次旅行一共是多少天？其中在札幌市和在定山溪温泉的停留天数以及住宿天数是几天（宿）？在札

幌停留是旅行中的第几天？ 

在札幌市的停留天数 在札幌市的住宿天数 
旅行天数 

 其中定山溪温泉  其中定山溪温泉 

在旅行日程中 

停留在札幌 

天 天 天 宿 宿 第   天 ～ 第   天 

 

问题３ 这次旅行，札幌以外您都到访了那些城市（不包括中转地）？请您从下面的访问地点一览表中，按照您

所访问的顺序填写号码。如果１～24里面没有相符的访问地名时，请在     内直接填入城市名与国

名。 

                   

 →  →  →  →  →  →  →  →  →  

 
【访问地点一览表】 

１．小樽 

２．二世谷 

３．登别 

４．洞爷湖 

５．函馆 

６．旭川 

７．富良野・美瑛 

８．知床 

９．网走 

10．层云峡 

11．钏路 

12．十胜 

13．阿寒 

14．千岁 

15．东京 

16．富士山 

17．名古屋 

18．京都 

19．大阪 

20．福冈 

21．仙台 

22．广岛 

23．横滨 

24．冲绳 

 

问题４ 您此次的旅行是和谁一起来的？ 

１．和家人 ２．夫妇二人 ３．和朋友 ４．一个人 

５．和工作上有关的人员 ６．其它（                             ） 

 

问题５ 您此次的旅行，包括您在内一共来了几个人？ 

 

真诚地感谢您光临札幌及北海道。 
为了能给您提供更加舒适愉快的札幌观光服务，札幌市正在

进行关于诸位游客在札幌停留期间的感想以及旅行详细情况的
问卷调查活动。 
此次调查的对象为 18 岁以上、以旅游为目的光临札幌的台

湾、香港、韩国、中国、新加坡、馬來西亚、泰國、澳大利亚
的游客。恳请诸位合作。 

＜调查者＞ 
札幌市政府观光文化局观光部观光规划课观光魅力构造担当 
小松 、 滨部 

＜实施机构 询问处＞ 
（团 体 名）Northern Cross 有限公司 
（地  址）札幌市中央区北一条西 5 丁目 3 号北一条大厦 
（负责人） 萩、岛崎 
（电话号码）011-232-3661 （传真号码）011-232-4918 

人 



（調査票－中国語簡体字） 

 

－2－ 

问题６ 在您计划和安排此次旅行时，找旅行社了吗？ 

１．找了→继续回答问题６－１      ２．没找 

 

■问题６－１ ＜在问题６中选择「１．找了」的各位＞此次您选择的旅游方式是以下的哪一种？ 

１．随团游（旅行社的领队或导游同行的团体型旅游） 

２．自助游（没有旅行社的领队等陪同的自助型旅游） 

 

问题７ 您此次将旅行地点定为北海道（札幌）时，决定的开端是什么？另外，请回答在旅行前和停留中关于札

幌观光的情报信息是参考什么决定的？请在以下的选项中选择４个以内适当的选项画○，并在其中最重视

的一个选项上画◎。 

决定旅行地点时

的参考了什么？ 
旅行前的信息 停留期间的信息 选  项 

   １．家人、朋友・熟人的信息 

   ２．旅游代理店的信息 

   ３．旅游代理店的广告，手册 

   ４．札幌观光网站「欢迎来札幌」 

   ５．「欢迎来札幌」之外的网络信息 

   ６．旅行杂志，旅行指南 

   ７．报纸、杂志、书 

   ８．电视，电影等 

   ９．宾馆服务员的信息 

   10．札幌市内的观光问讯处 

   11．其它（                 ） 

   12．没有特别的参考信息 

 

问题８ ＜和问题７有关＞您将旅行地点选为北海道（札幌）时，如果有网络信息或杂志作参考的话，请把网名，

杂志名填上。 

 

 

 

 

 

 

２ 请填写关于停留在札幌期间的情况 

问题９ 此次旅行中，您在札幌停留期间的移动方式是什么？请在所有合适的选项的左栏中画○。此外，请选择

一种使用最多的移动方式画上◎。 

 １．包租公共汽车  ５．包租出租车  ９．ＪＲ 

 ２．定期观光专用汽车  ６．租借汽车  10．地铁 

 ３．滑雪 专用汽车  ７．朋友・熟人的接送  11．有轨电车 

 ４．出租车  ８．公共汽车  12．其它（        ） 
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问题10 您此次的旅行，在札幌市内的人均消费金额（包括预定）是多少？团费中所包含的内容除外。 

１．市内交通费（          日元） ４．购物   （          日元） 

２．住宿费  （          日元）    其中食品（          日元） 

３．餐饮费  （          日元） ５．游戏娱乐费（          日元） 

 

问题11 您此次的旅行中，在札幌的目的或乐趣是什么？请用○将所有适当选项的号码圈上。 

１．札幌冰雪节 

２．小樽雪灯之路 

３．支笏湖冰涛节 

４．感受霓虹灯 

５．美食 

６．市内的名胜等 

７．在市内购物 

８．温泉 

９．雪景  

10．景色 

11．冬季体育运动 

12．体验玩雪的乐趣（雪橇等等） 

13．体会艺术与文化 

14．接触感受历史 

15．散心 

16．其它（         ） 

 

 

 

问题12 请将您此次旅行在札幌停留期间所进行的所有活动的号码用○圈上。另外，选一个（号码）让您觉得最

满意的活动，请填在右边的空栏里。 

１．欣赏庆典、活动 

２．游览名胜 

３．用餐（早餐） 

４．用餐（午餐） 

５．用餐（晚餐） 

６．饮茶 

７．购物（农产品 海产品） 

８．购物（点心类） 

９．购物（电器制品） 

10．购物（化妆品） 

11．购物（服装） 

12．购物（日用品） 

13．欣赏风景、景观 

14．温泉 

15．欣赏艺术、文化 

16．滑雪、滑雪板 

17．体验玩雪的乐趣 

（雪橇、穿雪鞋在雪上行走等等） 

18．欣赏雪景 

19．逛街 

20．到欢乐街玩 

21．访问朋友、熟人 

22．其它（         ） 

 

让您觉得最 

满意的活动 
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问题13 请从附页的「札幌市内观光景点一览表」中选择您已经（或将要）访问的场所，请画上○。并且，请在

当中最满意的观光景点画上◎。 

１．札幌冰雪节大通会场 

２．札幌冰雪节此多目会场 

３．札幌冰雪节薄野会场 

４．钟楼 

５．北海道政府旧址（红砖厅） 

６．札幌电视塔 

７．ＪＲ塔―展望台 

８．藻岩山 

９．羊之丘展望台 

10．旭山纪念公园 

11．北海道大学 

12．北海道大学综合博物馆 

13．北海道开拓之村・北海道开拓纪念馆 

14．札幌市资料馆 

15．北海道知事公馆 

16．丰平馆 

17．札幌市阿依努文化交流中心 

18．薄野 

19．拉面街 

20．札幌拉面共和国 

21．札幌啤酒园 

22．札幌啤酒博物馆 

23．札幌法克特力商业城 

24．千岁鹤酒博物馆 

25．白色恋人馆 

26．MOERE 沼公园 

27．札幌艺术之森 

28．札幌市音乐厅 Kitara 

29．北海道道立近代美术馆 

30．札幌雕刻美术馆・本乡新纪念馆 

31．北海道道立三岸好太郎美术馆 

32．渡边淳一文学馆 

33. 札幌多目体育馆 

34．大仓山跳台滑雪比赛场 

35．札幌冬季体育运动博物馆 

36．定山溪温泉 

37．小金汤温泉 

38．泷野铃兰丘陵公园（泷野雪之世界） 

39．园山动物园 

40．二条市场 

41．中央批发市场 场外市场 

42．摩天轮（楼顶的观览车） 

43．北海道神宫 

44．中岛公园 

45．其它 

（                 ） 

 

问题14 此次在札幌停留期间，因为没有中文的接待服务而令您感到不方便的事情是什么？请分别在相应选项的

号码上画○。 

感觉到不方

便的事情 
选  项 

感觉到不方

便的事情 
选  项 

 １．观光指南  12．租赁汽车的导航系统 

 ２．观光地图  13．餐饮店的店员的接待 

 ３．观光信息网站  14．餐饮店的菜单 

 ４．观光向导牌的表示  15．购物时店员的接待 

 ５．观光向导牌的地图  16．购物时的商品说明表示 

 ６．观光指南所的工作人员的接待  17．观光设施的设施指南表示 

 ７．公交机构的车站名称表示  18．观光设施的工作人员的接待 

 ８．公交机构的车内广播  19．住宿设施的设施指南表示 

 ９．公交机构的出口的设施表示  20．住宿设施的工作人员的接待 

 10．公共交通机构人员接待  21．其它（           ） 

 11．出租车司机的接待   
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问题15 关于以下项目，您此次在札幌停留期间的满意程度如何呢？ 

 

项  目 
满意 还算满意 不好说 稍微不满 不满意 

＜到冰雪节会场观赏的各位＞ 

关于冰雪节总体 
１ ２ ３ ４ ５ 

关于在札幌停留期间的用餐与食物 １ ２ ３ ４ ５ 

关于在札幌停留期间的住宿设施 １ ２ ３ ４ ５ 

关于在札幌停留期间走访的观光景点 １ ２ ３ ４ ５ 

关于在札幌停留期间购买的礼品 １ ２ ３ ４ ５ 

关于在札幌停留期间所受到的接待 １ ２ ３ ４ ５ 

关于在札幌停留期间的景观和街道景致 １ ２ ３ ４ ５ 

关于札幌市内的交通便利程度 １ ２ ３ ４ ５ 

关于札幌观光的信息提供 １ ２ ３ ４ ５ 

【参考以上评价】 

关于对作为观光地的札幌的综合满意度 
１ ２ ３ ４ ５ 

 

■问题15－１ ＜在问题15，如果您填写了「稍微不满」「不满意」＞请回答其理由。 

 

 

 

 

 

 

 

问题16 有「如果在札幌有・・・的话，就太好了！」的想法吗？有的话请填写。 

（例子）专吃旅行团、能体验玩雪（穿雪鞋在雪上行走，雪橇）等等 

 

 

 

 

 

 

３ 请填写有无再游札幌的想法 

问题17 以观光为目的，您还想再次来札幌吗？还想来看冰雪节吗？。 

再来札幌的意向 ＜到冰雪节会场的各位＞ 

再来冰雪节的意向 

１．一定来→问题 17－１、２、３ 

２．想来 →问题 17－１、２、３ 

３．还不知道 

４．不怎么想来 

５．不想来 

１．一定来 

２．想来 

３．还不知道 

４．不怎么想来 

５．不想来 

 

■问题 17－１ ＜在问题 17中选「１．一定来」、「２．想来」的各位＞如果再次来札幌，您想几月份来？ 

 

 

 

月 
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■问题 17－２ ＜在问题 17中选「１．一定来」、「２．想来」的各位＞如果再次来札幌，您想以什么目的来？ 

１．札幌冰雪节 

２．札幌市内的庆典活动 

３．札幌市外的庆典活动 

４．感受霓虹灯 

５．美食 

６． 市内的名胜等 

７． 市外的名胜等 

８．逛街，自行车运动 

９．景色 

10．在市内购物  

11．温泉 

12．开车兜风 

13．艺术、文化 

14．运动、看体育雪 

15．和本地的居民接触交流 

16．雪景 

17．冬季体育运动 

18．体验玩雪的乐趣 

（雪橇、摩托雪车等等） 

19．接触感受历史 

20．其它（          ） 

 

■问题 17－３ ＜在问题 17中选「１．一定来」、「２．想来」的各位＞请您从附页的「札幌市内观光景点一

览表」中选一个如果再次来札幌您最想去的观光景点，请画上○ 。 

１．札幌冰雪节大通会场 

２．札幌冰雪节此多目会场 

３．札幌冰雪节薄野会场 

４．钟楼 

５．北海道政府旧址（红砖厅） 

６．札幌电视塔 

７．ＪＲ塔―展望台 

８．藻岩山 

９．羊之丘展望台 

10．旭山纪念公园 

11．北海道大学 

12．北海道大学综合博物馆 

13．北海道开拓之村・北海道开拓纪念馆 

14．札幌市资料馆 

15．北海道知事公馆 

16．丰平馆 

17．札幌市阿依努文化交流中心 

18．薄野 

19．拉面街 

20．札幌拉面共和国 

21．札幌啤酒园 

22．札幌啤酒博物馆 

23．札幌法克特力商业城 

24．千岁鹤酒博物馆 

25．白色恋人馆 

26．MOERE 沼公园 

27．札幌艺术之森 

28．札幌市音乐厅 Kitara 

29．北海道道立近代美术馆 

30．札幌雕刻美术馆・本乡新纪念馆 

31．北海道道立三岸好太郎美术馆 

32．渡边淳一文学馆 

33．札幌多目体育馆 

34．大仓山跳台滑雪比赛场 

35．札幌冬季体育运动博物馆 

36．定山溪温泉 

37．小金汤温泉 

38．泷野铃兰丘陵公园（泷野雪之世界） 

39．园山动物园 

40．二条市场 

41．中央批发市场 场外市场 

42．摩天轮（楼顶的观览车） 

43．北海道神宫 

44．中岛公园 

45．其它 

（                 ） 

 

４ 请填写您对札幌的印象 

问题18 当您听到「札幌」后脑海里会浮现出哪些词汇？写什么都可以，请将您所想到的用短文或形容词、名词

等写下来。请最多写５个，最少写３个。 

１． ４． 

２． ５． 

３．  
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５ 最后，请填写关于您的个人的问题 

 

问题 19 性别 １．男性     ２．女性 

问题 20 年龄 
１．18～29岁   ２．30～39岁   ３．40～49岁    ４．50～59岁 

５．60～69岁   ６．70岁以上 

问题 21 年收入 

１．3万美金以下 

２．3万美金～不到 4 万美金 

３．4万美金～不到 5 万美金 

４．5万美金～不到 6 万美金 

５．6万美金～不到 7 万美金 

６．7万美金～不到 8 万美金 

７．8万美金～不到 9 万美金 

８．9万美金～不到 10 万美金 

９．10 万美金以上 

10．无收入 

 

 

 

衷心地感谢您的合作。 

请您将已经填好的调查问卷交给工作人员。 




