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DMO概要

観光地域経営の担い手として、観光庁は地域の関係者が主体的に参画した体制である観光地域づくり法人
(DMO)の設立を推進している。※DMO : Destination Management / Marketing Organization
【DMOとは？】
• 地域の「稼ぐ力」を引き出すとともに地域への誇りと愛着を醸成する「観光地経営」の視点に立った観光地域づくりの舵取り役として、多様な関係者と協同しなが
ら、明確なコンセプトに基づいた観光地域づくりを実現するための戦略を策定するとともに、戦略を着実に実施するための調整機能を備えた法人

出所：観光庁ホームページ
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DMO概要

観光庁は、DMOの登録制度を創設しており、令和4年5月末時点で310団体が登録されている。

【DMOの登録要件と登録状況】

出所：観光庁ホームページ



DMOの登録手続きの流れ

観光庁へ申請を行い、まずは、候補DMOとして登録された後に、改めて、登録DMO申請を行った上で、登録
DMOとして登録がされる

出所：観光庁ホームページ【DMOの登録手続きの流れ】
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DMOの設立状況

令和4年5月末時点で地域DMO（単独市町村の区域を一体とした地域として組成）は180団体が登録され
3都市にDMOが存在する。

【全国の区分ごとのDMOの件数と道内の主なDMO】

区分 登録
DMO

候補
DMO 合計 道内のDMO

広域連携
DMO 10件 - 10件 ・北海道観光振興機構

地域連携
DMO 101件 19件 120件 ・ニセコプロモーションボード

・大雪カムイミンタラDMO

地域DMO 130件 50件 180件
・小樽観光協会
・阿寒観光協会まちづくり推進機構
・倶知安観光協会

合計 241件 69件 310件

政令市 DMO名称 設立の経緯

京都市 公社）京都市観光協会
・平成29年11月に設立
・公社）京都市観光協会をDMO化
※MICE誘致は、京都文化交流コンベンションビューローが実施

・平成29年12月に設立
・一財）神戸国際観光コンベンション協会をＤMO化

横浜市 公財）横浜観光コンベン
ションビューロー

・令和4年3月に設立
・公財）横浜観光コンベンションビューローをＤMO化

【政令市の地域DMOの設立状況】
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主な活動実績

① 情報発信・プロモーション(海外情報拠点の運
営、海外メディア取材支援,新しい観光スタイル
に関する情報発信など）

② 受入環境の整備（オンラインアカデミー配信、京
都観光行動基準の策定、買物環境整備等）

③ 新型コロナウィルス対策（ピクトグラム素材の配
信、助成金の執行、ガイドライン整備等）

④ 観光資源の磨き上げ（認定通訳ガイドの育成
とガイドツアー開発、三大祭有料観覧席事業お
よびガイド席の開発、レストランスペシャルキャン
ペーン、文化財特別公開キャンペーン等）

⑤ その他（データ月報の発行等）
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DMO事例
●京都市DMO：公益社団法人京都市観光協会(1/2)
DMO認定時期 2017年11月

実施体制

京都市と密接に連携し、宿泊税などの財源を背景
とした予算措置を元に、京都市観光戦略の実行部
隊としての役割を担う。今後は、実行だけでなく企
画の役割にも領域を広げる予定

職員数
87人
• 常勤50人(正職員14人、出向等36人)
• 非常勤37人

観光地の実態
※2019年度

【観光消費単価】
日本人：20,267円、外国人：37,437円
【観光入込客数】
5,352万人
【外国人宿泊客数】
380万人

出典：観光庁「観光地域づくり法人形成・確立計画」
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DMO事例
●京都市DMO：公益社団法人京都市観光協会(2/2)

戦略
（コンセプト）

「住んでよし、訪れてよし、働いてよし。歴史や文化
を希望にかえるまち京都」

ターゲット

• 無形資産に価値を見出し、新しい体験に投資し、
を楽しむことを重視する人

KPI

• 旅行消費額
• 延べ宿泊者数
• 来訪者満足度
• リピーター率
※R4年事業計画では数値発表はなし

出典：観光庁「観光地域づくり法人形成・確立計画」

合意形成の
仕組み

協会の意思決定期間である理事会（50名近く

総務企画委員会

観光関連事業者と
戦略との整合性に
関する調整・仕組
み作り、ﾌﾟﾛﾓｰｼｮﾝ

• 理事会における審議
• 事業者向けWEBサイトの運営
• メールマガジンの配信（登録約1.5万件）によ
る事業状況や成果の周知

人
材

代表者 ホテル経営学やMBA保有者で、京都市観光振

執行
責任者 京都市職員

CMO 略策定等業務に従事

CFO 広告代理店勤務後、京都文化交流コンベンショ
ンビューローのプロモーションに従事

ﾌﾟﾛﾓｰｼｮﾝ
責任者

広告代理店勤務後、飲食業界を中心とした
WEBプロモーション事業に従事

運
営
費*

収入
(百万円)

約768百万円
(補助金等360、事業収益335、会費72)

支出
(百万円)

約780百万円
(事業費737、管理費43)

*令和4年予算書より抜粋



主な活動実績*

① 情報発信・プロモーション(国内外での誘致プロ
MICEのPR動画制作、

LINK cafeのオンライン配信等）

② 受入環境の整備（観光案内所の運営、、観
光タクシー乗務員研修会の実施等）

③ 観光資源の磨き上げ（観光プログラムの推進、
ローカルマーケットの開拓(KOBE観光スマートパス
ポート）、・ロケツーリズムの推進等）

④ その他（データ月報の発行等）
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DMO事例
DMO (1/2)

DMO認定時期 2017年11月

実施体制

18名以内の評議員会を最高決議機関として、経
営推進部、観光部などDMOが行う事業ごとに部
署を設置
また、観光関連事業者に加え、スポーツ文化関係
者、農漁業者など幅広い事業者を会員として情報
共有・協働を図る

職員数
133人
• 常勤74人(正職員55人、出向等19人)
• 非常勤59人

観光地の実態
※2019年度

【観光消費額】
3,272億円
【観光入込客数】
3,542万人、うち外国人観光客数139万人

出典：観光庁「観光地域づくり法人形成・確立計画」 *
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DMO事例
DMO (2/2)

戦略
（コンセプト）

都市でありながら自然に近い暮らしを生かした
「滞在型国際観光都市」

ターゲット

• インバウンド

• 国内

KPI

• 旅行消費額（2,900億円）
• 延べ宿泊者数（600万人）
• 来訪者満足度（97%以上）
• リピーター率（90%以上）
※R4年事業計画では数値発表はなし

HP

合意形成の
仕組み

•
フォームを形成

• 定期的な報告やセミナー等を会員同士が関係
構築するための場を提供

観光関連事業者と
戦略との整合性に
関する調整・仕組
み作り、ﾌﾟﾛﾓｰｼｮﾝ

• 月次ポートの発信により、観光動向をタイム
リーに伝え観光事業者のマーケティング情報を
支援

• 幅広いプレーイヤーとの連携強化による一元的
な情報発信・プロモーションを実施

人
材

代表者 代表する世界的スポーツメーカのトップ

CMO 治体の観光振興や商品造成の実績を有する

CFO

旅行商品
の造成・
販売の
責任者

旅行会社出身で国外のプロモーション等に従事

運
営
費*

収入
(百万円)

約2,646百万円
(事業収益1,576、負担金収入1,030)

支出
(百万円)

約2,628百万円
(事業費2,628)

*令和4年予算書より抜粋



主な活動実績*

① 情報発信・プロモーション(ワンストップサイト構築、
着地型商品近テンスの造成、SNSによる情報
発信、観光交流ブランディング等）

② 受入環境の整備（商品案内システム構築、
キャッシュレス、有償ガイド育成等）

③ 観光資源の磨き上げ（体験型コンテンツツーリ

等）有償ガイドによる
売、・ロケツーリズムの推進等）

10

DMO事例
● DMO (1/2)
DMO認定時期 2018年3月

実施体制

整備、DMO DMO事業計画に基づく施
策実行をマーケティング・マネジメントと整理。

観光関連業務の経験が10年を超
させており、実行

性を高めている

職員数
48人
• 常勤48人(正職員11人、出向等3人)
• 非常勤0人

観光地の実態
※2019年度

【観光消費額】
1,497億円
【観光消費単価】
①宿泊客31,012円②日帰客15,268円
【観光入込客数】
705万人、うち外国人観光客数30万人

出典：観光庁「観光地域づくり法人形成・確立計画」 *
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DMO事例

戦略
（コンセプト）

選ばれる 21 世紀の交流都市
― まちは変わる。ひとが、訪れる価値をつくっていく。

ターゲット

【第１ターゲット】韓国・台湾: 30 50 代の訪日リ
ピーター及び女性を中心とした個人旅行者
韓国・台湾は最大ボリューム市場の一つ
来訪者数は多いものの日帰り客も多く宿泊滞
在の伸びしろがあり

【第２ターゲット】韓国・フィリピン: カトリック信者
カトリック信者を対象とした巡礼ツアー誘致

市との競合も少なく、単価も高い

【第３ターゲット】欧州・豪州: 歴史・文化等に興味
を持つ活動的な知的富裕層
平和都市としての知名度を活かし、歴史・文化・
郊外型アクティビティが訴求する市場
知名度を活用した教育旅行の誘致

KPI
※2022年度

• 旅行消費額（1,177億円）
• 延べ宿泊者数（272万人）
• 来訪者満足度（92.9%以上）
• リピーター率（65.4%以上）

市観光MICE戦略

合意形成の
仕組み

• 多様な業種の関係者が参加する当協会の理

携事業の全体合意を図る。
• また、マーケティング委員会を開催し、持続可

の事業等の推進を図る。

観光関連事業者と
戦略との整合性に
関する調整・仕組
み作り、ﾌﾟﾛﾓｰｼｮﾝ

• 多様な業種の関係者が参加する年2回の理
事会および年1回の総会等で、共有を図る

• サービスに関する満足度調査を定期的に実施
し併せてサービス提供者へのフィードバックを行う

•
等コンテンツについてJNTOと連携

人
材

代表者 ダーシップを有する

CMO 旅客会社出身で、CS戦略・CS対応・人材育成
に従事

CFO 当協会のプロパー職員
企画戦略
部門の
責任者

・受入態勢整備、
MICE

運
営
費*

収入
(百万円)

約398百万円
(受託収入295、補助金137、収益事業65)

支出
(百万円)

約431百万円
(国内外プロモーション費281、事業費54)

*令和4年予算書より抜粋

● DMO (2/2)



主な自主事業

① 商品の売上 (観光施設入場料、ツーリストバス、
FCバルセロナチケット等）

② 年会費（約800事業者が参加）

③ ホテル負担金（会員であるホテル事業者からの
徴収※会議時期の総売上の2％）

④ コンサルタント料（バルセロナへの視察受入
等）
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DMO事例
●バルセロナDMO：Turisme de Barcelona

設立背景
バルセロナ五輪(1992年)の開催が決定した後、五
輪後の観光振興について話し合うことに対して、バル

1993年に専門的チームが設置

実施体制

組織構造は2層の意思決定機関がある。１つは、
General Council（年2回開

催）で予算等の重要案件を扱う最高意思決定機

るExecutive Committee（月1回開催）で日常
的なオペレーションを総括する機関となる。オペレー
ションはDMOが担う。

予算規模
※2022

約4152万ユーロ
(事業収益2,860万ユーロ、負担金730万ユーロ)

出典： turisme de barcelona 「PROPOSTA DE PRESSUPOST 2022」 *

• 年間200万人が利用
• 大人1名30ユーロ
• 多言語対応

バルセロナ観光局

＿
＿

＿
＿

＿
＿

ホテル負担金
（開催時期の売上

の2%）

MICE開催主催者

情報共有

誘致活動

ホテルホテルホテル



主な自主事業

① MICE事業
• 2019年には450件以上のコンベンションイベント
が開催された

• 観光局では、プロモーションツアー開催等による
誘致活動の他、参加者のためのWebサイト作
成等の運営支援を実施している

② パスポートMLT事業
• モントリオールで楽しめるアクティビティのうち５つ
を選んで利用できる観光パスポートの販売

• 公共バスや地下鉄に乗り放題で、飲食店で割
引等も受けられる

③ プロモーション事業
• 市生誕375周年など、市からの受託案件など
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DMO事例
●モントリオールDMO：Turisme Montr al

設立背景
カナダ自動車組合が前身で、モントリオール市や商
工会などが連携し、観光によってモントリオールと道
路網を活性化することをミッションに1919年に創設

実施体制

85名の専門家が在籍している。

予算規模
※2020

約57.7百万ドル
(宿泊税40百万ドル、会費7.5百万ドル、補助金
4.2百万ドル）

出典： Turisme Montréal 「annual report 2020」

モントリオールの公園を
使ったポケモンGOイベ
ント（有料）
チケットは4.5万枚販売

ビールのティスティングや、
自転車ガイド付きツ
アー、カヤック、美術館、
など28種類から５つ選
択可能。95ドル

財務 マーケティングMICE広報・調査
ﾎｽﾋﾟﾀﾘﾃｨ

CEO

取締役会


